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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

Tinerii NEET (care nu sunt incadrati in educatie, ocuparea fortei de munca sau formare profesionala)
reprezinta un grup divers de tineri din intreaga Uniune Europeans, fiecare dintre ei confruntandu-se
cu circumstante, obstacole si traiectorii de viati unice. In ciuda acestei diversitati, tinerii NEET pot fi
definiti In linii mari prin cateva caracteristici comune:

e Nu sunt angajati in prezent (adica sunt someri sau inactivi conform definitiei Organizatiei
Internationale a Muncii);

e Nu participa la niciun fel de forma de educatie sau formare formala sau non-formalg;
e Au, de obicei, varste cuprinse intre 15 si 29 de ani.

Eurofound (2016) clasifica tinerii NEET in mai multe subgrupuri pentru a reflecta aceasta diversitate
interna: cei care reintra in sistem (cei care intentioneaza sa se intoarca la studii sau la munca),
somerii pe termen scurt, somerii pe termen lung, tinerii cu o boala sau un handicap, tinerii descurajati
sistemic si altii care nu se incadreaza perfect In aceste categorii. Unii parasesc scoala inainte de
termen, fara calificarile sau sprijinul necesar pentru a-si continua studiile sau pentru a intra pe piata
muncii. Altii se lupta sa-si gaseascad primul loc de munca din cauza lipsei de experientd, indrumare
sau oportunitati, in special in zonele rurale sau defavorizate din punct de vedere economic.
Problemele de sdandtate mintald, responsabilitatile familiale sau rolurile de ingrijire, in special in
randul tinerelor femei, pot limita, de asemenea, accesul la munca sau educatie. Discriminarea,
originea migratoare, handicapul sau apartenenta la comunitati marginalizate pot reduce si mai mult
sansele lor de incluziune (Eurostat, 2025).

Situatia variazad de la o regiune la alta. in RomaAnia, siricia rurali, accesul limitat la educatie de
calitate si efectele migratiei fortei de munca reduc oportunitatile pentru tineri, In special pentru
tinerele femei, care adesea au responsabilititi familiale timpurii. In Italia, disparititile regionale
persistente, in special in sud, se intersecteaza cu sistemele de orientare profesionala subdezvoltate
si legiturile insuficiente intre educatie si piata muncii. In Grecia, rata ridicati a somajului in randul
tinerilor, mostenirea crizei economice si provocarile raspandite in materie de sanatate mintala
contribuie la un sentiment de dezangajare si la reducerea oportunitatilor viitoare. Spania continua
sa se confrunte cu inegalitati regionale, unde dezavantajele structurale din zone precum Andaluzia si
Extremadura sunt Insotite de oportunitati limitate de angajare si de un nivel scazut de Incredere in
programele publice (OCDE, 2024). Bulgaria se confrunta cu diviziuni puternice intre mediul rural si
cel urban, bariere In calea formarii profesionale si discriminare persistenta care afecteaza tinerii
romi si tinerele femei. In Cipru, multi tineri NEET riaman invizibili in cadrul sistemelor nationale,


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Unemployed
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Inactive
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:International_Labour_Organization_(ILO)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:International_Labour_Organization_(ILO)
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2016/exploring-diversity-neets

Social
o PR Co-funded by Innovation
P|Oneer the European Union Initiative ®

adesea neinregistrati sau deconectati dupa serviciul militar sau studiile superioare, ceea ce
ingreuneaza activitatile de sensibilizare si sprijin .
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Figural. Tarile partenere YouthPioneer

In ciuda realitatilor locale care variaza de la o tard la alta, provocirile cu care se confrunti tinerii
NEET sunt recunoscute in intreaga Uniune Europeana si au fost lansate numeroase initiative pentru
aleaborda ,chiar daca amploarea siaccentul variaza de la o tara la alta. La nivelul UE, a fost stabilit
un obiectiv de reducere a mediei NEET la 9 % pana in 2030. in 2024, media UE era de 11,0 %, dar
progresele sunt inegale: unele tari au atins deja obiectivul pentru 2030, in timp ce altele continua sa
se confrunte cu provocari semnificative (Planul de actiune privind pilonul european al drepturilor
sociale, 2021).

Tari precum Romania, Bulgaria, Spania, Italia, Grecia si Cipru, reprezentate in cadrul parteneriatului
YouthPioneer, continua sa raporteze rate ridicate sau moderat ridicate de tineri NEET (TABELUL 1).

12,7 12,9 14,2 15,2 19,4 12

Tabelul 1. Rata NEET (15-29 ani) (%, 2024). Sursa: Eurostat (2025)

Romania are cea mai mare rata NEET din UE, de 19,4 %, aproape de patru ori mai mare decat cea a
Tarilor de Jos. Situatia difera In functie de diversi factori, cum ar fi sexul sau mediul. Tinerii din mediul
rural sunt deosebit de dezavantajati: ratele NEET din zonele rurale au depasit cele din orase cu peste
17 puncte procentuale in Bulgaria si cu aproape 19 puncte in Romania. in ciuda progreselor notabile
inregistrate in reducerea ratelor NEET intre 2014 si 2024, provocarile persista, in special in Grecia
(-12,5 pp) si Bulgaria (-11,3 pp). Tinerii cu niveluri de educatie scazute sau medii, tinerele femei si
cei proveniti din medii cu venituri scazute sau din familii de migrati sunt afectati In mod
disproportionat. In Grecia si Italia, de exemplu, ratele NEET in randul tinerilor cu studii secundare
superioare si post secundare non-tertiare depasesc 17 %, in timp ce tinerele femei din Romania au o
probabilitate cu peste 11 puncte procentuale mai mare de a fi NEET decat tinerii de sex masculin
(Eurostat 2025).
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Femei 14,8 (b) 14,1 14,7 (b) 16,6 25 12,1 (d)
Birbati 10,7 (b) 11,7 13,8 (b) 13,8 14 11,9 (d)

Tabelul 2. Rata NEET (15-29 ani), pe sexe (%, 2024). Sursa: Eurostat (2025). Legenda: (b) = intrerupere in seria
temporala, (d) = definitie diferita.

Aceasta este situatia care a stat la baza initiativei YouthPioneer. Finantata de Fondul social european
plus (FSE+), YouthPioneer este o initiativa europeana menita sa sprijine si sa imputerniceasca tinerii
cu varste cuprinse Intre 15 si 29 de ani care nu sunt angajati, nu urmeaza studii si nu participa la
formare profesionald. Proiectul ofera o cale structurata, personalizata si testata pentru ca tinerii
NEET sa se reintegreze pe piata muncii si se inspira din succesul urmatoarelor initiative:

Jove Valor si YOPEVA

Jove Valor a fost un program structurat de integrare profesionald dezvoltat de Fundesplai si
implementat in zona metropolitanad a Barcelonei, cu scopul de a facilita tranzitia tinerilor NEET catre
piata muncii prin intermediul unui contract profesional remunerat (6-12 luni) care combina
experienta la locul de muncd, formarea formald, mentoratul si indrumarea. Extinzand aceasta
initiativa In Spania, Portugalia, Italia, Romania, Tarile de Jos si Suedia, YOPEVA a introdus o
metodologie multidimensional3, cu mai multi actori, implicand autoritatile publice, angajatorii si
organizatiile comunitare. In continuare, YouthPioneer promoveazi implicarea mai multor actori in
atragerea si mentinerea tinerilor NEET pe piata muncii, stabilind un model replicabil si aratand
importanta si impactul unei abordari coordonate.

Erasmus pentru tineri antreprenori (EYE) si StartUp2

EYE se refera la un program transnational de schimburi comerciale finantat de UE, care sprijina
antreprenorii aspiranti (cu un plan de afaceri sau cu mai putin de trei ani de experienta) prin punerea
lor in contact cu antreprenori gazda experimentati dintr-o alta tara europeana sau partenera, pentru
o perioada limitatd de timp. StartUp2, desi se concentreazd si pe antreprenoriat, a sprijinit
dezvoltarea competentelor transversale ale antreprenorilor noi si gazda, prin formare la locul de
munca si consolidarea capacitatilor. YouthPioneer se inspira din EYE si StartUp2 1n ceea ce priveste
ideea de mentorat ghidat si invatare antreprenoriala structuratd, precum si utilizarea dezvoltarii de
proiecte ca instrument de consolidare a capacitatii de actiune si a competentelor soft.

Organizatiile intermediare (I0) au jucat un rol crucial in intermediere, acordarea de finantare si
sprijin. In contextul YouthPioneer, EYE serveste ca sursa de inspiratie pentru mentoratul
antreprenorial.

REBUILD

O initiativa de Imputernicire a tinerilor care vizeaza imbunatatirea angajamentului civic, a capacitatii
de proiectare a proiectelor si a participarii la tranzitia verde in randul tinerilor NEET si al tinerilor
marginalizati Tn contextul post-COVID-19. Instrumentele sale principale au inclus un ghid de
facilitare pas cu pas pentru lucratorii cu tinerii si un manual care le ofera tinerilor competente de
proiectare, implementare si comunicare a proiectelor, servind ca o baza solida pentru structurarea
fazei de proiectare a modelului YouthPioneer.


https://yopeva.eu/
https://cesie.org/en/project/startup2/
https://urbanperspective.eu/
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YouthPioneer reuneste ideile din aceste initiative anterioare si se bazeaza pe lectiile invatate
pentru a crea un model care poate fi adaptat si reutilizat in diferite contexte. Acesta nu
urmareste sa impuna o singura modalitate de lucru, ci ofera mai degraba un punct de plecare solid
pentru elaborarea de strategii locale care ajuta tinerii NEET sa se reconecteze la piata muncii.
Modelul incurajeaza flexibilitatea si adaptarea la diferentele culturale si contextuale.

Incurajam cititorii si exploreze proiectele mentionate mai sus si sa utilizeze ceea ce este cel mai
relevant pentru realitatea locala. Fie ca sunt surse de inspiratie, fie cd completeaza ceea ce ofera
YouthPioneer, aceste abordari pot oferi sprijin in construirea unui model adaptat contextului local.

1.1 DE CE ACEST MODEL DE INVATARE? PENTRU CINE ESTE DESTINAT?

Modelul de invatare YouthPioneer (YLM) a fost dezvoltat pentru a oferi o abordare flexibilg,
colaborativa si testata in lucrul cu tinerii NEET. Acesta ofera indrumari practice si instrumente
pentru autoritatile locale, ONG-uri, organizatii de tineret, educatori si angajatori care doresc sa
implementeze programul YouthPioneer.

Modelul este deosebit de relevant pentru cei care lucreaza in:
e Servicii si activitati de sensibilizare pentru tineri
o Programe locale de ocupare a fortei de munca sau de incluziune sociala,
o Educatie non-formala si formare profesionala, si
e Responsabilitatea sociald a intreprinderilor (CSR) si implicarea sectorului privat.

1.2 Principii fundamentale

1.2.1 BAZAT PE PRACTICI DOVEDITE

YouthPioneer se inspira din alte initiative europene de succes (mentionate anterior), care au
demonstrat un impact pozitiv in sprijinirea tinerilor NEET pentru a-si continua studiile sau a intra
pe piata muncii. Acestea sunt mentionate de mai multe ori in document, ori de cate ori sunt relevante.

1.2.2 COLABORAREA INTRE MAI MULTE PARTI INTERESATE

YouthPioneer reuneste institutii publice, intreprinderi si organizatii din sectorul tertiar pentru a crea
si implementa solutii in comun. Acest model promoveaza responsabilitatea comuna si sisteme de
sprijin mai puternice si durabile pentru tinerii NEET.

1.2.3 CENTRAT PE TINERI

Programul pune in centrul sau nevoile, interesele si aspiratiile tinerilor. Acesta recunoaste
diversitatea tinerilor NEET si promoveaza o abordare personalizata si flexibila, sustinuta de planuri
de dezvoltare individualizate. Mentoratul individual este o piatra de temelie a acestei abordari, la fel
ca si implicarea lucratorilor de tineret in calitate de mentori si a organizatiilor de tineret in calitate
de medii de Invatare.

10
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1.2.4 METODOLOGIE MULTIDIMENSIONALA

YouthPioneer integreaza trei componente de baza:

Tnvitare la
locul de Mentorat

munca

e Mentorat, indrumare si sprijin centrate pe nevoile si obiectivele tinerilor NEET, astfel cum
au fost definite impreuna la Inceputul mentoratului si in functie de evolutia pe parcursul
programului.

e finvitarea la locul de munci (Work Based Learning), invitare experientiald
supravegheata si conceputd (Invatarea prin practica) in medii profesionale care fac legatura
intre aspiratiile personale si potentialele parcursuri profesionale.

e Conceperea de proiecte antreprenoriale, in urma unei formari practice care le ofera
tinerilor NEET instrumentele si mentalitatea necesare pentru a crea, planifica si prezenta
propriile initiative si pentru a transforma ideile in proiecte structurate, introducand
antreprenoriatul ca o cariera viabila.

1.2.5 BENEFICII PENTRU TOTI CEI IMPLICATI

YouthPioneer creeaza valoare reciproca pentru toti actorii implicati:

e Oferd oportunitati practice, dezvoltare personald, un sentiment reinnoit de scop si o mai
mare capacitate de insertie profesionala pentru tinerii NEET.

e Completeaza actiunile de responsabilitate sociala corporativa, permite companiilor si
angajatorilor sa modeleze dezvoltarea tinerilor si consolideaza rolul lor ca actori incluzivi.

e Se bazeaza pe eforturile existente ale institutiilor publice si comunitatilor locale de a aborda
somajul in randul tinerilor, de a promova invatarea pe tot parcursul vietii si de a imbunatati
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cooperarea intre sectoare. in acelasi timp, sprijind dezvoltarea locald prin consolidarea
legaturilor dintre tineri si comunitatile lor, incurajand participarea si contribuind la
economii locale mai incluzive si mai durabile.

1.3 CUM SE UTILIZEAZA ACEST DOCUMENT

Acest ghid este conceput pentru a ajuta cititorii sa inteleaga, sa adapteze si sa puna in aplicare
modelul de Invatare YouthPioneer in contextul lor local, indiferent daca fac parte dintr-o organizatie
de tineret, o municipalitate, o companie sau un furnizor de servicii educationale. Acesta ofera:

e O structura pas cu pas a modelului YouthPioneer, de la construirea de parteneriate, la
mentorat si organizarea unui program de invatare experientiala.

e Exemple si instrumente extrase din initiative europene testate.

e Sfaturi practice pentru a sprijini planificarea, implementarea si adaptarea, precum si
evaluarea rezultatelor.

oN se concentreaza
S pe oferirea de
5 ghidaj pe

42 parcursul

LN propune strategii

S pentru adaptarea

— modelului la

+ diferite contexte

Q locale si pentru
asigurarea

Q procesului de

8 invatare,
structurand
mentoratul in jurul
experientei de >
invatare la locul de
munca.

sustenabilitatii
sale in timp.

Fiecare sectiune are rolul de a ajuta cititorii sa adapteze programul YouthPioneer la propriul context.

Documentul poate fi citit de la inceput pana la sfarsit sau se poate naviga direct la capitolele cele mai
relevante pentru rolul sau nevoile echipei de implementare. Fiecare capitol include o lista de
verificare a gradului de pregatire pentru a ajuta cititorii sa evalueze situatia actuala a organizatiei
lor. Pentru detalii mai concrete despre etapele, procesele si rolurile partilor interesate din cadrul
YouthPioneer, va rugam sa consultati Planul de actiune YouthPioneer, care completeaza acest
model de invatare.
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outhPioneer

X Mobilizare si
implicare
Pentru tinerii NEET,
autoritati locale, companii
si sectorul tertiar -

evenimente de networking
si mese rotunde.

X Mentorat

Elaborarea Planurilor
Individuale de
Dezvoltare si sesiuni de
mentorat individuale.

¢ invatare la locul de
munca

Plasament de 3 luni in
cadrul organizatiilor
gazda.

X Design si prezentare
de proiect
Proiectarea unei idei
de proiect si X Urmérire '
prezentarea acesteia. progres si
continuare
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1.4 MASURI DE PROTECTIE SI SIGURANTA A TINERILOR

Pentru tinerii NEET sub 18 ani implicati in activitdtile YouthPioneer
1. Definitie si rationament
1.1 Cine este minor?

In conformitate cu Conventia ONU privind drepturile copilului (1989), YouthPioneer recunoaste
toate persoanele cu varsta sub 18 ani ca fiind minori. Initiativa este conceputa pentru tinerii cu varste
cuprinse intre 15 si 29 de ani, prin urmare participantii cu varsta sub 18 ani au dreptul la masuri de
protectie suplimentare, deoarece apartin unui grup vulnerabil.

1.2 De ce este importanta protectia

Minorii care nu urmeaza o forma de invatamant, nu au un loc de munca si nu participa la programe
de formare profesionala se pot confrunta deja cu provocari precum excluziunea sociala, saracia,
sprijinul familial limitat, migratia sau discriminarea. YouthPioneer se angajeaza sa se asigure ca toate
activitatile proiectului care implica minori se desfasoara intr-un mediu sigur, incluziv si respectuos,
fara pericole, neglijare sau abuzuri.

2. Principii fundamentale de protectie
Echipa de implementare a programului YouthPioneer respectd urmatoarele principii de protectie:

e Prevenirea abuzului, exploatdrii si comportamentului daunator este o responsabilitate
comuna la toate nivelurile proiectului (tolerantd zero); desi nu putem controla ceea ce se
intampla 1n cadrul companiilor gazda, asiguram masuri de protectie prin intermediul unei
persoane de contact desemnate, al unui protocol semnat privind protectia copiilor si al
monitorizarii continue a starii de bine a fiecarui tanar.

Transparentd, responsabilitate si raportarea la timp a problemelor.
Respectarea vietii private, a demnitatii si a capacitatii in evolutie a minorului.
Angajamentul fata de o implicare incluziva, bazata pe drepturi.

3. Roluri si responsabilitati
3.1 Ofiter local pentru siguranta copiilor

Fiecare entitate coordonatoare a programului trebuie sd numeascd un responsabil local pentru
siguranta copiilor, care sa monitorizeze respectarea politicilor nationale si a politicilor YouthPioneer
privind protectia copiilor si sa colaboreze cu autoritatile responsabile de protectia copiilor, atunci
cand este necesar.

3.2 Supraveghere la nivel de program

Fiecare entitate organizatoare este pe deplin responsabila pentru punerea in aplicare a masurilor de
protectie In conformitate cu legislatia nationala si politicile institutionale. Organizatia coordonatoare
se asigura cd masurile sunt aliniate la nivelul tuturor actorilor implicati, ca bunele practici sunt
impartasite si ca intrebarile sau preocuparile punctuale sunt abordate. Tot personalul si voluntarii
care lucreaza direct cu minori trebuie sa fie informati cu privire la masurile de protectie Inainte de a
se angaja in activitatile YouthPioneer.
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4. Comportament sigur si bune practici

Toti membrii personalului programului, mentorii, formatorii, voluntarii si personalul asociat trebuie:

Sa trateze toti minorii cu respect, demnitate si corectitudine.

Sa se abtina de la comportamente fizice, emotionale sau sexuale necorespunzatoare.

Sa evite comunicarea privata cu minorii In afara canalelor oficiale si aprobate.

Nu se angajeze In activitdti de mentorat sau legate de proiect in timp ce se afla sub influenta
drogurilor sau alcoolului.

Sa partajeze fotografii, videoclipuri sau povesti personale ale minorilor numai cu acordul
prealabil scris al unui tutore legal.

Respectati dreptul minorului de a renunta la activitati in orice moment, fara presiuni sau
consecinte.

5. Consimtamant si participare

Inainte de a implica un minor in activititile proiectului:

Trebuie obtinut consimtamantul informat In scris din partea tutorelui legal al acestuia.

Este necesar si consimtamantul minorului, respectand dreptul acestuia de a intelege si de a
fi de acord.

Trebuie obtinut un consimtamant separat pentru utilizarea fotografiilor, videoclipurilor sau
datelor personale.

Formularele de consimtamant trebuie sa mentioneze in mod clar scopul si domeniul de
aplicare al activitatii, precum si dreptul minorului de a se retrage in orice moment.

6. Raportare si raspuns

In cazul suspiciunii sau raportarii unui abuz:

Preocuparile trebuie raportate imediat unui membru al echipei locale YouthPioneer. Ca
alternativa, raportarea poate fi facuta catre autoritatile externe si obiective relevante - o
lista de contacte utile ar trebui sa fie impartasita tinerilor (organizatii de sprijin pentru copii,
linie de asistenta pentru copii, asistenti sociali etc.).

Toate raportdrile vor fi tratate In mod confidential si gestionate intr-un mod care sa
protejeze demnitatea, siguranta si bunastarea emotionald a tanarului.

Fiecare incident va fi documentat si urmarit in conformitate cu procedurile institutionale,
acordandu-se o atentie deosebita evitarii unor prejudicii suplimentare, retraumatizarii sau
invinuirilor nedrepte.
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1.5 POLITICA PRIVIND EGALITATEA DE GEN SI NEDISCRIMINAREA

In cadrul construirii de parteneriate public-privat si cu multiple parti interesate, precum si in cadrul
organizarii si implementarii de actiuni, este important sa se adopte o abordare bazata pe egalitatea
de gen si nediscriminare. Acest lucru trebuie realizat prin luarea unei serii de masuri in toate fazele,
care sa asigure ca nevoile specifice ale fiecarei persoane implicate sunt luate in considerare si
respectate si sa garanteze accesul acestora la toate oportunitatile oferite, printre care se numara:

® Organizarea de evenimente, cursuri de formare, reuniuni si orice alta actiune intr-un mod
care sa permita o participare echilibrata din punct de vedere al genului, nediscriminatorie si
incluziva

® Includerea de sesiuni privind diversitatea, egalitatea si incluziunea pentru toate partile
interesate si grupurile tinta implicate 1n orice tip de actiune organizata, precum si pentru
personalul intern care lucreaza in organizatie si realizeaza astfel de actiuni

® Alegerea unor facilitati care sa asigure accesul persoanelor cu mobilitate redusa

® Adoptarea uneiabordari centrate pe persoand, prin incorporarea analizei de gen, diversitate
siincluziune in planificarea, proiectarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea tuturor
activitatilor

@® Asigurarea faptului ca actorii si organizatiile externe implicate, precum si grupurile tinta
selectate, urmeaza o abordare bazata pe egalitatea de gen si nediscriminare, incd din
procesul de selectie

@ Utilizarea unui limbaj incluziv si neprejudecat in toate comunicarile interne si externe cu
toate partile interesate si grupurile tinta

@ Utilizarea reprezentdrii vizuale si audio incluzive (de exemplu, includerea subtitrarilor
pentru persoanele cu deficiente de auz, utilizarea imaginilor fara drepturi de autor,
includerea transcrierii audio pentru persoanele cu deficiente de vedere etc.)

@ Echilibrarea participarii tuturor grupurilor de persoane la toate actiunile si activitatile,
precum si la selectia personalului intern care lucreaza in organizatie si la punerea in aplicare
a acestor actiuni si activitati

In cele din urma, poate fi util si recomandabil s existe o politicd de egalitate de gen si nediscriminare,
cu toate masurile clar stipulate, care sa fie prezentata tuturor actorilor implicati in fiecare etapa si pe
care toti trebuie sa o respecte.!

1 Lista masurilor care trebuie luate este doar orientativi, putind si trebuind s se adauge alte masuri in cazul
in care se constata o lipsa.
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CAPITOLUL 2

Crearea unui ecosistem pentru oportunitati de invatare la locul de munca

(WBL): colaborari public-privat si implicarea partilor interesate la mai multe
niveluri

2.1. TIPURI COMUNE DE INVATARE LA LOCUL DE MUNCA IN EUROPA

Invitarea la locul de munci (WBL) este o abordare educationali care integreazi experienta practici
de lucru cu invatarea formald. Aceasta permite cursantilor sa dezvolte abilitati, cunostinte si o
atitudine profesionala prin intermediul mediilor reale de lucru. Aceasta metoda face legatura intre
teorie si practica, facand educatia mai relevanta pentru cerintele pietei muncii.

invitarea la locul de muncd nu se referd doar la dobandirea de competente tehnice, ci si la
competente soft: Intelegerea culturii la locul de munca, invatarea despre munca in echipa,
comunicare si responsabilitate, consolidarea Increderii si a motivatiei si conectarea aspiratiilor
personale cu parcursurile profesionale existente sau noi.

In Europa, invatarea bazatd pe munca ia diverse forme. Tipurile comune includ:

e Uceniciile: programe structurate 1n care cursantii 1si impart timpul intre Invatarea la scoala
si munca remunerata intr-o companie. Uceniciile conduc adesea la calificari formale si sunt
bine integrate in sistemele nationale de Invatamant din multe tari europene.

e  Stagii: stagii de scurta durat3, in general pentru studenti universitari sau absolventi recenti,
adesea voluntare. Acestea ofera tinerilor experienta practica si oportunitati de networking,
dar pot sa nu faca parte dintr-o calificare formala.

e Plasamente profesionale: experienta practica de munca care face parte integranta dintr-
un program formal de Tnvatamant scolar sau de formare profesionala (cum ar fi EFP).
Acestea sunt de obicei obligatorii, mai lungi decat stagiile si legate de rezultate specifice ale
invatarii necesare pentru o calificare.

e Job shadowing: oportunitati pe termen scurt de a observa profesionisti in activitatea lor
zilnicad. Adesea utilizate pentru a ajuta tinerii sa exploreze posibile cariere.

e Colaborarea bazata pe proiecte: parteneriate intre furnizorii de educatie si companii in
cadrul carora cursantii lucreaza la proiecte reale sau la provocari stabilite de angajatori.

Structura si accentul pus pe WBL variaza de la o tara europeana la alta, reflectand diferentele dintre
sistemele de invitimant, nevoile pietei muncii si cadrele de politici. In ciuda acestor diferente
nationale, la nivel european se recunoaste din ce in ce mai mult, de exemplu prin initiative ale UE
precum Alianta europeana pentru ucenicii? si recomandarile CEDEFOP3, cd WBL este un instrument
puternic pentru a ajuta tinerii sa faca tranzitia catre piata muncii. Acesta permite cursantilor sa
dobandeasca competente tehnice, dar, la fel de important, sa dezvolte competente transversale, cum
ar fi comunicarea, munca in echip3, rezolvarea problemelor, adaptabilitatea si Intelegerea culturii la

2 Alianta Europeana pentru Ucenicii (EAfA): o initiativd a UE care promoveaza calitatea, oferta si imaginea
uceniciilor in intreaga Europa si sprijina parteneriatele intre guverne, intreprinderi si furnizorii de servicii
educationale.

3 CEDEFOP: Centrul European pentru Dezvoltarea Formirii Profesionale; o agentie a UE care ofer3 cercetare,
analiza si sprijin politic pentru imbunatatirea sistemelor de EFP si alinierea acestora la nevoile pietei muncii
din intreaga Europa.
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locul de munca. Angajatorii apreciaza foarte mult aceste calitati, care contribuie adesea la succesul
pe termen lung in cAmpul muncii.

2.2. CONSTRUIREA DE PARTENERIATE PUBLIC-PRIVAT SI MULTI-STAKEHOLDER MAI
PUTERNICE

O retea puternica de parti interesate este esentiald pentru realizarea de proiecte eficiente la mai
multe niveluri. YouthPioneer, de exemplu, reuneste actori din diferite sectoare, organisme publice,
companii, ONG-uri, organizatii de tineret si lucratori de tineret, care contribuie fiecare in mod diferit
la sprijinirea tinerilor NEET in drumul lor catre ocuparea unui loc de munca.

Care ar putea fi rolurile acestor actori multipli? Institutiile publice ar putea furniza finantarea,
cadrele si coordonarea necesare pentru a crea si sustine oportunitati de invatare la locul de munca.
Companiile pot oferi medii de lucru reale si oportunitati pentru tineri de a dobandi experienta
practicd. ONG-urile si organizatiile de tineret sunt capabile sa ajunga la tinerii NEET, sa angajeze
participanti, sa ofere indrumare si sa asigure sprijin continuu inainte, in timpul si dupa plasamente.
Lucratorii de tineret joaca un rol de prim plan In mentoratul si responsabilizarea participantilor pe
tot parcursul procesului (aceste roluri sunt explorate mai detaliat in sectiunea urmatoare).

0 abordare multistakeholder si multi-actor este deosebit de valoroasa, deoarece creeaza un sistem
de sprijin mai holistic si mai flexibil. Atunci cand institutiile, companiile si actorii din sectorul tertiar
colaboreaz, ei pot combina punctele forte, experienta si cunostintele lor. In acest fel, activititile WBL
nu sunt dezvoltate izolat, ci sunt conectate la oportunitati reale de angajare si sustinute de un
ecosistem mai larg.

Experienta Jove Valor si YOPEVA (mentionatd in introducere) aratd cum pot functiona astfel de
parteneriate. Proiectul a utilizat un model Triple Helix, implicand centre de formare profesionala,
angajatori si organisme publice. Pe baza acestui model, YouthPioneer extinde aceasta abordare prin
introducerea unui al patrulea actor: sectorul tertiar. Acest al patrulea actor include ONG-uri,
organizatii de tineret si lucratori de tineret, care aduc cunostinte si experienta esentiale din lucrul
direct cu tinerii, In special cu cei care se confrunta cu bariere suplimentare in calea ocuparii unui loc
de munca. Implicarea lor contribuie la asigurarea faptului ca proiectul ramane incluziv, flexibil si
receptiv la provocarile reale cu care se confrunta tinerii NEET. ONG-urile si organizatiile de tineret
joacd un rol crucial in sensibilizare, implicare si sprijin continuu, in timp ce lucratorii de tineret ofera
indrumare practica si ajuta tinerii sa reflecteze asupra dezvoltdrii lor pe parcursul procesului WBL.

Desi tinerii nu sunt intotdeauna considerati actori formali in acest
model, ei sunt principalii beneficiari, iar implicarea lor activa in
SECTORUL EDUCATIE! conturarea initiativei este esentiala. Consultarea lor prin
intermediul consultarilor, sesiunilor de feedback si activitatilor
participative asigura ca proiectul reflecta nevoile si aspiratiile lor
reale. Aceastd abordare participativa este explorata mai detaliatin
sectiunea urmatoare, intitulata , ” (Modelul Quadruple Helix),
STERTIAR COMPANII unde sunt definite mai detaliat rolurile societitii civile si

implicarea tinerilor.

In cadrul YouthPioneer, parteneriatele intre organismele publice,
angajatori, organizatiile de tineret si lucratorii de tineret asigura
ca tinerii NEET nu numai cd au acces la stagii WBL, ci si ca primesc
sprijinul de care au nevoie pentru a reusi, de la mentorat si

Figura2. Modelul Quadruple Helix
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orientare profesionald pana la competente practice la locul de munca. Aceasta cooperare contribuie,
de asemenea, la consolidarea durabilitatii proiectului si la Imbunatatirea rezultatelor sale pe termen
lung.

Pentru a sprijini colaborarea eficienta intre actorii publici si privati, se recomanda elaborarea unei
strategii simple de colaborare public-privat la nivel local sau la nivelul proiectului. In anexa 1 este
furnizat un model pentru a ajuta partenerii sa isi defineasca obiectivele comune, contributiile,
activitatile comune si mecanismele de coordonare.

2.3. CARTOGRAFIEREA PARTILOR INTERESATE PENTRU GESTIONAREA RELATIILOR
SI A NIVELULUI DE IMPLICARE

Stabilirea unei colaborari semnificative intre diferite parti interesate necesita o intelegere clara a
actorilor implicati si a modului 1n care acestia contribuie la obiectivele proiectului. Cartografierea
partilor interesate (anexa 2) este un prim pas esential In acest proces. Aceasta permite echipelor de
proiect sa identifice partile interesate relevante, sa clarifice rolurile si interesele acestora si sa
determine cele mai eficiente modalitdti de implicare a acestora. Este un proces continuu, care ar
trebui revizuit pe masura ce proiectul evolueaza.

2.3.1 TIPURI DE ENTITATI IMPLICATE

COMPANII ST ANGAJATORI (MICI, MIJLOCII ST MARI)

Tntreprinderile, indiferent daca sunt mici, mijlocii sau mari, pot oferi medii de lucru reale in care
tinerii NEET pot dezvolta competente relevante. Dimensiunea companiei influenteaza adesea
amploarea si structura oportunititilor pe care le oferi. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) pot
oferi experiente de invatare mai personalizate si mai versatile, in timp ce corporatiile mai mari pot
oferi programe de formare structurate, adesea bine sustinute. Pe de altd parte, companiile nu numai
ca ofera tinerilor experienta practica, ci investesc si in forta de munca viitoare, asigurandu-se ca
competentele potentialilor lor angajati se aliniaza nevoilor companiilor.

AUTORITATILE LOCALE $I ORGANISMELE PUBLICE (MUNICIPALITATI, SERVICII DE
OCUPARE A FORTEI DE MUNCA)

Autoritatile locale si organismele publice, cum ar fi municipalitatile si serviciile de ocupare a fortei
de munc3, joacd un rol esential in identificarea tinerilor NEET, oferindu-le indrumare si punandu-i in
legatura cu oportunitati de invatare la locul de munca. Aceste organisme sunt adesea responsabile
de finantarea si supravegherea initiativelor precum programele de ocupare a fortei de munca pentru
tineri, programele de ucenicie sau initiativele de stagiu care vizeaza crearea de cai de acces la
ocuparea fortei de munca pentru tineri. In unele cazuri, acestea pot gestiona proiecte nationale sau
regionale de sprijinire a ocuparii fortei de munca care vizeaza in mod specific tinerii NEET. Cu toate
acestea, resursele limitate, constrangerile birocratice si coordonarea fragmentatd pot impiedica
acordarea unui sprijin consecvent. Colaborarea stransa cu angajatorii, ONG-urile si lucratorii de
tineret ajuta organismele publice sa depaseasca aceste provocari si sa asigure cdi mai eficiente de
acces pe piata muncii pentru tineri.

ONG-URI SI ORGANIZATII DE TINERET
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ONG-urile si organizatiile de tineret sprijina tinerii care se confrunta cu obstacole suplimentare, cum
ar fi excluziunea sociala sau lipsa calificarilor. Aceste organizatii actioneaza adesea ca intermediari,
ajutand la conectarea tinerilor NEET cu angajatorii si facilitind accesul la oportunitati de invatare la
locul de munca. Implicarea lor este deosebit de importanta In cazul In care serviciile publice sunt
limitate, asigurand accesul tinerilor la programe care promoveaza incluziunea si egalitatea de sanse.

LUCRATORII DE TINERET (MENTORI)

Lucratorii cu tinerii ofera indrumare directa si individualizata pentru tinerii NEET pe parcursul
intregii lor experiente WBL. Sprijinul lor incepe chiar fnainte de plasare, ajutdnd tinerii sa-si
exploreze aspiratiile, sa-si identifice punctele forte si si-si stabileascd obiective realiste. In timpul
experientei WBL, ei pot oferi Indrumare personalizata, pot efectua evaluari periodice pentru a se
asigura ca parcursul ramane aliniat cu dezvoltarea tanarului si 1i pot sprijini in depasirea
provocarilor de la locul de munca. Lucratorii de tineret oferd, de asemenea, sprijin emotional, ajuta
la consolidarea increderii si a motivatiei si se asigura ca fiecare experienta WBL este adaptata
nevoilor individuale. Dupa plasare, ei 1i ajuta pe participanti sa reflecteze asupra a ceea ce au facut si
au Invatat, ajutandu-i sa traga concluzii si sa defineasca pasii urmatori. Rolul lor este esential pentru
a face din WBL o experienta pozitiva, semnificativa si durabila pentru tinerii NEET.

INSTITUTII DE INVATAMANT SI FORMARE

Scolile profesionale si centrele de formare sunt esentiale pentru conectarea tinerilor la piata muncii
prin programe WBL. Acestea se asigura ca formarea este aliniatd la cerintele companiilor si ofera
studentilor VET competentele si calificarile necesare pentru angajare. Pentru tinerii care se
confruntd cu bariere in calea angajarii, aceste centre oferd, de asemenea, cdi de reintegrare in
educatie si formare continua. Ele ajuta la identificarea potentialilor participanti NEET, evalueaza
pregatirea lor pentru WBL si 1i potrivesc cu intreprinderi si oportunitati adecvate.

Dincolo de educatia formala, institutiile profesionale ofera sesiuni de formare si orientare care
pregitesc tinerii NEET pentru stagii de practicd si pentru asteptirile de la locul de munca. In acest
fel, ele servesc ca punte intre sistemul de invatdamant si piata muncii, ajutand tinerii sa dezvolte
competentele practice necesare pentru a reusi in carierele alese.

TINERII

Tinerii se afla In centrul procesului WBL. WBL este cel mai eficient atunci cand tinerii isi asuma
responsabilitatea pentru propria Invatare. Cu toate acestea, cei care se confrunta cu obstacole in calea
ocuparii unui loc de munca se lupta adesea cu o stima de sine scazutd, o educatie limitatd sau
circumstante de viatd complexe, ceea ce poate ingreuna implicarea lor. In acest context, sprijinul
lucratorilor de tineret sau al mentorilor este esential, deoarece acestia i ajuta pe tineri sa depaseasca
aceste provocari si 1i incurajeaza sa continue participarea.

2.3.2 NIVELURI DE IMPLICARE

Nu toate partile interesate vor avea acelasi nivel de implicare pe parcursul proiectului. Cartografierea
nivelurilor de implicare ajuta la clarificarea asteptarilor si asigura ca fiecare partener contribuie
acolo unde poate avea cel mai mare impact.

Categoriile tipice includ:
1. Parteneri principali: implicati In proiectarea proiectului, luarea deciziilor strategice, finantare
si planificare pe termen lung
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2. Parteneri de executie: implicati direct in executia proiectului
Parteneri de sprijin: contribuie cu servicii sau resurse specializate

w

4. Influentatori si facilitatori: ajuta la crearea unui mediu favorabil, promoveaza proiectul sau
influenteaza politicile relevante (de exemplu, camere de comert, autoritdti regionale,
ministere ale educatiei)

Odata ce principalii actori sunt identificati si nivelurile lor de implicare sunt clarificate, urmatorul
pas este sa ii implicaAm activ si sa cultivim o colaborare puternica si durabild pe tot parcursul
proiectului (consultati anexa 2 pentru modelul de cartografiere a actorilor).

2.4. IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Relatiile solide si bine gestionate cu toate partile interesate sunt esentiale pentru sustinerea unor
stagii de practica si proiecte de colaborare eficiente. Provocarea constd in atragerea partenerilor,
demonstrarea valorii implicarii lor si mentinerea angajamentului acestora prin alinierea obiectivelor
proiectului la interesele lor.

2.4.1 CUM SA ATRAGI SI SA MENTII ANGAJAMENTUL PARTILOR INTERESATE

Partile interesate sunt mai susceptibile sd ramana implicate atunci cand vad beneficii reciproce clare:

e Companiile obtin acces la un rezervor de talente diversificat si calificat si la oportunitati de a
modela dezvoltarea fortei de munca.

e Autoritatile locale pot promova obiective sociale si economice, cum ar fi reducerea somajului
in randul tinerilor si sprijinirea intreprinderilor locale.

® ONG-urile si organizatiile de tineret pot promova misiunile lor 1In ceea ce priveste
imputernicirea si incluziunea tinerilor.

e Lucratorii cu tinerii beneficiaza de crestere profesionala si de o capacitate sporita de a sprijini
tinerii.

Recunoasterea publica a contributiilor partilor interesate, prin buletine informative, retele sociale si
evenimente, le consolideaza rolul si subliniaza importanta lor in proiect.

Oferirea de oportunitati de consolidare a capacitatilor si de networking, cum ar fi ateliere de formare
si evenimente de schimb de cunostinte, ajutd partile interesate sa se dezvolte profesional,
contribuind 1n acelasi timp la calitatea si amploarea proiectului.

La randul lor, tinerii NEET beneficiaza de un sistem cuprinzator de sprijin care le imbunatateste
capacitatea de insertie profesionald prin experientd de munca, mentorat si acces la formare
relevanta.
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2.4.2 ELABORAREA DE STRATEGII DE COMUNICARE EFICIENTE

Construirea de relatii eficiente cu partile interesate necesita o abordare activa, atat la stabilirea de
noi parteneriate, cat si la mentinerea contactului pe tot parcursul proiectului. Diferite grupuri pot
necesita abordari diferite, in functie de rolul si nivelul lor de implicare.

Pentru companii, contactul personal este adesea o abordare eficienta. Acest lucru se poate realiza
prin prezentari din partea partenerilor existenti, evenimente locale de afaceri sau contact direct din
partea echipei de proiect. Este util sa se explice clar ce le ofera proiectul, cum ar fi accesul la candidati
tineri motivati, oportunitati de vizibilitate si contributii la responsabilitatea sociald corporativa.

Autoritatile locale sunt, in general, abordate prin comunicari scrise oficiale, urmate de o invitatie de
a participa la mese rotunde sau alte evenimente ale proiectului. Acest lucru ajuta la alinierea cu
obiectivele politicilor locale si arata relevanta proiectului pentru prioritatile acestora.

ONG-urile si organizatiile de tineret pot fi adesea abordate prin intermediul retelelor existente si al
recomanddrilor partenerilor actuali. Invitatiile la activitati de consolidare a capacitatilor sau la
conversatii informale ofera oportunitati de a construi incredere si de a explora domenii de
colaborare.

Lucratorii de tineret sunt de obicei implicati prin intermediul organizatiilor care ii angajeaza, cum ar
fi organizatiile de tineret sau ONG-urile, si prin intermediul contactelor existente in cadrul
proiectului. Implicarea lor in activitatile proiectului inca de la inceput incurajeaza un sentiment de
apartenenta si sustine angajamentul continuu.

Nu exista o abordare universald - adaptarea depinde de realitatile locale si culturale. Odata ce
relatiile sunt stabilite, este util sa se mentina un contact regulat cu partile interesate. Invitatiile la
mese rotunde, participarea la evenimentele proiectului, sesiunile de formare si actualizarile
periodice prin e-mail contribuie la mentinerea legaturii partilor interesate cu proiectul. Pentru
parteneri precum companii si autoritati locale, urmarirea individuala poate sprijini, de asemenea,
colaborarea continua. Un calendar al proiectului si o inregistrare simpla a momentului si modului in
care partile interesate au fost contactate, iTmpreuna cu orice urmarire planificata, contribuie la
asigurarea continuitatii si a colaborarii eficiente pe tot parcursul proiectului (de exemplu: solutii
CRM).

Daca nivelul de implicare al unei parti interesate scade, o urmadrire personala prin telefon sau
intalnire este de obicei mai eficientd decat actualizarile generale. Reexaminarea intereselor si
prioritatilor acestora si identificarea activitatilor viitoare ale proiectului care ar putea incuraja o
implicare relnnoita pot contribui la consolidarea relatiei. Abordarea contactului cu partile interesate
ca o relatie continud, mai degraba decat o sarcina unica, ajuta la construirea de parteneriate care
raman active pe tot parcursul proiectului.

24



Co-funded by Social
H g% i ) Innovation @)
P ioneer the European Union Initiative

2.5. REUNIREA TUTUROR: ORGANIZAREA UNUI EVENIMENT DE NETWORKING

Evenimentele de networking sunt una dintre cele mai eficiente modalitati de a construi relatii solide
si productive Intre partile interesate. Acestea oferad o platforma pentru companii, autoritati locale,
ONG-uri, organizatii de tineret si lucratori de tineret pentru a se conecta, a impartasi idei si a explora
potentiale colaborari. Pentru tinerii NEET, aceste evenimente ofera o oportunitate de a intalni
angajatori si profesionisti intr-un cadru informal, contribuind la reducerea anxietatii, la consolidarea
increderii si la dezvoltarea increderii in sine atunci cand se angajeaza pe piata muncii. Este important
de mentionat ca aceste evenimente reprezintd, de asemenea, un prim pas pentru tineri in explorarea
diferitelor sectoare, roluri profesionale si medii de lucru, ajutdndu-i sa inteleaga mai clar ce fel de
carierd profesionala ar dori sa urmeze.

Pentru a se asigura ca aceste evenimente conduc la rezultate semnificative atat pentru tinerii NEET,
cat si pentru partile interesate, este important sa se defineasca obiective clare si sa se structureze
evenimentul in consecinta.

2.5.1 STABILIREA UNOR OBIECTIVE CLARE: CARE ESTE SCOPUL EVENIMENTULUI?

Obiectivele evenimentului ar trebui sa ghideze structura acestuia si sa asigure ca acesta raspunde
nevoilor tuturor participantilor. In functie de contextul local si de priorititile proiectului, aceste
obiective pot include:

e Construireaincrederii intre tinerii NEET si potentialii angajatori, contribuind la crearea unui
mediu favorabil colaborarii viitoare.

e Oferirea participantilor NEET a unei expuneri directe la diverse roluri din diferite sectoare
de activitate si medii profesionale, prin interactiunea directa cu profesionisti. Acest lucru 1i
ajuta sa inteleagd mai bine piata muncii, sa reflecteze asupra intereselor lor si sa inceapa sa
identifice tipurile de munca pe care ar dori sa le exploreze mai in detaliu.

e Sprijinirea tinerilor in descoperirea competentelor apreciate in diferite sectoare si a modului
in care le-ar putea dobandi.

e Consolidarea legaturilor de networking intre NEET, companii, organizatii de tineret si
institutii publice pentru a creste oportunitatile de angajare.

e Incurajarea companiilor si organizatiilor si adopte strategii de recrutare incluzive si si
creeze oportunitati care sa raspunda competentelor si nevoilor tinerilor NEET.

e Facilitarea schimbului de cunostinte si a Invatarii comune intre partile interesate pentru a
imbunatati cooperarea si a consolida parteneriatele viitoare.

Asigurarea faptului ca obiectivele sunt in concordanta cu interesele tuturor partilor interesate
contribuie la relevanta si atractivitatea evenimentului pentru toti cei implicati.

2.5.2 DURATA EVENIMENTULUI, SELECTAREA LOCULUI DE DESFASURARE SI
AMENAJAREA

Durata

Evenimentul ar trebui sa dureze suficient de mult pentru a mentine interesul participantilor,
permitand desfasurarea de activitati structurate si networking informal, fara a-i coplesi. O durata de
pana la 4 ore este ideala pentru a mentine concentrarea si nivelul de energie.

Locatia
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Alegeti un loc usor accesibil pentru toti, cu legaturi de transport convenabile, parcare si facilitati
necesare pentru orice nevoi speciale.

Spatiul trebuie sa Incurajeze miscarea si interactiunea, mai degraba decat o amenajare in stilul unei
sali de clasd, cu mese si scaune fixe, si sa existe spatiu pentru ca participantii sa poata sta in picioare,
sd se miste si sa schimbe locurile cu usurinta.

Facilitare

Ar trebui numit un facilitator calificat pentru a ghida evenimentul. Facilitatorul ar trebui sa fie capabil
sda mentina discutiile pe tema stabilitd, sa Incurajeze participarea activa si sa gestioneze dinamica
grupului. Acesta ar trebui sa se asigure ca toatd lumea are sansa de a vorbi si ca atentia ramane
concentrata asupra obiectivelor evenimentului. De asemenea, facilitatorul joacd un rol crucial in
crearea unei atmosfere incluzive, in care toata lumea se simte confortabil sa se implice.

Evenimentul ar trebui sa inceapa cu activitati structurate, cum ar fi prezentari scurte sau discutii in
grup, urmate de o perioada de networking informal. Acest echilibru permite participantilor sa invete,
sa interactioneze si sa stabileasca legaturi valoroase intr-un mediu confortabil si relaxat.

2.5.3 ASIGURAREA UNEI IMPLICARI SEMNIFICATIVE

Succesul unui eveniment de networking depinde de oferirea participantilor oportunitati de
interactiune semnificativa. Activitati simple de spargere a ghetii la Inceputul evenimentului pot
contribui la crearea unei atmosfere relaxate si pot Incuraja tinerii NEET sa interactioneze cu ceilalti.

In timpul sesiunilor de lucru, activititi precum simuliri de carierd, standuri de informare si mese
rotunde ofera contact direct cu profesionisti si {i ajuta pe tinerii NEET sa exploreze diferite cariere.
O sesiune structurata de matchmaking poate sprijini si mai mult networkingul, ajutand participantii
sd identifice interese comune si oportunitati de colaborare.

Pentru exemple detaliate de activitati de spargere a ghetii si de implicare, a se vedea anexa 3.

2.5.4 FEEDBACK SI REFLECTIE

Dupa eveniment, este important sa se colecteze feedback pentru a identifica aspectele pozitive si
domeniile care necesita imbunatatiri. Acest lucru se poate realiza prin sondaje sau feedback informal.
Participantilor ar trebui sd li se trimitd un e-mail de sintez3, in care sa li se multumeasca, sa se
evidentieze principalele rezultate si sa se prezinte actiunile de urmarire pentru a mentine implicarea
si dinamica.

2.6. DIALOGUL PARTILOR INTERESATE PRIN MESE ROTUNDE

Mesele rotunde sunt o modalitate eficienta de a reuni partile interesate pentru a impartasi idei, a
aborda provocdrile si a dezvolta in colaborare strategii de sprijinire a perfectionarii tinerilor NEET.
Cu toate acestea, pentru a se asigura ca aceste discutii conduc la rezultate semnificative, este esentiala
o planificare si o facilitare atenta.
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Fiecare tip de parti interesate care participa la o masa rotunda va aduce o perspectiva diferita:
autoritdtile locale aduc o intelegere a cadrelor politice si a structurilor existente, companiile au o
perspectivd asupra lacunelor in materie de competente practice si a nevoilor pietei muncii,
organizatiile de tineret au experienta directa cu barierele si nevoile de sprijin ale tinerilor NEET. Prin
impartasirea deschisa a acestor perspective variate, grupul construieste o intelegere mai completa a
problemei decat ar putea face o singura organizatie.

2.6.1 STABILIREA UNOR OBIECTIVE CLARE

Inainte de organizarea mesei rotunde, este important si se defineascd in mod clar obiectivele
sesiunii. Pentru o masa rotunda axata pe imbunatatirea competentelor tinerilor NEET, obiectivele
tipice ar putea include:

Discutarea provocarilor si barierelor actuale in calea dezvoltarii competentelor.
Impartisirea initiativelor de succes si a bunelor practici din diferite sectoare.
Brainstorming pentru noi strategii de imbunatatire a accesului la oportunitati de
perfectionare profesionala de inalta calitate.

Identificarea resurselor disponibile, a parteneriatelor si a mecanismelor de sprijin.
Elaborarea unui plan clar si aplicabil, cu responsabilitati atribuite.

2.6.2 PREGATIRE SI URMARIRE

Incepeti prin a identifica cu atentie si a invita partile interesate care aduc expertizi relevanti,
experientd practica si, acolo unde este posibil, autoritate decizionala. O combinatie echilibrata de
participanti, cum ar fi reprezentanti ai autoritatilor locale, experti in afaceri si piata muncii,
organizatii de tineret si lucratori in domeniul tineretului, va contribui la crearea unei discutii bogate
si echilibrate.

Agenda si obiectivele ar trebui comunicate 1n avans, pentru a le permite participantilor sa reflecteze
asupra temelor, sd adune informatii relevante si sa ia in considerare potentialele contributii sau
exemple pe care le pot aduce in discutie. Pentru a ajuta la stabilirea unei intelegeri comune, furnizati
materiale de referintda, cum ar fi rapoarte recente, date privind tendintele locale iIn materie de
ocupare a fortei de munca in randul tinerilor si rezumate ale provocarilor actuale sau ale initiativelor
de succes.

Se recomanda alegerea unui loc neutru si confortabil, care sa permita suficient timp pentru discutii
aprofundate si participare deschisa si egala. Cu cat sesiunea este pregatita mai atent, cu atat este mai
mare probabilitatea de a obtine rezultate concrete si de a construi relatii solide cu partile interesate.

Pentru a asigura discutii productive si incluzive, este important sa aveti un facilitator calificat si un
plan clar de documentare. Facilitatorul ajuta grupul sa se concentreze pe solutii, incurajeaza
participarea echilibratad si se asigura ca toata lumea se simte ascultatd. Instrumentele vizuale, cum ar
fi flipchart-urile sau tablele digitale, pot fi utilizate pentru a rezuma ideile principale si a mentine
conversatia pe tema stabilita.

Pentru a inregistra rezultatele sesiunii, ar putea fi utile inregistrarile audio sau video sau
transcrierea in timp real. Participantii trebuie informati in prealabil si trebuie obtinut
consimtamantul explicit, fie verbal, fie in scris. Acestia trebuie asigurati ca toate contributiile vor fi
tratate in mod confidential, ca inregistrarile vor fi utilizate numai pentru documentare si urmarire
si ca refuzul de a fi inregistrati nu va afecta implicarea lor. Daca nu se utilizeaza Inregistrarea sau
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transcrierea, sau chiar ca o completare a acestora, este util sa se desemneze o persoana care sa ia
notite In timpul sesiunii.

Colectarea de feedback sincer cu privire la masa rotunda in sine este o oportunitate de invatare.
Participantii au adesea sugestii utile despre cum sa imbunatatiti formatul, pregatirea sau facilitarea.
Trimiterea unui scurt formular de feedback imediat dupa eveniment va oferi informatii care pot face
sesiunile viitoare mai atractive si mai productive.

Dupa masa rotund3, actiunile convenite in timpul sesiunii trebuie puse in practica. Pentru a sprijini
acest demers, este util sa se programeze verificari periodice si o Intalnire de urmarire. Stabilirea
acestor date in timp ce toata lumea se afla Inca in sala asigura angajamentul. Aceste sesiuni ajuta la
mentinerea responsabilitatii tuturor si ofera un spatiu pentru a discuta provocarile.

2.6.3 PLANUL DE ACTIUNE: DEFINIREA PASILOR SI ROLURILOR CONCRETE

Pana la sfarsitul sesiunii, grupul ar trebui sa fi convenit asupra unui plan clar si practic pentru a stabili
pasii concreti de sprijinire a integrarii tinerilor NEET, cu sarcini specifice atribuite fiecarei parti
interesate sau organizatii. De asemenea, ar trebui convenite termene sau etape importante, astfel
incat progresul sa poata fi urmarit si pasii urmatori sa ramana in grafic. Un plan de actiune bine
pregdtit ofera tuturor partenerilor un punct de referintd comun. Acesta ajutd la mentinerea
impulsului dupa masa rotunda si asigura ca toata lumea intelege rolul sdu in obtinerea rezultatelor
convenite.

Un plan de actiune bun trebuie sa fie clar, detaliat si practic.

e Obiective specifice si clare: planul trebuie sa precizeze obiectivele planului si ceea ce grupul
doreste sa realizeze. Aceste obiective trebuie sa fie specifice, masurabile si realiste, astfel
incat toata lumea sa inteleaga exact rezultatele asteptate.

e Definiti pasii: Impartiti fiecare obiectiv in activitati sau sarcini concrete. Fiecare pas trebuie
sa fie suficient de detaliat pentru a sti exact ce trebuie facut pentru a avansa catre obiectiv.

e Atribuiti responsabilitati: Fiecare sarcind sau activitate trebuie atribuita unei parti
interesate sau unei organizatii specifice. Responsabilitatea clara asigura transparenta si
ajuta la evitarea confuziei cu privire la cine face ce.

e (alendar realist: Planul trebuie sa includa termene limita sau etape importante pentru
fiecare activitate, pentru a ajuta la urmarirea progresului si la respectarea calendarului de
lucru.

e Resurse si sprijin: Identificati resursele necesare, financiare, umane, tehnice sau materiale,
si specificati cum si de unde vor fi obtinute sau alocate aceste resurse.

e Indicatori de succes: Stabiliti criterii sau indicatori clari pentru a masura progresul si
succesul. Acest lucru ajuta partile interesate sa evalueze daca actiunile sunt eficiente si
indeplinesc obiectivele

In anexa 4 este furnizat un model pentru pregatirea unui plan de actiune, pentru a sprijini acest
proces.

2.7. STABILIREA ACORDURILOR SI CONTRACTELOR

Atunci cand mai multe organizatii colaboreaza pentru a sprijini perfectionarea profesionald a
tinerilor NEET, este util si se clarifice parteneriatul dintre acestea inci de la inceput. In practici, acest

28



Co-funded by Social
H g% i ) Innovation @)
P| oneer the European Union Initiative

lucru inseamna incheierea de acorduri scrise pentru a defini clar cine ce face. Tipul de acord pe care
il alegeti depinde de cat de formal trebuie sa fie parteneriatul si de cat de avansat este proiectul.

2.7.1 MEMORANDUM DE INTELEGERE

Un memorandum de intelegere (MoU) poate fi un prim pas bun. Acesta nu are caracter juridic
obligatoriu, dar ajuta la clarificarea intentiilor partenerilor si stabileste obiective comune. Un MoU
este util atunci ciand colaborarea este inca in curs de dezvoltare sau ciand partenerii lucreaza
impreuna pentru prima data si doresc sa construiasca o relatie de incredere.

2.7.2 ACORDUL DE REPARTIZARE A SARCINILOR

Atunci cand rolurile si sarcinile sunt deja clare, un acord mai detaliat de impartire a sarcinilor poate
fi de ajutor. Acest tip de document prezinta care organizatie este responsabild pentru fiecare
activitate. Acesta ajutd la evitarea suprapunerilor sau lacunelor in realizarea proiectului si ofera
tuturor o imagine mai clara asupra modului in care proiectul va functiona in practica.

2.7.3 ACORD DE PARTENERIAT

Daca parteneriatul implica finantare, resurse comune sau responsabilitati legale, este de obicei
necesar un acord formal de parteneriat. Acest tip de contract defineste In mod clar obligatiile,
contributiile si termenele. De asemenea, include clauze privind confidentialitatea si protectia datelor,
in special daca partenerii lucreaza cu informatii sensibile despre tineri.

Indiferent de format, un acord de parteneriat bun ar trebui sa acopere urmatoarele puncte:

Roluri si responsabilitati: cine va face ce, inclusiv sarcinile de conducere si coordonare.
Resurse: Ce va contribui fiecare partener (timpul personalului, finantare, materiale, spatiu
etc.).

Termene si etape importante: date cheie, rezultate si puncte de revizuire.

Confidentialitate: modul in care vor fi protejate informatiile sensibile.

2.8. LISTA DE VERIFICARE

O Au fost identificati principalii actori locali (servicii pentru tineret, ONG-uri, organizatii gazda).

O Au fost identificate lacunele In materie de sprijin care trebuie completate.

[0 A fost stabilit un plan pentru informarea partilor interesate prin actualizari periodice sau verificari
succinte.

O A fost implementat un proces de feedback din partea tinerilor NEET si a organizatiilor gazda.

[0 Au fost planificate ajustari pentru nevoile participantilor sau conditiile locale.
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CAPITOLUL 3

Programul de mentorat

Acest capitol prezinta abordarea structurata a Programului de mentorat YouthPioneer (YPM) in
sprijinirea tinerilor NEET (tineri care nu sunt incadrati in educatie, ocuparea fortei de munca sau
formare profesionald) prin experienta lor de invatare la locul de munca (WBL). Acesta prezintd un
cadru de orientare cuprinzator care acopera intregul parcurs de mentorat: inainte, in timpul si dupa
plasare.

Mentoratul ofera un mecanism de sprijin structurat, dar personalizat, pentru a ajuta tinerii sa-si
gestioneze parcursul de invatare si de munca. Prin implicare regulata, modelare de roluri si sprijin
emotional, mentorii pot sprijini dezvoltarea stimei de sine, a motivatiei si a capacitatii de stabilire a
obiectivelor la participanti: ingrediente esentiale pentru integrarea cu succes in lumea muncii.

Pentru a maximiza impactul sau, YPM promoveaza un model dual de mentorat, care implica atat un
lucrator de tineret, cit si un mentor din cadrul companiei. Lucratorul de tineret ofera sprijin
emotional si educational, ajutand tinerii NEET sa se pregateasca si sa reflecteze asupra experientei
WBL. Mentorul din cadrul companiei, pe de alta parte, actioneaza ca un ghid si un model de urmat la
locul de munca, ajutand tanarul sa se integreze in rutina profesionald, sa-si dezvolte abilitati legate
de locul de munca si sa capete Incredere intr-un mediu de lucru real. Prin combinarea acestor doua
perspective de mentorat, sociala/personala si profesionald, YPM se asigura ca tinerii NEET sunt
sprijiniti in mod holistic pe parcursul intregii lor calatorii.

Acest capitol prezinta mai intai structura procesului de mentorat si ratiunea din spatele rolurilor de
mentorat. Apoi detaliaza formatele sesiunilor si strategiile utilizate Tnainte, in timpul si dupa plasarea
WBL pentru a asigura o experientd de Inaltd calitate, centrata pe tineri, care sa construiasca
angajabilitatea pe termen lung si dezvoltarea personala.

3.1 STRUCTURAREA EXPERIENTEI WBL

Pentru a oferi o experienta coerenta si de impact pentru tinerii NEET in programele de invatare la
locul de munca, mentoratul ar trebui sa urmeze un model structurat si de sprijin. Exista mai multe
strategii care pot fi luate In considerare.

3.1.1 PROCESUL DE INTEGRARE IN TREI ETAPE

intalnirea initiald (lucritor de tineret + NEET)

La Inceputul relatiei de mentorat, este esential sa se organizeze o intalnire pregititoare intre
lucratorul de tineret si NEET. Aceastd intdlnire stabileste asteptarile, exploreaza obiectivele si
nevoile tanadrului si explica structura mentoratului si a experientei WBL. Importanta construirii
increderii, a definirii responsabilitatilor si a clarificarii limitelor ar trebui abordata in aceasta
intalnire initiala si in faza de initiere a mentoratului.
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Sedinta de coordonare (lucrator cu tinerii + mentorul companiei)

Inainte de inceperea stagiului WBL, ar trebui si aibi loc o sedinti de coordonare intre lucritorul de
tineret si mentorul de la locul de munca. Aceasta sedinta asigura ca mentorul intelege contextul
persoanei mentorate, obiectivele stagiului si responsabilitatile mentorului. Ofera spatiu pentru
alinierea strategiilor de sprijin si abordarea proactiva a oricaror preocupari.

Lansare comuna (NEET + lucrator pentru tineret + mentor din cadrul companiei)

O Intalnire comuna intre NEET, lucratorul de tineret si mentorul companiei ar trebui sa lanseze in
mod oficial procesul de mentorat si de invatare la locul de munca (WBL). Aceasta sesiune de lansare
stabileste o intelegere comuna a rolurilor si responsabilitatilor, confirma obiectivele de invatare si
dezvoltare, stabileste un calendar clar pentru sesiunile de mentorat si evaludrile progresului si
asigura ca persoana mentorata se simte sustinutd atat de componenta educationala, cit si de cea
profesionald a programului. Aceasta pune bazele unei comunicari deschise si unei indrumari
coordonate pe tot parcursul experientei WBL.

3.1.2 SEDINTE REGULATE DE MENTORAT

Mentorii ar trebui sa organizeze intalniri periodice, adaptate programului fiecarui mentorat, pentru
a urmari progresul si a mentine angajamentul. Aceste sesiuni ar trebui sa includa revizuirea
obiectivelor, rezolvarea problemelor si verificarea starii emotionale, ghidate de obiectivele
convenite. Mai multe informatii pentru a sprijini aceste intalniri pot fi gasite In Programul de
mentorat YouthPioneer#, pe site-ul web YouthPioneer.

Acestea pot fi urmate de sesiuni comune cu lucrdtorul de tineret, in care toatd lumea reflecteaza
asupra lucrurilor care merg bine, asupra provocarilor si asupra pasilor urmatori. Programul de
mentorat YouthPioneer oferd cateva linii directoare pentru a ajuta atat mentorul, cat si mentoratul
sd evalueze evolutia in perioada WBL.

In plus, este recomandabil ca mentorii si fie pregititi sa ofere tinerilor sprijin emotional, axat pe
empatie, intelegere si un spatiu sigur pentru exprimarea emotiilor si preocuparilor lor. Relatiile de
mentorat psihosocial ofera ascultare activa, validare si indrumare in gestionarea stresului, in fata
provocarilor si in construirea de relatii sanatoase (Sanchez et al., 2017). Acest stil este deosebit de
relevant pentru tinerii care se confrunta cu dificultati emotionale sau cu probleme personale.

4 Pentru resurse suplimentare si instrumente descarcabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati: https://www.youthpioneer.eu
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3.1.3 ROLURILE PERSOANELOR IMPLICATE: MENTORUL LUCRATORULUI DE
TINERET, MENTORATUL, MENTORUL COMPANIEI, ORICE ALTA PERSOANA (DE
EXEMPLU, TUTORELE)

Mentorat (tanar NEET)

Mentoratul este tanarul care participa la experienta de invatare la locul de munca (WBL). Rolul sau
este de a se implica activ in procesul de mentorat prin stabilirea unor obiective personale de
dezvoltare si Invatare, participarea la sesiuni regulate si comunicarea deschisa cu mentorul sau.
Mentoratii sunt incurajati sa reflecteze asupra aspiratiilor lor, sa isi asume responsabilitatea pentru
propria dezvoltare si s aplice ceea ce Invata atat in context personal, cat si la locul de munca.

Mentorul din cadrul companiei

Mentorul din cadrul companiei este, de obicei, un membru al personalului din organizatia gazda WBL.
Principalele sale responsabilitati includ sprijinirea mentorilor in adaptarea la locul de munca,
indrumarea dezvoltarii abilitatilor practice si oferirea de feedback cu privire la performanta si
progres. Acestia colaboreaza indeaproape cu lucratorul de tineret pentru a se asigura ca obiectivele
de Invatare sunt in concordantd cu sarcinile de la locul de munca. Mentorii din cadrul companiei
participa adesea la Intalniri comune de planificare si evaluare pentru a monitoriza experienta
generald de Invatare.

Lucrator cu tinerii sau coordonator de program

Lucratorul de tineret joaca un rol central in coordonarea si supravegherea WBL. Acesta pregateste
atat mentorii, cat si tinerii pentru experienta WBL, organizeaza intalniri initiale si periodice si
faciliteaza comunicarea intre toate partile. Atributiile sale includ potrivirea perechilor mentor-tanar,
supravegherea progresului, rezolvarea problemelor si asigurarea existentei unor structuri de sprijin
emotional si educational. De asemenea, acesta poate colabora cu parti interesate externe, cum ar fi
parintii sau asistentii sociali, atunci cand este necesar.

Tutori, profesori sau alte persoane de sprijin (daca este cazul)

In unele cazuri, in proces pot fi implicate si alte persoane de sprijin, cum ar fi profesori, tutori sau
consilieri. Implicarea acestora poate consolida mediul de invatare in ansamblu si poate contribui la
mentinerea motivatiei si a structurii pentru persoana mentorata.

3.1.4 ELABORAREA UNUI PLAN INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE PENTRU NEET

Elaborarea planurilor individuale de invatare si dezvoltare pentru fiecare persoana mentorata ar
trebui sa se realizeze in faza initiala a WBL, pentru a corela abilitatile si competentele personale ale
fiecarui participant cu obiectivele plasamentului si rezultatele Invatarii preconizate In termeni de
abilitati si competente. Un model de plan individual de dezvoltare este disponibil in anexa 5.

Elaborarea planurilor tinerilor trebuie sa se realizeze cu ajutorul mentorului si cu implicarea
tinerilor insisi, pentru a-i motiva si a le da un sentiment de apartenenta fatd de obiectivele lor
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personale si de invatare. De asemenea, trebuie stabilite rezultatele invatarii care trebuie atinse,
inclusiv modul in care dezvoltarea competentelor mai ample ar putea fi integrata in experienta
profesionala si in sarcinile de lucru. Planurile individuale pot fi utilizate ca punct de referinta pentru
masurarea progresului participantilor In timpul si la sfarsitul stagiilor.

3.2. INAINTE DE EXPERIENTA DE INVATARE LA LOCUL DE MUNCA

3.2.1 SELECTAREA SI PREGATIREA TINERILOR NEET PENTRU WBL

Ar trebui elaborata o cerere clara si atractiva pentru selectarea participantilor, in vederea selectarii
tinerilor NEET pentru WBL. Organizarea unui eveniment de networking in prealabil va oferi
informatii valoroase pentru elaborarea acestei cereri.

Aceasta cerere ar trebui sa prezinte toate aspectele cheie, intr-un format accesibil si adaptat tinerilor:

e activitati Tnainte si dupa experienta de invatare la locul de munca,
e detalii privind plasarea,

e durata,

e roluri si responsabilitati,

e costurile acoperite, logistica,

e siobiectivele de Invatare.

Pentru a asigura o acoperire largd, apelul ar trebui sa ramana deschis timp de cel putin o luna (sau
cat timp considera necesar echipa de implementare) si sa fie promovat prin diverse canale: site-ul
web al organizatiei si retelele sociale, mass-media locald (de exemplu, ziare, site-uri web) si o
campanie de vizibilitate adaptata, orientata catre tineri. Partile interesate locale cheie care lucreaza
cu grupuri de tineri (cum ar fi asociatii de tineret, agentii de ocupare a fortei de munca, centre de
coaching si institutii care ofera stagii sau locuri de munca) ar trebui sa se implice activ pentru a
sprijini promovarea si colaborarea viitoare. Ar trebui utilizate si canalele de comunicare informale
populare in randul publicului tinta NEET.

Odata ce cererile pentru WBL sunt primite, organizatiile pot incepe faza de preselectie utilizand
criterii de eligibilitate de baza (varsta, resedinta locald, statutul NEET etc.). Ar trebui sad se organizeze
interviuri individuale si sa se creeze o lista scurta, ideal mai mare decat numarul de locuri disponibile
pentru WBL (pentru rezerva in caz de retrageri, potrivire mai buna etc.).

Selectia ar trebui sa acorde prioritate motivatiei, interesului si potentialului candidatilor de integrare
sociala si pe piata muncii, mai presus de educatia formala sau experienta profesionala. Candidatii
preselectati vor avea apoi un interviu informal atat cu lucratorul de tineret, cat si cu un reprezentant
al companiei/organizatiei gazda. Participantii finali vor fi alesi In comun, pe baza numarului de locuri
disponibile. Se recomandd, de asemenea, crearea unei liste de rezerva.
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3.2.2 INTALNIREA INITIALA: STABILIREA UNOR ASTEPTARI REALISTE, OBIECTIVE
DE INVATARE

Inainte de inceperea experientei WBL, se vor organiza intalniri individuale cu mentorul desemnat
din cadrul companiei/organizatiei si cu fiecare dintre candidatii preselectati pentru a discuta despre
asteptdrile si posibilitatile acestora, asigurandu-se cd participantii au o viziune realistd asupra
urmatoarelor etape ale proiectului.

Aceasta etapa initiala implica, de asemenea, identificarea contextului, a barierelor si a nivelului de
pregitire al participantilor. Intelegerea nevoilor lor ajutid la adaptarea fazei de pregitire si la
determinarea stagiarelor WBL si a structurilor de sprijin adecvate.

Urmatorul pas ii introduce pe tineri in munca de proiect structurata si orientata spre obiective,
ajutandu-i sa dezvolte abilitati la locul de munc3, cum ar fi asumarea responsabilitatii pentru sarcini,
respectarea termenelor, colaborarea si rezolvarea problemelor intr-un mediu favorabil. Prin
aplicarea cunostintelor dobandite la o idee concreta de proiect, participantii isi construiesc
increderea siinteleg mai bine plasamentul WBL care urmeaza. Formarea include planificarea de baza
a proiectului, livrabile, gestionarea timpului si abilitati soft, adaptate contextului fiecarui participant.

Formarea in proiectarea proiectelor ar trebui sa fie organizata sub forma unei serii de ateliere scurte
si interactive, utilizdnd o abordare educationala non-formala. Desfasuratd in grupuri mici, aceasta
poate combina exercitii practice, discutii de grup si jocuri de rol pentru a-i familiariza pe tinerii NEET
cu gandirea bazata pe proiecte intr-un mediu favorabil, fara presiune. La final, fiecare participant sau
grup ar trebui sa dezvolte o idee de proiect simpla legata de viitoarea lor plasare WBL, ajutandu-i sa-
si dezvolte increderea si pregatirea pentru locul de munca.

3.2.3 SELECTAREA SI PREGATIREA MENTORILOR

Atunci cand contactati companiile/organizatiile gazda interesate sa ofere WBL pe termen scurt
pentru tinerii NEET, evaluati mai intai capacitatea acestora de a sprijini tinerii defavorizati, inclusiv
competentele In materie de mentorat, sprijin social si psihopedagogic, comunicare interculturala si
intelegerea problemelor etnice si de gen. Verificati daca au lucrat anterior cu grupuri tinta similare,
ceea ce le poate consolida rolul in acest proiect.

Colaborarea trebuie formalizati (a se vedea sectiunea ,Incheierea de acorduri si contracte” din

capitolul 2). In plus, organizatiile coordonatoare sunt incurajate si implice si alte parti interesate in
calitate de parteneri asociati, pentru a Impartasi cunostintele si a beneficia de rezultatele proiectului.

PROFILUL MENTORULUI

Profilul lucratorului de tineret

Selectia lucratorilor de tineret pentru NEET ar trebui sa includd un interviu semi-structurat cu
candidatii, conceput pentru a evalua experienta, motivatiile si aptitudinile candidatilor de a sprijini
tinerii care se confrunta cu excluziunea sociala sau provin din medii dificile.

Interviul ar trebui sa exploreze experienta lucratorului de tineret In domeniul muncii cu tinerii, In
special cu populatii vulnerabile sau expuse riscului, precum si intelegerea responsabilitatilor
lucratorului de tineret, inclusiv construirea increderii, sprijinirea integrarii in comunitate sau la locul
de munca si incurajarea dezvoltarii personale. Candidatii sunt rugati sa reflecteze asupra motivatiilor
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lor, atitudinii fata de reabilitare si schimbare, precum si asupra capacitatii lor de a mentine limitele
profesionale si de a gestiona confidentialitatea, In special in situatii care implica riscuri sau prejudicii
potentiale.

Profilul mentorului din cadrul companiei/afacerii

Rolul mentorului din cadrul companiei in timpul stagiului de invatare la locul de munca este de a
sprijini dezvoltarea personald, bunastarea si integrarea cu succes a participantilor NEET intr-un
mediu profesional. Acesta combind indrumarea practicd, sprijinul emotional si incurajarea invatarii
reflexive pentru a ajuta tinerii sa-si construiasca increderea si abilitdtile necesare pentru un loc de
munca pe termen lung.

Mentorul serveste ca principal punct de contact al participantului in timpul stagiului, ajutandu-l sa
gestioneze provocarile zilnice care pot aparea. Acestea pot include probleme precum adaptarea la
rutina de lucruy, increderea scazuta in sine sau dificultati de interactiune cu colegii. Mentorul va ghida,
de asemenea, participantul printr-un proces de auto-reflectie, ajutandu-1 sa identifice si sa articuleze
abilitatile si cunostintele pe care le dezvolta pe parcursul plasamentului. Aceasta reflectie poate lua
forma unor rapoarte scrise sau discutii periodice si il ajuta pe participant sa-si recunoasca progresul,
sa-si construiasca stima de sine si sa se pregdteasca pentru viitoare oportunitati de angajare.

In plus, mentorul va oferi sprijin in cazul unor probleme personale sau profesionale care pot perturba
procesul de Invatare. Vor fi programate intalniri individuale regulate intre mentor si participant,
oferind un spatiu constant pentru comunicare si indrumare.

Mentorul ideal va avea experienta in domeniul muncii cu tinerii, al educatiei, al serviciilor sociale sau
al mentoratului in afaceri, cu experienta in sprijinirea tinerilor defavorizati sau exclusi. Acesta
trebuie sa fie empatic, de incredere si capabil sa construiasca relatii de incredere. Abilitdti de
comunicare puternice, sensibilitate culturala si o Intelegere practica a dinamicii locului de munca
sunt, de asemenea, esentiale pentru a ghida In mod eficient participantii NEET in tranzitia lor catre
angajare.

Procesul de potrivire mentor-mentorat

Potrivirea atentd a mentorilor cu tinerii este esentiala pentru construirea unor relatii semnificative
si de Incredere, care stimuleazad implicarea si cresterea personald si profesionald. Procesul poate
incepe cu activitati de grup, cum ar fi ateliere sau exercitii de team building, care permitinteractiunea
naturala si observarea pentru a identifica perechile potrivite. Potrivirile ar trebui sa tina cont de
interesele comune, obiectivele de carier3, stilurile de comunicare si experientele personale, In special
pentru tinerii care se confrunta cu bariere sociale sau educationale.

Un factor important de evaluat in aceastad faza este ,disponibilitatea relationala” a mentoratului.
Adica pregatirea emotionala si cognitiva a acestuia de a se angaja intr-o relatie de sprijin si bazata pe
incredere. Nu toti tinerii NEET sunt imediat pregatiti sa se conecteze cu un mentor, in special daca
au suferit traume, au avut relatii instabile sau au fost victime ale neincrederii institutionale 1n trecut.
Pregdtirea relationala poate fi evaluata prin interviuri pregatitoare si interactiuni informale,
lucratorul de tineret jucand un rol cheie in a ajuta tanarul sa inteleaga natura mentoratului si ce
presupune acesta.
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Odata identificata potrivirea, relatia ar trebui sa inceapa cu o prima intalnire structurata la care sa
participe mentorul, mentoratul si lucritorul de tineret sau coordonatorul programului. In cadrul
acestei sesiuni, mentorul si mentoratul ar trebui sa elaboreze impreuna un ,acord de lucru” simplu,
care sd prezinte asteptarile comune, preferintele de comunicare, obiectivele si limitele. Acest acord
de colaborare poate include:

Frecventa si formatul intalnirilor (in persoana, telefon, video etc.)
Confidentialitatea si respectarea vietii private

Responsabilitati si angajamente reciproce

Modalitati preferate de a oferi si primi feedback

Modul de gestionare a eventualelor preocupari sau provocari

Clarificarea asteptdrilor si a limitelor inca de la inceput este esentiala pentru a preveni neintelegerile
si pentru a promova respectul reciproc. Acordul de lucru poate servi ca un document viu, revizuit in
timpul procesului de mentorat pentru a ajusta sau reafirma angajamentele pe masura ce relatia
evolueaza.

Factorii practici, cum ar fi disponibilitatea, locatia si durata angajamentului, sunt de asemenea
importanti, In special pentru plasamentele pe termen scurt. O perioada de proba ajuta ambele parti
sa evalueze compatibilitatea, cu sprijinul personalului si flexibilitatea de a revizui potrivirile, daca
este necesar. Odata potrivite, verificarile periodice si documentarea asigura progresul si permit
ajustari.

Masuri de siguranta

Siguranta NEET trebuie sa fie o prioritate si sa fie integrata in fiecare aspect al planificarii WBL.
Trebuie stabilite si comunicate proceduri clare pentru raportarea incidentelor si escaladarea
acestora. Atat mentorii, cat si tinerii ar trebui sa primeasca instructiuni cuprinzatoare cu privire la
asteptdrile in materie de sigurantd, sa participe la exercitii sau instruiri relevante si sa fie pregatiti sa
raspunda eficient la situatii de urgenta.

In plus, toate activititile WBL trebuie si respecte strict Politica YouthPioneer privind protectia
copiilor. Aceasta politica prezinta responsabilitatile personalului si ale mentorilor In mentinerea
unui mediu sigur, respectuos si fara abuzuri pentru toti participantii, in special pentru minori. Ea
include linii directoare clare pentru identificarea si raportarea problemelor, practici obligatorii de
protectie si instructiuni privind mentinerea unor limite profesionale adecvate . Tot personalul
implicat in programul de mentorat trebuie sa se familiarizeze cu aceasta politica si sa respecte
riguros principiile sale.

3.3. IN TIMPUL EXPERIENTEI DE INVATARE LA LOCUL DE MUNCA

3.3.1 MONITORIZAREA ST EVALUAREA MENTORIZATILOR

Monitorizarea si evaluarea sunt componente esentiale ale oricarui program de mentorat eficient,
pentru a se asigura ca persoanele mentorate inregistreaza progrese masurabile in directia
obiectivelor de dezvoltare personald, sociala si profesionala. Acest proces ar trebui sa inceapa cu
stabilirea unor obiective clare si realizabile intre mentor si persoana mentorata la inceputul relatiei
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(a se vedea Planul individual de dezvoltare). Aceste obiective servesc ca puncte de referinta care pot
fi revizuite periodic pentru a urmari evolutia si a mentine concentrarea pe tot parcursul programului.

5, parte a resurselor YouthPioneer, ar trebui
administrat atat inainte, cat si dupa plasarea WBL, pentru a evalua o serie de competente soft. Acest
instrument permite o comparatie structurata intre competentele de baza si cele post-plasare, oferind
informatii valoroase despre parcursul de dezvoltare al mentoratului. Se concentreaza in mod specific
pe competentele practice si transferabile relevante pentru angajabilitate si sprijina mentorii si
coordonatorii programului In adaptarea activitatilor de urmarire la domeniile de crestere
individuale.

Dincolo de instrumentele de evaluare standardizate, mentorii ar trebui sd mentind un contact
constant si de sprijin cu tinerii. Verificarile frecvente si sesiunile de reflectie sunt esentiale, in special
pentru tinerii NEET care se confrunta cu instabilitate sau dezangajare. Aceste sesiuni permit
mentorilor sa identifice din timp provocarile, sa sarbatoreasca realizarile si sa ajusteze strategiile de
sprijin in functie de necesitati. Mentorii ar trebui, de asemenea, sa tina jurnale sau fise simple de
monitorizare (a se vedea anexa 6) pentru a inregistra frecventa sesiunilor, participarea mentoratului
si evolutiile notabile. Aceste Inregistrari contribuie la o intelegere globala a procesului de mentorat
si pot sta la baza deciziilor privind sprijinul viitor sau o eventuala reasociere. Jurnalul nu numai ca
urmareste implicarea, dar ajuta si la asigurarea faptului ca fiecare persoana mentorata primeste
sprijin consecvent si orientat cdtre obiective pe durata plasamentului. Subiectele pot include
dezvoltarea abilitatilor de viata si de angajabilitate, strategii de comunicare, construirea de relatii
pozitive la locul de munca si abordarea oricaror provocari personale sau situationale. De asemenea,
permite mentorilor sa reflecteze asupra abordarii lor, sa se alinieze la obiectivele programului si sa
implementeze strategii legate de gestionarea crizelor si motivarea NEET.

Mentorilor li se poate cere sa pastreze acest jurnal pe toata durata perioadei WBL si sa il prezinte la
sfarsitul plasamentului. Jurnalele completate sprijinad evaluarea programului, ofera informatii despre
progresul mentoratului si contribuie la asigurarea calitatii si coerentei pe tot parcursul experientei
de mentorat.

Evaluarea ar trebui sa includa si indicatori calitativi, cum ar fi satisfactia mentoratului, progresul
academic sau legat de competente si schimbarile de comportament. Feedback-ul atdt din partea
mentorilor, cit si a tinerilor ajutd la determinarea calitatii generale a relatiei de mentorat si a
relevantei activitatilor implicate (a se vedea formularele de evaluare din anexa 7 si anexa 8).

In cele din urms, programul de mentorat ar trebui si asigure existenta unui sistem de sprijin
structurat. Coordonatorii programului ar trebui sa faciliteze comunicarea regulata cu mentorii,
familiile si alte parti interesate. Aceasta abordare colaborativd permite o Intelegere mai ampla a
progresului fiecarui mentorat si consolideazd reteaua de sprijin din jurul acestuia. Includerea
evaludrii si monitorizarii ¢ e componente integrale ale procesului de mentorat sporeste
responsabilitatea, promoveaza cresterea si contribuie la asigurarea faptului ca programul raspunde
nevoilor diverse ale tinerilor NEET.

3.3.2 ELABORAREA SI ACTUALIZAREA PLANULUI INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE

Fiecare participant ar trebui sa aiba un plan de dezvoltare individual adaptat in mod specific
abilitatilor, competentelor si obiectivelor sale de plasare. Planurile individuale trebuie sa recunoasca
si sa abordeze nevoile si punctele forte unice ale fiecarui mentorat, asigurand alinierea cu

5 Pentru resurse suplimentare si instrumente descircabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati:
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plasamentele disponibile si rezultatele de invatare dorite. Planul de dezvoltare stabileste o baza
pentru o crestere semnificativa si o implicare de succes In program.

Planurile individuale trebuie realizate cu implicarea participantilor insisi, pentru a-i motiva si ale da
un sentiment de apartenenta la obiectivele lor personale si de invatare. De asemenea, trebuie stabilite
rezultatele Invatarii care trebuie atinse, inclusiv modul 1n care dezvoltarea competentelor mai largi
ar putea fi incorporata in experienta de lucru si in sarcinile de lucru. Planurile individuale ale
mentoratului pot fi utilizate ca punct de referinta pentru masurarea progresului participantilor in
timpul si la sfarsitul plasamentelor. Constientizarea de sine rezultata are un potential ridicat de a fi
un factor puternic motivant si ofera orientare pentru continuarea dezvoltdrii personale a
participantilor.

3.3.3 ASIGURAREA SPRIJINULUI PENTRU TINERII NEET

Sprijinirea tinerilor din grupul NEET necesita o abordare concentrata pe dezvoltarea competentelor
esentiale pentru viata si angajabilitate. Mentorii ar trebui sa se concentreze pe sprijinirea dezvoltarii
competentelor de baza pentru viata, cum ar fi gestionarea timpului, automotivarea si strategiile de
pastrare a locului de munc3, ajutand in acelasi timp persoana mentorata sa dezvolte gandirea critica,
abilitatile de comunicare si capacitatea de a forma relatii pozitive si respectuoase. Pentru a asigura
coerenta si capacitatea de reactie, coordonarea este esentiald. Ar trebui sa existe planuri proactive
de gestionare a crizelor pentru a aborda provocarile emotionale sau comportamentale intr-un mod
constructiv si din timp.

De exemplu, daca un participant se gandeste sa renunte, mentorii si lucratorii de tineret ar trebui sa
initieze un dialog de sprijin pentru a intelege cauzele profunde, indiferent daca acestea sunt
emotionale, logistice, relationale sau legate de mediul de lucru. O pauza temporara, o reevaluare a
asteptdrilor sau chiar o schimbare a plasamentului pot fi luate in considerare ca alternative. Este
esential sa se valideze sentimentele tanarului, sa i se reaminteasca obiectivele sale si sa se exploreze
in colaborare posibile ajustari care l-ar putea ajuta sa se reangajeze In program. Existenta unui
protocol predefinit de iesire si reangajare ajuta la mentinerea structurii si reduce probabilitatea unei
dezangajari permanente.

3.4. DUPA EXPERIENTA DE INVATARE LA LOCUL DE MUNCA

3.4.1 EVALUAREA FINALA A DEZVOLTARII PERSONALE SI PROFESIONALE A
TINERILOR NEET

La finalizarea stagiului WBL, ar trebui efectuatd o evaluare finala pentru a masura cresterea generala
a participantilor si realizarea obiectivelor lor. Aceasta evaluare integreaza atat metode cantitative,
cat si calitative, combinand datele din evaluarile competentelor NEET inainte si dupa stagiu pentru a
identifica progresul masurabil in competentele de baza.

In plus, mentorii ar trebui si completeze un chestionar final de satisfactie pentru a surprinde
experientele, satisfactia si sugestiile lor de imbunatatire. Jurnalele mentorilor si feedback-ul calitativ
imbogatesc si mai mult evaluarea, oferind informatii despre schimbarile de comportament ale
participantilor, cresterea increderii si pregatirea generala pentru angajare.

Ar putea fi organizatd o serie de activitati de urmarire pentru a masura progresul de invatare al
participantilor si potentialul lor de integrare in educatie, formare profesionala si/sau ocuparea unui
loc de munca. Pot fi organizate urmatoarele activitati:
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intalniri individuale de evaluare cu lucritorul de tineret - Sesiunile vor ajuta participantii si
efectueze o autoevaluare pentru a reflecta asupra abilitatilor sociale si profesionale si asupra
competentelor dobandite In comparatie cu nivelul initial din faza de pregatire.

In acest moment, se poate actualiza planul de dezvoltare individuali al fiecirui participant. Sedintele
individuale ar trebui sa includa ajutor practic si informatii despre cum sa-si evalueze in continuare
abilitatile si interesele, cum sd aleaga un program de studii sau optiuni de angajare care sa se alinieze
cu obiectivele lor profesionale si cum sa dezvolte tehnici pentru gasirea si mentinerea unui loc de
munca.

intalniri de evaluare in grup - Se poate organiza o intalnire de evaluare in grup a intregului grup
de tineri, pentru a oferi participantilor posibilitatea de a impartasi impresiile si lectiile Tnvatate din
experienta WBL, precum si oportunitatea de a interactiona si, astfel, de a Invata unii de la altii. Acestia
vor avea ocazia sa participe la activitati comune cu altii ale caror experiente de invatare pot fi diferite
de ale lor. Ar putea fi un proces de lucru bine structurat, cu aplicarea unor metode non-formale
pentru a angaja participantii in discutii, a-i provoca si a-i incuraja sa impartaseascd, sa puna intrebari,
sda comenteze si, astfel, sa le creasca nivelul de interes si motivatia de a participa la activitatile
ulterioare de follow-up.

O intalnire de evaluare in grup ar putea fi, de asemenea, o platforma buna pentru participanti pentru
a discuta ideile lor de proiecte antreprenoriale care urmeaza sa fie dezvoltate in continuare.
Activitatile din cadrul intalnirilor de evaluare in grup vor fi alese astfel Incat sa simuleze implicarea
participantilor in sarcini pe care le-ar putea indeplini in situatii din ,lumea reala”.

3.4.2 INCHEIEREA RELATIEI DE MENTORAT

Pentru a incheia cu atentie relatia de mentorat, este esential ca lucratorul de tineret sa Incurajeze
revizuirea etapelor importante atinse si a cresterii Inregistrate, pentru a oferi mentoratului un
sentiment de implinire.

O componenta esentiald a fazei de incheiere este revizuirea formala si actualizarea planului
individual de dezvoltare al mentoratului. Acest proces colaborativ permite lucratorului de tineret si
mentoratului sa evalueze obiectivele initiale stabilite la inceputul experientei WBL si sa evalueze
progresul in raport cu aceste obiective. Impreun3, ei pot identifica noi puncte forte, provociri rimase
si interese sau aspiratii emergente.

Pe baza acestei revizuiri, planul de dezvoltare individuala ar trebui actualizat pentru a reflecta
situatia actuala si planurile de viitor ale mentoratului. Acest plan actualizat serveste ca o foaie de
parcurs practica pentru dezvoltarea personald, educationala si profesionala continua a mentoratului
dupa incheierea programului. Acesta poate include recomandari pentru formare suplimentara,
posibile cariere sau competente pe care sa se concentreze dezvoltarea.

Procesul poate include, de asemenea, discutarea strategiilor care sa ajute tinerii NEET sa mentina
ritmul, cum ar fi conectarea lor la alte retele sau resurse de sprijin si oferirea de sprijin emotional
participantilor, inclusiv recunoasterea sentimentelor de pierdere sau anxietate care pot aparea odata
cu incheierea programului si sugerarea unor modalititi de gestionare a acestora. Lucradtorul de
tineret ar trebui sa ghideze persoana mentoratd printr-un proces de reflectie care sa evidentieze
etapele importante atinse si cresterea personala experimentatd pe parcursul programului. Aceasta
reflectie nu numai ca ofera un puternic sentiment de implinire, dar si intareste increderea in sine si
motivatia persoanei mentorate in timp ce se pregateste pentru urmatorii pasi.
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In cele din urmi, recomandim organizatiilor coordonatoare si comunice activ cu agentiile de
ocupare a fortei de muncj, centrele de ocupare a fortei de munca si potentialii angajatori. Acest dialog
continuu ajutd la familiarizarea acestor parti interesate cheie cu nevoile si punctele forte specifice
ale participantilor, demonstrand potentialul lor ca angajati si motivand partile interesate sa sprijine
activ integrarea lor pe piata muncii.

Mentorii lucratorilor de tineret ar trebui sa ajute participantii sa planifice pasii urmatori potentiali,
oferindu-le informatii si recomandari catre serviciile locale relevante, furnizorii de formare
profesionala, centrele de consiliere 1n cariera si angajatorii. De asemenea, ar trebui sa 1i ajute pe tineri
sa isi pregdteasca sau sa Isi revizuiasca CV-urile, sa exerseze abilitatile de intervievare si sa invete
cum sa isi prezinte experientele din WBL intr-un mod atractiv pentru viitorii angajatori sau institutii
de formare.

Acolo unde este posibil si in functie de disponibilitatea mentorilor pentru tineri, pot fi oferite sesiuni
de coaching de follow-up pentru a sprijini implementarea acestor parcursuri profesionale.

3.5. LISTA DE VERIFICARE

inainte de WBL

[J A fost publicata si promovata o invitatie clara si incluziva pentru participantii NEET.

O Au fost efectuate interviuri initiale de selectie si motivationale.

O Lucratorul de tineret a organizat o intalnire pregatitoare cu mentoratul pentru a stabili increderea
si asteptarile.

O A avutloc o Intalnire de coordonare intre lucratorul de tineret si mentorul companiei.

O A avut loc o intalnire comuna de lansare cu mentoratul, mentorul companiei si lucratorul de
tineret.

[0 A fost creat un plan individual de dezvoltare (PID) in colaborare cu persoana mentorata.

[0 Mentorii sunt instruiti in ceea ce priveste abordarile de protectie si mentorat.
in timpul WBL

O Sunt programate si documentate sesiuni regulate de mentorat (de exemplu, sdptaimanale sau
bilunare).
00 Mentorii tin jurnale de intalniri si urmaresc progresul.

O Instrumentul de evaluare a competentelor NEET si planul de dezvoltare sunt utilizate pentru a
monitoriza progresul.
O Se efectueaza evaluari intermediare sau verificari cu toate partile implicate.

Dupi WBL

O A avut loc o Intalnire de Inchidere structuratd pentru a revizui progresul si a actualiza IDP.

OO Au fost organizate sesiuni de evaluare individuala si de grup.

O Tinerii primesc Indrumare profesionala personalizata si recomandari pentru formare, locuri de
munca sau educatie.
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Cele mai bune practici la nivel de program

O A fost identificat si selectat un mentor din cadrul companiei.

O Au fost integrate instrumente de invatare structurate (de exemplu, formare in proiectarea de
proiecte, jurnale de mentorat).

O Sesiunile au fost incluzive, flexibile si sigure din punct de vedere psihologic.

[0 S-a mentinut o colaborare stransa cu angajatorii, agentiile pentru tineret si retelele de sprijin.
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CAPITOLUL 4

Invitarea experientiald prin proiectarea de proiecte si actiuni antreprenoriale

4.1. DE CE PROIECTAREA DE PROIECTE - IMPUTERNICIRE PRIN EXPERIENTA

Proiectarea proiectelor este o parte esentiala a modelului de invatare YouthPioneer, deoarece devine
o modalitate pentru tineri de a lua initiativa, de a-si construi increderea si de a invata cum sa rezolve
probleme reale. Promoveaza gandirea antreprenoriala ca mentalitate: identificarea oportunitatilor,
luarea initiativei si Invatarea din esecuri.

Experienta WBL de trei luni (250 de ore, conform proiectului initial al programului YouthPioneer)
este structuratd in douad faze diferite:

e Primele 1,5 luni: participantii NEET iau parte la sarcinile zilnice din cadrul organizatiei
gazda. Acest lucru i ajuta sa se obisnuiasca cu mediul de lucru, sa inteleaga rutinele si sa
construiasca relatii de lucru.

e A doua luna si jumatate: participantii sunt sprijiniti in conceperea unui mic proiect care
abordeaza o nevoie sau o oportunitate reala in cadrul organizatiei: aceasta poate fi o idee
noud, un serviciu, o campanie simpla sau o imbunatatire interna.

Aceasta faza este practica si specifica contextului. Participantii propun solutii care raspund nevoilor
reale, dezvoltand abilitdti practice si antreprenoriale in acest proces. Mentoratul, oferit atat de
lucratorii de tineret, cat si de mentorii din companii, asigura ca proiectul ramane realist si realizabil,
sprijinind 1n acelasi timp dezvoltarea cursantului, indiferent de experienta educationala anterioara.

Aceasta abordare este ferm inrdadacinatd in ciclul de invatare experientiala al lui Kolb, care
implica:

e Experienta concreta: implicarea in sarcini reale de lucru si de proiect;

e Observatie reflexiva: reflectie ghidata asupra situatiilor de la locul de munca si reactiilor
personale;

e Conceptualizare abstracta: conectarea acestor reflectii la idei mai largi si la planificarea
proiectului;

e Experimentarea activa: testarea ideilor si perfectionarea unui proiect prin feedback din
lumea reala.

Rezultatele cheie asteptate de la acest model includ:
motivatie si auto-eficacitate

imbunatatirea competentelor
soft si a gandirii critice
abilitati antreprenoriale si
asumarea initiativei si
responsabilitatii

cresterea pregatirii pentru
cariera si job

~

bunatatirea perceptiei
Qpriei capacitati de a face fata

ovocarilor
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Aceastda metodologie se bazeaza pe practicile de succes ale proiectelor REBUILD si StartUpZ2, care au
demonstrat ca tinerii NEET beneficiaza de invatarea bazata pe provocari, ancorata in medii sociale si
profesionale din viata reala.

4.2. DE LA EXPLORARE LA ACTIUNE

in a doua jumitate a stagiului WBL, participantii NEET urmeazi un proces practic pentru a proiecta
si prezenta un mic proiect care raspunde unei nevoi reale in organizatia gazda. Acest proces este

ghidat de Programul de formare in proiectare de proiecte (PDP)é, o componentd integrald a

modelului YouthPioneer. Programul este structurat in jurul a patru module cheie.

1. Analiza situatiei, in cadrul careia participantii Invata sa observe mediul inconjurator si sa
identifice nevoile reale ale organizatiei. Ei utilizeaza instrumente simple, precum arborele
problemelor sau analiza SWOT, pentru a identifica clar provocarile;

2. Rezolvarea problemelor, care ii ajutd sa vina cu idei de proiecte realiste si creative,
importante pentru ei si relevante pentru locul de munca;

3. Planificare si leadership, in cadrul careia tinerii isi transforma ideile in planuri concrete,
stabilind obiective clare, schitand pasii si enumerand ceea ce vor avea nevoie pentru a le
pune in practica;

4. Sfaturi pentru mentori, care ofera sfaturi practice pentru lucratorii cu tinerii si mentorii
din companii pentru a-i ghida pe NEET-uri prin proces Intr-un mod flexibil si de sprijin.

4.3. DESFASURAREA SESIUNILOR DE INVATARE

Sesiunile de invatare implementate in YouthPioneer sunt inspirate de metodele dovedite ale
proiectului REBUILD, axate pe accesibilitatea, incluziunea si caracterul practic al invatarii. Aceste
sesiuni sunt concepute pentru a stimula curiozitatea si a promova colaborarea.

Fiecare sesiune urmeaza o structura participativa:

obiective clare de invatare

e explicate la inceput

® brainstorming de grup, jocuri de rol, instrumente vizuale, harti conceptuale pe cadrane, sabloane
simplificate

oportunitati de reflectie si analiza

¢ 1n care participantii impartasesc concluzii si le conecteaza la obiective din viata reala

o oferit atat de lucratorii de tineret, cat si de supraveghetorii din companii, pentru a sprijini
procesul de invatare si motivatie

Pentru a reflecta mediile diverse ale participantilor NEET, inclusiv diferite niveluri de educatie,
alfabetizare si experienta de migratie, sesiunile sunt concepute pentru a fi flexibile atat in ceea ce
priveste continutul, cat si formatul. In plus, mentorii sunt incurajati s utilizeze mijloace vizuale (de
exemplu, pictograme, diagrame, flipcharturi), sa faciliteze lucrul In grupuri mici pentru a reduce

6 Pentru resurse suplimentare si instrumente descarcabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati: https://www.youthpioneer.eu
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presiunea in timpul schimbului de informatii, sa inlocuiasca limbajul tehnic cu cuvinte uzuale sau sa
incurajeze Invatarea intre colegi prin rotatia rolurilor si sarcini comune.

Sesiunile de invatare includ, de asemenea, utilizarea unor instrumente practice, care pot fi utilizate
din REBUILD sau din

e Sabloane de diagrame Gantt pentru planificarea de baza a timpului;

e Sabloane de buget pentru a ghida alocarea resurselor;

e Exemple de scenarii de prezentare pentru a modela comunicarea persuasiva.

Obiectivul este de a face conceptele abstracte tangibile si aplicabile, astfel incat, pana cand tinerii
NEET intra in faza de proiectare a proiectului WBL, acestia sa fie echipati nu numai cu idei, ci si cu
increderea si structura necesare pentru a le transforma in rezultate reale.

4.4. IMPLICAREA TINERILOR

In loc sa trateze tinerii NEET ca beneficiari pasivi ai formarii, modelul YouthPioneer ii pozitioneazi
ca participanti activi si co-creatori in parcursul lor de invatare. Acest angajament fata de implicare
incepe inca de la prima sesiune si continua pe tot parcursul experientei de invatare bazata pe munca
(WBL) si pana la prezentarea finala.

inca de la inceput, facilitatorii utilizeaza activititi care incurajeazi autoexprimarea, conectarea si
stabilirea de obiective. Bazandu-se pe REBUILD Toolbox, metode precum The Superpower Circle si
The Hot-Air Balloon of Expectations ajuta participantii sa reflecteze asupra punctelor lor forte, sa
identifice motivatiile personale si sa impartaseasca temerile sau ezitarile. Aceste exercitii initiale
creeazd un mediu sigur, fara prejudecati, in care vocea fiecarui participant este apreciata.

Implicarea este mentinuti ca un proces continuu. in timpul fazei WBL, tinerii NEET sunt incurajati
sd ia initiativa, sa contribuie cu idei la organizatia gazda si sa colaboreze cu mentorii la sarcini reale.
Pe masurd ce procesul de proiectare a proiectului se desfasoard, ei nu numai ca fnvata noi
competente, ci si modeleaza directia muncii lor pe baza observatiilor, intuitiilor si aspiratiilor lor.

Pentru a asigura incluziunea, facilitatorii ar trebui sa-si adapteze abordarea la contextul, interesele
si capacitatile individuale ale fiecarui NEET. Unii pot beneficia de suport vizual, colaborare in grup
sau povestiri; altii ar putea avea nevoie de timp suplimentar pentru a-si construi increderea sau ar
putea prefera sarcini practice. Participantii cu abilitdti sau experientd mai avansate pot fi incurajati
sa ia initiativa sau sa conduca anumite parti ale procesului, in functie de gradul lor de pregatire.

Implicarea tinerilor este consolidata In continuare in faza de pregatire a prezentarii, in care fiecare
participant este sprijinit sa dezvolte si sa-si exprime ideea de proiect intr-un format care sa le para
autentic si accesibil. Acest lucru poate implica povestirea vizuald, prezentarea impreuna cu colegii
sau utilizarea instrumentelor digitale, In functie de nivelul lor de confort si stilul de comunicare. Se
recomanda puncte de control periodice pentru reflectie, pentru a mentine implicarea si motivatia.
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4.5. NOTIUNI DE BAZA PRIVIND PROIECTAREA PROIECTELOR - CICLUL UNUI
PROIECT

Intelegerea structurii unui proiect este un pas fundamental in dezvoltarea gandirii antreprenoriale
in randul tinerilor. Aceasta etapa i introduce in ciclul proiectului, o abordare pas cu pas a planificarii
si implementirii ideilor ca raspuns la provocirile din lumea reala. In loc sa prezinte ciclul proiectului
ca un cadru teoretic, YouthPioneer se bazeaza pe metodologia REBUILD pentru a-1 face concret, usor
de inteles si direct legat de experienta de invatare bazata pe munca (WBL) a participantilor.

Atentia se concentreaza aici pe etapele initiale ale unui proiect: de la identificarea unei nevoi pana la
formularea unui plan coerent. Acest lucru este in concordantda cu Modulul 1 al

: Analiza situatiei, care 1i Invata pe tineri cum sa
observe, sa evalueze si sa defineasca problemele folosind instrumente precum arborele problemelor,
matricea SWOT si analiza obiectivelor.

Participantii exploreaza etapele esentiale ale ciclului proiectului:

1. Analiza contextului - intelegerea mediului in care se va desfasura proiectul (de exemplu,
nevoile organizatiei gazda);

2. ldentificarea problemelor - definirea a ceea ce trebuie schimbat;

3. Stabilirea obiectivelor - formularea obiectivelor SMART (specifice, masurabile, realizabile,
relevante, limitate In timp);

4. Definirea activitatilor si resurselor - schitarea pasilor practici si a instrumentelor necesare;

5. Rezultate asteptate - vizualizarea succesului si a modului in care acesta va fi masurat.

Pentru a face aceste etape abstracte accesibile, facilitatorii utilizeaza mijloace vizuale, cum ar fi
diagrame si sabloane simple de proiect. De asemenea, sunt prezentate exemple de proiecte ale
participantilor la REBUILD din trecut, pentru a ardta cum ideile mici pot deveni rezultate concrete.

Mentorul companiei joaca un rol cheie In aceasta faza, ajutidnd tinerii NEET sa inteleaga nevoile
organizationale interne si constrangerile realiste. In acelasi timp, mentorul lucritorului de tineret se
asigura ca participantul nu se simte coplesit de limbajul tehnic sau de instrumentele de planificare.
Impreund, ei creeazi un sistem de sprijin care permite fiecirui tAnir NEET si aplice gandirea
structuratd, chiar daca nu a planificat niciodatad un proiect pana atunci.

Este important de mentionat ca aceastd faza va permite dezvoltarea:
e Abilitati de planificare si organizare, esentiale atat pentru antreprenoriat, cat si pentru
angajare;
e Gandire strategica, inclusiv capacitatea de a stabili obiective si de a planifica pasi logici;
e Trecerea de la urmarirea pasiva a sarcinilor la rezolvarea activa a problemelor si initiativa.
La sfarsitul acestei etape, participantii incep sa Inteleaga ca proiectarea unui proiect nu tine doar de

creativitate, ci si de claritate, coerenta si fezabilitate. Aceste cunostinte devin coloana vertebrala a
dezvoltdrii ulterioare a proiectului lor in timpul stagiului WBL.

4.5.1 ANALIZA NEVOILOR PIETEI SAU ALE COMPANIEI CARE GAZDUIESTE WBL

Identificarea nevoilor este un pas esential in procesul de dezvoltare a proiectului YouthPioneer.
Aceasta permite tinerilor NEET sa treaca de la observatii generale la cercetari specifice, incurajandu-
i sd devina cercetdtori activi in cadrul organizatiilor gazda. Aceasta faza are loc de obicei in primele
sdptamani ale experientei WBL si pune bazele unor idei de proiecte semnificative.
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Faza ,Analiza situatiei” le ofera tinerilor instrumente simple, dar puternice, pentru a-si intelege
mediul. Acestea includ:
e Arborele problemelor, care ajuta la vizualizarea cauzelor si consecintelor;
e Analiza SWOT, pentru a evalua punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile
din cadrul organizatiei;
e Harta empatiei sau harta partilor interesate, pentru a intelege nevoile si perspectivele celor
afectati de problema.

Scopul nu este de a efectua o analiza completa a afacerii, ci de a-i invata pe tineri sa observe tipare,
sa puni intrebdri si sa faci legatura intre ceea ce observi si domeniile in care pot contribui. Invitand
sd identifice lacunele, ineficientele sau nevoile nesatisfacute, ei incep sa gandeasca critic despre
modul in care se produce schimbarea in cadrul organizatiilor si comunitatilor.

Aceasta faza sprijing, de asemenea, dezvoltarea urmatoarelor competente soft:

ascultare si empatie

identificarea si contextualizarea problemelor

comunicare si lucru in echipa, mai ales in discutiile cu mentori si
colegi

YouthPioneer recunoaste ci nu toti tinerii NEET sau locurile de munci sunt la fel. intr-o
microintreprindere sau o afacere de familie, participantii ar putea explora modalitati de a Tmbunatati
vizibilitatea prin intermediul retelelor sociale sau de a eficientiza un proces logistic intern. Intr-o
ONG, ei pot identifica o lacuna de comunicare cu beneficiarii sau pot Invata cum sa Imbunatateasca
implicarea voluntarilor. Intr-o companie mai mare, accentul ar putea fi pus pe comunicarea interna,
practicile de sustenabilitate sau bunastarea la locul de munca.

Abordarile sunt la fel de adaptabile stilurilor individuale de lucru si preferintelor de invatare. Unii
participanti pot beneficia de observarea ghidata si de instrumente de reflectie, cum ar fi fotografii,
schite sau conversatii. Altii pot prefera sa se implice In sarcini mai structurate, inclusiv oferind
sugestii pentru imbunatatiri la scara mica. Ceea ce conteaza este sa se potriveascad punctul de plecare
al fiecarei persoane cu oportunitati semnificative de crestere.

Sistemul dual de mentorat sustine aceasta flexibilitate:
e Lucratorul de tineret se asigura ca fiecare NEET este pregatit sa reflecteze in mod
semnificativ asupra experientei sale;
e Mentorul din cadrul companiei ajuta la reducerea decalajului dintre observatiile cursantului
si realitatile organizationale, oferind informatii despre fezabilitate, prioritati si dinamica
interna.

Pana la sfarsitul acestei faze, tinerii nu numai ca ar trebui sa dobandeasca informatii despre
organizatia gazda, ci si s inceapa sa se considere capabili sa genereze idei relevante, bazate pe valori.
Acest proces le consolideaza increderea si i pregdteste pentru urmatorul pas: transformarea
observatiilor In propuneri concrete de proiecte.
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4.5.2 IDENTIFICAREA IDEII

Odata ce tinerii au analizat mediul Inconjurator si au explorat nevoile organizatiei gazda, urmatorul
pas este identificarea unei idei de proiect care sa raspunda in mod semnificativ acestor informatii.

Aici observatia devine inovare, transformand ,problemele” in oportunitati pentru actiuni creative si
constructive.

Aceastd etapa face parte din Modulul de rezolvare a problemelor din Programul de proiectare a
proiectelor (PDP) si invita participantii sa se angajeze 1n activitati structurate de generare de idei

care sa corespunda abilitatilor, intereselor si contextului real al locului lor de munca.

Facilitatorii utilizeaza de obicei instrumente participative, cum ar fi:
e Brainstorming de grup: pentru a genera un numar mare de idei fara a le judeca;
e Votarea cu puncte sau clasificarea ideilor: pentru a stabili prioritati pe baza fezabilitatii si
impactului;
e Metoda ,5W”: intrebarea Cine, Ce, De ce, Unde si Cand pentru a clarifica ideile.

Participantii sunt Incurajati sa se Intrebe:
e (Ce problema imi doresc sa rezolv?
e Este aceasta idee realista in intervalul de timp de 1,5 luni?
e Aceastd solutie va aduce beneficii organizatiei, utilizatorilor sai sau comunitatii in general?

n acest moment, rolul mentorilor devine deosebit de important:
e Mentorul companiei ajutda la validarea relevantei si fezabilitatii ideii In contextul
organizational.
e Mentorul pentru tineri se asigura ca participantul ramane increzator, aliniat la obiectivele
sale personale si sustinut in exprimarea viziunii sale.

In cazurile in care un participant are dificultiti in a se decide asupra unei idei, echipa poate ajuta la
impartirea acesteia In componente mai mici, care pot fi puse in practica. De exemplu, o idee generala
precum ,imbundtatirea constientizarii sanatatii mintale” poate deveni o campanie video scurta sau
o propunere pentru o saptamana dedicatd bunastarii personalului.

Procesul de identificare promoveaza, de asemenea, urmadtoarele abilitdti antreprenoriale si
personale:

luarea deciziilor in conditii de constrangeri

creativitate si gandire orientata catre solutii

sentimentul de asumare, deoarece ideea reflectd atat motivatia
personald, cat si relevanta organizationala
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Cursantii trebuie sa Inteleaga ca obiectivul este progresul semnificativ, nu perfectiunea: ideea nu
trebuie sa schimbe lumea, ci sa faca o diferenta intr-un mod specific si masurabil in cadrul mediului
de plasare.

Pana la sfarsitul acestei faze, tinerii ar trebui sa intre intr-un nou rol, acela de creatori ai schimbarii,
gata sa inceapa sa-si contureze propunerea de proiect.

4.5.3 FORMULAREA IDEII

Dupa selectarea unei idei viabile si semnificative, tinerii trec la faza de formulare a ideii, in care incep
sd-si contureze conceptul intr-un proiect structurat. Aici creativitatea intalneste claritatea: tinerii
invatd cum sa transforme inspiratia in actiune, definind obiective, activitati, rezultate asteptate si
resurse necesare.

Aceasta etapd se aliniaza cu modulul Planificare si leadership din Programul de proiectare a
proiectelor (PDP)7 si ii familiarizeaza pe participanti cu elementele de baza ale logicii si structurii
proiectului. Facilitatorii ajuta la Impartirea procesului In pasi simpli si accesibili, folosind adesea
sabloane sau fise de lucru.

Componentele cheie ale procesului de formulare includ:
o Titlul si obiectivul: Ce urmareste sa realizeze proiectul?
e  Grupul tinta: Cine va beneficia?
e Activitati planificate: Ce actiuni vor fi Intreprinse pentru atingerea obiectivului?
e Resurse: Ce instrumente, materiale sau sprijin sunt necesare?
e Rezultate asteptate: Ce se va schimba daca proiectul va avea succes?

Procesul sprijina dezvoltarea urmatoarelor competente transferabile:

capacitate organizationald si de planificare

gandire strategica, prin conectarea nevoilor cu rezultatele

comunicare structurata

Mentorul din cadrul companiei trebuie sa se asigure ca ideea proiectului este realista in limitele
constrangerilor organizatiei gazda si ca poate oferi acces la resursele necesare sau feedback din
partea personalului, in timp ce mentorul tinerilor ajuta tinerii NEET sa ramana concentrati, pozitivi
si conectati la propria voce, asigurandu-se ca procesul nu devine excesiv de tehnic sau intimidant.

7 Pentru resurse suplimentare si instrumente descircabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati: https://www.youthpioneer.eu
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Tinerii sunt, de asemenea, Incurajati sa-si testeze proiectul de formulare explicindu-l colegilor,
simuland intrebarile pe care le-ar putea primi in timpul prezentdrii. Acest lucru consolideaza
claritatea, coerenta si increderea.

4.5.4 CALENDAR SI BUGET

Crearea unui calendar simplu i ajuta pe tinerii NEET sa isi imparta proiectul in etape clare si sa isi
gestioneze timpul in mod realist. Resursele YouthPioneer, impreuna cu REBUILD Toolbox,
includ instrumente precum diagramele Gantt, care ii ajuta pe participanti sa isi planifice sarcinile
sdptamana de saptamana, aratand ce trebuie sad se intample, cand si cine este responsabil. Aceasta
structura reduce stresul si face vizibile progresele constante, facilitand in acelasi timp verificarea si
oferirea de sprijin in timp util de catre mentori.

Bugetarea ar trebui introdusa intr-un mod usor si practic. Tinerii NEET Invatd sa analizeze resursele
de baza de care vor avea nevoie, cum ar fi materiale, tiparire sau transport, si sa estimeze costurile
aproximative. Un model simplu de buget face parte din Programul de proiectare YouthPioneers3 si
se regaseste si in REBUILD Toolbox . Scopul nu este acuratetea financiard, ci constientizarea si
planificarea. Munca in grup este foarte incurajata in aceastd etapd, deoarece consolideaza schimbul
intre colegi.

intrebiri ale facilitatorului:
e ,Care sunt etapele principale ale proiectului vostru? Ce este primul lucru de facut?”
e ,Care sarcini vor necesita mai mult timp si cum le veti integra In program?”
e ,De ce materiale sau sprijin veti avea nevoie?”
e ,Daca ati avea 50 de euro de cheltuit, ce ati prioritiza si de ce?”

Aceste Intrebari 1i ajutd pe tinerii NEET sa gandeasca critic despre timp si resurse, ramanand in
acelasi timp flexibili si realisti in ceea ce priveste propriile capacitati.

4.5.5 COMUNICAREA PROIECTULUI

In YouthPioneer, comunicarea proiectului nu se limiteaza la prezentiri formale. Participantii sunt, de
asemenea, incurajati sa 1si impartaseasca ideile prin micro-campanii pe retelele sociale, dobandind
experientd valoroasa In comunicarea digitala, orientarea catre public si exprimarea creativa. Aceasta
activitate se bazeaza pe obiceiurile digitale zilnice ale tinerilor, pregatindu-i in acelasi timp sa se
angajeze Intr-o comunicare online mai profesionala si mai orientata spre obiective.

in timpul WBL, tinerii pot lucra individual sau in echipe mici pentru a concepe o campanie scurti
care sa prezinte proiectul lor unui public mai larg, fie ca este vorba de colegii lor, de organizatia gazda
sau de comunitatea locala. Facilitatorii ii ghideaza prin elementele de baza ale conceptiei mesajului,
ajutandu-i sa reflecteze asupra unor intrebari precum:

e C(Care este mesajul cheie al proiectului meu?

e C(Care este publicul pe care vreau sa il ating?

e (Care platforma este cea mai potrivita pentru acest mesaj?

8 Pentru resurse suplimentare si instrumente descarcabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati:
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e Cum pot atrage atentia din punct de vedere vizual?

Aceste intrebari pot fi introduse folosind instrumentele din REBUILD Toolbox si materialele de
formare YouthPioneer. Participantii exploreaza structura unei campanii, inclusiv postari, elemente
vizuale, hashtag-uri si Indemnuri la actiune. Ei pot crea o serie de postari pe Instagram sau Facebook,
un videoclip TikTok care prezinta provocarea pe care o abordeaza, un fluturas digital sau o poveste
pe care sa o impartdseasca in cadrul organizatiei gazda.

Dincolo de abilitatile tehnice, acest proces cultiva:

claritate in comunicare
creativitate
abilitati de analiza a publicului si a pietei

abilitati digitatle si de comunicare

Mentorul companiei poate oferi feedback cu privire la adecvarea, tonul sau relevanta pentru publicul
organizatiei gazda.

Este important de mentionat ca aceasta etapa le permite tinerilor sa experimenteze trecerea de la
utilizarea informala a retelelor sociale la o comunicare strategica, bazata pe valori, permitandu-le in
acelasi timp sa-si construiasca un portofoliu digital care sa 1i ajute In ciutarea unui loc de munca sau
in promovarea proiectelor viitoare.

Pana la sfarsitul acestei faze, participantii nu numai ca au dezvoltat un rezultat tangibil care sa
insoteasca proiectul lor, dar au si dobandit cunostinte despre modul in care ideile castiga
popularitate si vizibilitate online si offline.

4.5.6 CREAREA PREZENTARII

Pe masura ce proiectul se apropie de finalizare, tinerii sunt indrumati sa dezvolte un pitch
antreprenorial clar si convingator. Acest proces 1i ajuta sa reflecteze asupra parcursului lor de
invatare, sa-si perfectioneze comunicarea si sa se pregateasca pentru a-si prezenta proiectul intr-un
mod concis, increzator si de impact. Acesta nu este doar punctul culminant al procesului de
proiectare a proiectului, ci si o oportunitate cheie de a consolida abilitatile de autoexprimare, de
vorbire in public si de prezentare profesionala.

Procesul de creare a prezentarii este structurat in jurul Manualului YouthPioneer privind prezentarea
antreprenoriald, elaborat in WP3. Aceasta resursa ofera indrumari accesibile pentru a ajuta tinerii
sd-si organizeze gandurile, sa exerseze prezentarea si sa anticipeze intrebarile publicului. Se inspira
din formate din lumea reala (cum ar fi prezentarile de start-up), pastrand in acelasi timp un limbaj si
o structura suficient de simple pentru participantii de toate categoriile.
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Fiecare prezentare include, de obicei:

Problema sau

. Activitati sau Un ,call-to-
nevoia

identificata

impact asteptat action” clar

In loc sd memoreze un scenariu, participantii sunt incurajati si internalizeze logica proiectului lor si
sa vorbeasca cu propria voce. Facilitatorii folosesc jocuri de rol, feedback intre colegi si repetitii in
grupuri mici pentru a crea un climat confortabil si a inspira incredere. Se acorda o atentie speciala
tonului, limbajului corporal si povestirii, care sunt la fel de importante ca si continutul in sine.

Etapa de creare a prezentdrii dezvolta o gama larga de competente transferabile, printre care

vorbitul Tn public cu incredere

comunicarea clara a nevoilor

adaptabilitate, deoarece tinerii NEET invata sa
raspunda la intrebari si sa se adapteze la publicul
lor

persuasiune si leadership

Scopul nu este acela de a crea o performanta impecabil3, ci de a ajuta fiecare NEET sa-si exprime
proiectul cu autenticitate, structura si scop.

Mentorii continua sa ofere sprijin specific, mentorul pentru tineri ar trebui sa ajute NEET-ul sa
reflecteze asupra progresului personal si sa depdseasca nervozitatea, in timp ce mentorul companiei
ar trebui sa ofere o perspectiva asupra locului de munca, ajutandu-i sa-si structureze prezentarea in
moduri care sa rezoneze cu partile interesate din viata reala.

4.5.7 PREZENTAREA FINALA $SI CONCURSUL DE PREZENTARI

Calatoria de dezvoltare a proiectului se Incheie cu prezentarea finala sau concursul de prezentdri, un
moment de sarbatoare si Imputernicire in cadrul programului YouthPioneer. Acest eveniment
marcheaza punctul culminant al procesului de invatare experientiald al tinerilor, oferind fiecarui
participant sansa de a-si prezenta ideea de proiect unui public care poate include colegi, mentori,
organizatii gazda si parti interesate din comunitate.

Mai mult decat o simpla prezentare, aceasta etapa finala reprezinta un ritual de trecere, un spatiu in
care tinerii sunt recunoscuti public pentru efortul, creativitatea si evolutia lor. Fiecare participant
sau echipa isi prezinta pitch-ul folosind formatul pe care 1-au exersat, fie cd este vorba de o prezentare
oral3, un slideshow vizual, o demonstratie a prototipului sau o sesiune de storytelling. Formatul este
flexibil, tinerii pot prezenta Impreuna cu un coleg, pot folosi continut preinregistrat sau pot gasi alte
modalitati creative de a-si pune in valoare abilitatile de vorbire in public si viziunea creativa.
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Evenimentul final include, de asemenea, feedback si reflectii structurate. Un mic grup, format din
personalul proiectului, mentori ai companiei si invitati externi, este invitat sa ofere comentarii
constructive axate pe:

e (laritatea problemei si a solutiei;

e Relevanta pentru organizatia sau comunitatea gazda;

o Fezabilitatea si creativitatea planului;

e Abilitatile de comunicare si prezentare.

Toti participantii ar trebui sa primeasca o recunoastere simbolicd, cum ar fi certificate, insigne
digitale sau mici premii. In unele cazuri, organizatiile gazda pot oferi sa testeze sau s implementeze
anumite idei de proiect, validand astfel contributia tinerilor (asigurandu-se ca acestia acorda credit
proprietarului).

Faza finald de prezentare genereaza multiple rezultate pozitive:

cresterea eficacitatii personale
recunoastea publica
dezvoltarea unui portofoliu

invatarea reciproca

Facilitatorii si mentorii contribuie la asigurarea faptului ca evenimentul ramane unul de sustinere,
incluziv si care inspira Incredere, In special pentru tinerii care pot prezenta in public pentru prima
datd. Indiferent de rezultat, fiecare tandr ar trebui sa termine programul cu experienta de a fi
dezvoltat, planificat si prezentat un proiect real, demonstrand nu numai invatarea tehnica, ci si
transformarea personala.

4.5.8 CADRUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Pentru a se asigura ca procesul de invatare YouthPioneer este eficient si aliniat la obiectivele sale, ar
trebui utilizat un cadru concis si practic de monitorizare si evaluare (M&E). Cadrul include

Instrumentul de evaluare a competentelor YouthPioneer, care ofera criterii structurate pentru
urmarirea cresterii competentelor transversale si antreprenoriale pe parcursul experientei WBL.

Acesta este compus din trei instrumente interconectate:
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Instrumentul de
evaluare a
competentelor
YouthPioneer

Pregatirea pentru * mentorii observa si documenteaza dezvoltarea fiecarui tanar in
cariera timpul si dupa faza de WBL si pitch.

Satisfactia
participantilor

YouthPioneer ofera un set de instrumente dedicate in cadrul Programului de proiectare a
proiectelor® pe site-ul web al proiectului. Iimpreuni, aceste resurse asigura masurarea consecventa

a impactului proiectului si pot fi utilizate pentru a sprijini atat invatarea individuala, cat si
imbunatatirile la nivel de program.

4.6. LISTA DE VERIFICARE

O Fiecare participant a fost sprijinit sa identifice cel putin o nevoie sau o oportunitate la locul de
munca pe baza observatiilor sale.

O Instrumentele (de exemplu, arborele problemelor, SWOT) au fost utilizate in cadrul sesiunii, iar
rezultatele au fost documentate (fotografii, fise de lucru).

O Participantii au facut brainstorming si au selectat o singura idee de proiect cu contributia atat a
mentorului, cat si a lucratorului de tineret.

O Fiecare tanar a completat un plan de proiect (obiective, activitati, resurse).

O Asistentul social si mentorul companiei au convenit asupra rolurilor lor in sprijinirea proiectului
(de exempluy, cine verifica termenele, cine ofera feedback tehnic).

O Au fost programate si inregistrate verificari periodice ale progresului.

O Au fost facute ajustari ale planurilor ca raspuns la feedback-ul participantilor sau la schimbarile
survenite la locul de munca.

O Participantii au repetat prezentarea proiectului lor cel putin o datd, cu feedback din partea
facilitatorului.

O Feedback-ul din partea mentorilor, colegilor si lucratorilor de tineret a fost colectat si impartasit
in mod constructiv dupa prezentare.

9 Pentru resurse suplimentare si instrumente descarcabile dezvoltate in cadrul proiectului YouthPioneer,
vizitati:
https://www.youthpioneer.eu/
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CAPITOLUL 5

ADAPTARE SI SUSTENABILITATE PE TERMEN LUNG

Acest capitol are scopul de a oferi indrumare si inspiratie partenerilor YouthPioneer si partilor
interesate cheie cu privire la modul de adaptare a modelului de invatare la diverse realitati nationale
si locale, de asigurare a relevantei acestuia pentru diferite categorii de NEET si de garantare a
sustenabilitatii sale pe termen lung.

Abordarea generala care std la baza sectiunilor urmatoare este ca incheierea activitatilor proiectului
ar trebui privita ca punctul de plecare al unui efort mai amplu si sustinut de consolidare si extindere
a conceptului initial.

Asa cum se reflecta si in abordarea YouthPioneer, tinerii NEET constituie un segment al populatiei al
carui potential nu a fost inca valorificat pe deplin. Acestia pot contribui in mod semnificativ la
raspunsul economiei europene la deficitul de competente, in special prin initiative specifice de
recalificare si perfectionare profesionala. Acest lucru este deosebit de relevant pentru grupurile
sociale care se confrunta cu bariere structurale in participarea pe piata muncii. (Anul european al

competentelor 2023).

Realizarea unui astfel de demers necesita o colaborare stransa intre sectorul privat si cel public,
precum si implicarea activd a comunitatii.

Sectiunea urmatoare prezinta recomandarile cheie care sunt esentiale pentru sustinerea acestei
directii.

5.1 ADAPTAREA MODELULUI LA CONTEXTUL NATIONAL SI LOCAL

Modelul de invatare a fost conceput pentru a fi adaptabil, permitind fiecarei tari si regiuni
participante sa il alinieze la mediul politic specific, conditiile pietei muncii, infrastructurile
educationale si activarea societatii civile. Atunci cand se ia in considerare punerea in aplicare la nivel
national sau local, partile interesate ar trebui sa tina seama de:

5.1.1 Cadrele existente pentru invatarea la locul de munca si parteneriatele public-privat

In unele tiri si regiuni, cultura invitirii la locul de munci (WBL) poate fi deosebit de bine dezvoltat3,
in timp ce in altele pot fi necesare eforturi suplimentare pentru informarea si sensibilizarea
intreprinderilor si a partilor interesate relevante.

In plus, anumite sectoare si domenii profesionale integreazi de obicei WBL ca o componentd
esentiald a serviciilor lor, de exemplu, departamentele universitare colaboreaza adesea cu companii
pentru a oferi stagii studentilor lor. Aceasta practica poate Insa limita oportunitatile disponibile
pentru tinerii NEET de a beneficia de servicii si experiente similare.

De asemenea, este important sa nu se neglijeze cultura existenta de cooperare sau lipsa acesteia intre
sectorul public si cel privat. O Intelegere superficiald a acestei dinamici locale ne poate determina sa
neglijam oportunititi reale care ar putea fi benefice pentru grupurile noastre tinti. in loc si ne bazim
pe presupuneri, ar trebui sa exploram posibilitati realiste si sa cautam in mod activ cei mai potriviti
parteneri.
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5.1.2 Disponibilitatea serviciilor de sprijin pentru tineri:

Aceste servicii pot fi solicitate atat in sectorul public si privat, cat si in sectorul tertiar. Ele potinclude
servicii de promovare a ocuparii fortei de munca oferite de institutii publice si universitati, furnizori
privati de servicii educationale, birouri de consiliere profesionala sau centre comunitare si de tineret
municipale.

In acelasi timp, ele pot implica organizatii cu sau fara scop lucrativ care lucreazi cu tinerii pe teme
mai largi, de exemplu centre si servicii de prevenire pentru bunastarea psihosociald, organizatii de
tineret care promoveaza cetdtenia activa, participarea la activitati culturale si sportive sau grupuri
formale si informale din sectorul tertiar angajate in domenii precum durabilitatea mediului,
accesibilitatea sau angajamentul democratic.

Alegerea entitdtilor cu care se va colabora ar trebui sa tina seama de relevanta si atractivitatea
perceputi a acestora pentru grupul tinti, tinerii NEET. Increderea si proximitatea culturald joaci un
rol esential In accesibilitatea si abordabilitatea acestor structuri pentru tineri. Nu ar trebui sa fie
surprinzator, de exemplu, faptul c3, in anumite contexte, un colectiv informal de arta stradala poate
ajunge la mai multi tineri NEET decat un centru municipal pentru tineret. in mod similar, un centru
de promovare a sanatatii mintale poate avea un acces mai mare la tinerii care au nevoie sa intre pe
piata muncii sau sd se reangajeze In invatarea pe tot parcursul vietii din cauza unor factori
psihosociali.

5.1.3 Capacitatea intreprinderilor locale de a gazdui si indruma tinerii NEET

Atunci cand economia locala este compusa in principal din Intreprinderi foarte mici si mici si mijlocii
(IMM-uri), Invatarea la locul de munca si mentoratul pot avea adesea un caracter mai direct si
personalizat. Cu toate acestea, astfel de medii nu permit intotdeauna un grad ridicat de specializare,
deoarece modelul tipic de lucru in Intreprinderile mici urmeaza adesea o abordare de tipul , 0 singura
persoana pentru toate sarcinile”.

Pe de altd parte, in zonele in care sunt prezente industrii si Intreprinderi mari, poate fi mai fezabil sa
se ofere formare specializata si sa se creeze potential oportunitati de angajare dupa perioada de
stagiu. Cu toate acestea, dezvoltarea relatiilor personale care sunt esentiale pentru invatarea la locul
de munca si Indrumarea eficienta tinde sa fie mai dificila in astfel de contexte.

In realitatea actuald, ar trebui si se acorde o atentie speciald intreprinderilor care pot oferi
oportunitdti de invatare la locul de munca si mentorat pentru tinerii NEET prin instrumente si
metodologii de lucru la distanta.

5.1.4 Reglementari juridice si administrative care pot avea impact asupra furnizarii de
formare si asupra acordurilor de invatare la locul de munca

In functie de cadrul juridic si de reglementare al fiecirei tiri sau regiuni, invitarea la locul de munca
(WBL) poate varia de la a fi practic imposibila la a fi puternic promovata si chiar subventionata public.
Faptul ca anumite forme de WBL sunt sustinute de strategii oficiale de ocupare a fortei de munca nu
trebuie interpretat in mod eronat ca insemnand ca toate formele de implementare sunt automat
permise. In schimb, restrictiile existente nu trebuie interpretate ca insemnand ca invitarea la locul
de munca in intreprinderi este strict interzisa.

Inainte de a deveni prea entuziasti sau de a va descuraja prematur, este important si colectati
informatii exacte si sa intelegeti cine este protejat in conformitate cu reglementarile legale si
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administrative relevante. Tinerii NEET care efectueaza stagii in intreprinderi in scopuri educationale
trebuie protejati Impotriva riscului de a fi perceputi ca fortd de munca ieftina, temporara sau
sezonierd. Intreprinderile nu ar trebui si utilizeze stagii WBL pentru a acoperi nevoile operationale
curente care ar necesita In mod normal contracte de munca formale.

in acelasi timp, intreprinderile investesc resurse in formarea tinerilor NEET. Ar fi nedrept ca
beneficiile acestei investitii sa fie captate exclusiv de stagiar sau de o alta intreprindere care nu a
contribuit la efortul de formare. Prin urmare, este la fel de important sa se stabileasca mecanisme
care sa ofere protectie si stimulente intreprinderilor care se angajeaza cu buna-credinta in activitati
de invatare la locul de munca.

Scopul recomandarilor de mai sus este de a consolida colaborarea si reciprocitatea intre numerosii
si diversii actori implicati In modelul de invatare. O evaluare gresita a rolului sau a capacitatii
actorilor-cheie poate pune in pericol cultura de cooperare dorita si poate duce la concurenta sau
chiar la conflicte.

Nu este niciodatd o idee rea ca potentialele parti interesate sa se reuneasca in jurul unei mese
comune, similard meselor rotunde implementate in cadrul proiectului YouthPioneer, unde, printr-un
proces coordonat si transparent, pot purta un dialog egal despre punctele forte si punctele slabe ale
unei strategii date, precum si despre oportunitatile si amenintarile care o insotesc. O matrice SWOT
bazata pe astfel de discutii ar putea servi ca un instrument extrem de eficient pentru analiza si pentru
elaborarea unui plan de actiune durabil, adaptat specificului si conditiilor locale.

Astfel de Intalniri ar trebui sa aiba loc In mod regulat pentru a se asigura ca analiza si rezultatele
acesteia raman actuale si relevante in lumina transformarilor in curs din societate, economie,
educatie, mediu, politic3, digitalizare, antreprenoriat si sisteme de productie.

5.2 ADAPTAREA LA DIFERITE TIPURI DE NEET

NEET-urile sunt un grup extrem de divers. Avand In vedere diversitatea dintre subgrupurile NEET,
acest model nu este conceput ca o solutie universala, ci mai degraba ca un cadru flexibil care poate fi
adaptat pentru a raspunde nevoilor si circumstantelor specifice.

Pentru a asigura incluziunea si capacitatea de reactie, modelul de invatare ar trebui sa integreze
interventii personalizate:

5.2.1 Programe de invatare flexibile pentru ingrijitori si persoanele cu probleme de sanitate

Programele de invatare flexibile sunt esentiale pentru NEET cu responsabilitati de ingrijire sau
probleme de sdanatate, deoarece aceste persoane se confruntd adesea cu rutine zilnice imprevizibile
sau solicitante, care le limiteaza capacitatea de a participa la formate traditionale de formare.
Oferirea de orare adaptabile, optiuni de Invatare asincrona sau livrare modulara le permite sa se
implice in program in ritmul propriu si in functie de disponibilitatea lor. In plus, intreprinderile care
oferd oportunitati de munca online pot fi utilizate in mod eficient pentru a sprijini invatarea la
distantd bazata pe muncd, imbunatatind si mai mult accesibilitatea pentru aceste grupuri. Aceasta
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flexibilitate nu numai ca sporeste participarea, dar promoveaza si echitatea si incluziunea, asigurand
cd nimeni nu este exclus de la oportunitatile de perfectionare profesionald din cauza unor
circumstante personale independente de vointa sa.

5.2.2 Mentorat motivational pentru tinerii descurajati

Mentoratul motivational joaca un rol crucial in reangajarea tinerilor descurajati, care se pot simti
deconectati de educatie, ocuparea fortei de munca sau oportunitatile de formare. Relatiile de
mentorat personalizate ofera sprijin emotional, consolideazd increderea si ajutd persoanele
mentorate sd depaseasca provocarile care le impiedica progresul. Mentorii pot inspira tinerii sa-si
stabileasca obiective realiste, si-si recunoasci punctele forte si si persevereze in fata esecurilor. In
plus, integrarea grupurilor de ajutor reciproc, retelelor de sprijin intre colegi in care participantii
impartasesc experiente si incurajdri, poate spori motivatia si rezilienta. Aceasta abordare colectiva
creeaza un sentiment de comunitate si de Imputernicire reciprocd, transformand descurajarea in
motivatie si imbunatatind participarea si rezultatele in cadrul modelului de invatare.

5.2.3 Sesiuni de integrare pentru persoanele care reintra pe piata muncii si pentru cele cu o
legatura slaba cu piata muncii

Aceste sesiuni ajuta participantii sa inteleaga obiectivele programului, resursele disponibile si
asteptdrile, reducand anxietatea si incertitudinea si stabilind asteptari in ceea ce priveste implicarea
si angajamentul inci de la inceput. In plus, sprijinul personalizat in timpul integrarii poate aborda
barierele specifice cu care se confrunta aceste grupuri, cum ar fi lacunele In materie de competente
sau Incredere, si le poate conecta cu oportunitati adecvate de mentorat si de Invatare la locul de
muncd, imbunatatind astfel sansele lor de reintegrare cu succes pe piata muncii. De asemenea, este
esential sa se asigure un spatiu de co-creare colaborativ in timpul integrarii, in care participantii si
partile interesate sd poata identifica si aborda impreuna potentialele provocari inca din faza
incipientd, creand un mediu de invatare mai receptiv si mai eficient.

5.2.4 Abordari incluzive si instrumente de accesibilitate pentru tinerii cu dizabilitati
Furnizarea de tehnologii de asistenta adecvate, cum ar fi cititoare de ecran, software de conversie a
vorbirii In text, interfete de utilizator ajustabile si dispozitive de introducere alternative, contribuie
la eliminarea barierelor din calea invitirii si comunicarii. in plus, selectia intreprinderilor partenere
si a locurilor de formare trebuie sa garanteze accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii (cum ar fi utilizatorii de scaune cu rotile), dizabilitati senzoriale si persoane cu
neurodiversitate (de exemplu, cele sensibile la luming, zgomot sau medii aglomerate). Proiectarea
materialelor si a activitatilor in conformitate cu principiile de proiectare universala asigura
accesibilitatea continutului pentru toti participantii, indiferent de abilitatile lor.

5.2.5 Dispozitii pentru grupuri cu origini etnice si lingvistice diverse

O atentie speciala trebuie acordata persoanelor cu statut de refugiat, care se pot confrunta nu numai
cu bariere lingvistice, ci si cu provocari emotionale, cum ar fi timiditatea sau ezitarea legata de
traume. in plus, diferentele culturale, in special in ceea ce priveste interactiunile de gen si normele
sociale, trebuie respectate si adaptate cu atentie. Crearea unui mediu sigur, sensibil din punct de
vedere cultural si favorabil, care poate include accesul la interpreti, mentori constienti de aspectele
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culturale si aborddri de comunicare personalizate, contribuie la consolidarea increderii si
incurajeaza implicarea activa.

Recomandarile de mai sus ar trebui luate in considerare cel putin in faza de proiectare a actiunilor.
Implementarea lor face parte dintr-un proces decizional constient si cuprinzdtor si/sau din
necesitatea de a implica parti interesate suplimentare sau mai specifice. Se recomanda aplicarea
acestor considerente ori de cite ori este posibil si acolo unde exista resursele necesare. Aceasta
abordare garanteaza ca eforturile noastre nu se concentreaza exclusiv pe reprezentantii cei mai
privilegiati ai tinerilor NEET, ci contribuie si la promovarea incluziunii si a unei economii fara
excluziune.

5.3 CONECTAREA CU STRATEGIILE LOCALE DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA SI DE
IMPLICARE A TINERILOR

Pentru a maximiza impactul si alinierea cu initiativele in curs, modelul de invatare ar trebui sa fie
conectat cu programele relevante ale UE si nationale, cum ar fi:

5.3.1 Initiativele din cadrul Garantiei pentru tineret, in special pentru stagii WBL

Alinierea activitatilor de invatare la locul de munca (WBL) cu cadrele Garantiei pentru tineret
permite programelor sa beneficieze de parteneriatele public-privat existente si de structurile de
finantare care ofera cai rapide catre ocuparea unui loc de munca. Garantia pentru tineret asigura ca

tinerii primesc o ofertd de angajare, educatie continud, ucenicie sau stagiu la scurt timp dupa ce au
parasit sistemul de Invatdmant sau au devenit someri. Integrarea elementelor de formare si mentorat
ale modelului de invatare in acest sistem consolideaza sprijinul acordat tinerilor NEET si creste rata
de retentie in stagii. De asemenea, extinde reteaua de angajatori implicati, contribuind la
sustenabilitatea pe termen lung.

5.3.2 Erasmus+ pentru mobilitatea cursantilor si a personalului

Erasmus+ sprijina mobilitatea internationald a cursantilor si a personalului, imbogatind dezvoltarea
lor profesionala si personala. Tinerii NEET beneficiaza de expunerea la noi culturi si practici de lucru,
sporindu-si capacitatea de insertie profesionala si adaptabilitatea. Mobilitatea personalului
promoveaza schimbul de cunostinte, imbunatatirea metodologiei si parteneriate mai puternice intre
tari. Integrarea Erasmus+ in modelul de invatare stimuleazd inovarea si asigurda ca programul
ramane receptiv la schimbarile de pe piata muncii din intreaga Europa.

5.3.3 Erasmus pentru tinerii antreprenori (EYE) pentru mentorat antreprenorial

Programul EYE pune In legatura tinerii antreprenori aspiranti cu proprietari de afaceri experimentati
din intreaga Europ3, permitand transferul de cunostinte practice si de informatii antreprenoriale.
Acest mentorat consolideazad Increderea, Incurajeaza inovarea si intareste retelele profesionale.
Includerea EYE in modelul de invatare ofera tinerilor NEET instrumente si experienta
antreprenoriald, incurajand autoocuparea fortei de munca si dezvoltarea economica locala.

5.3.4 Programele Fondului social european+ (FSE+) axate pe capacitatea de insertie
profesionala a tinerilor
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ESF+ ofera finantare specifica pentru imbunatatirea capacitatii de insertie profesionala a tinerilor
prin formare, dezvoltarea competentelor si invatarea la locul de munca. Partile interesate sunt
incurajate sa integreze resursele ESF+ In strategiile lor de model de Invatare pentru a sprijini
scalabilitatea si impactul pe termen lung. Aceste programe promoveaza accesul incluziv pe piata
muncii pentru tinerii defavorizati, incurajand in acelasi timp cooperarea intersectoriala si investitiile
in cai durabile de acces la ocuparea fortei de munca.

5.3.5 Alte programe locale, regionale si nationale pentru ocuparea fortei de munca si
antreprenoriatul in randul tinerilor

Pe langa instrumentele la nivel european, programele locale, regionale si nationale ofera un sprijin
esential pentru ocuparea fortei de munca in randul tinerilor si antreprenoriat. Partile interesate ar
trebui sa exploreze aceste optiuni pentru a diversifica resursele, a consolida parteneriatele
comunitare si a adapta interventiile la nevoile locale. Valorificarea acestor programe sporeste
impactul global si durabilitatea modelului de invatare, creand un ecosistem mai integrat pentru
incluziunea si autonomizarea tinerilor NEET.

Parteneriatele cu serviciile locale de ocupare a fortei de muncd, camerele de comert si consiliile
municipale ale tinerilor sunt esentiale pentru a fundamenta modelul de invatare pe nevoile si
dinamica specifice fiecarei comunitati. Aceste colaborari pot imbunatati accesul la tinerii NEET, pot
identifica organizatii gazda adecvate pentru plasamente si pot debloca oportunitati de finantare
locald. In plus, infiintarea de consortii locale incurajeazd asumarea responsabilititii comune,
actiunea coordonatd si angajamentul pe termen lung al partilor interesate cheie, sporind atat
relevanta, cat si durabilitatea interventiilor.

5.4. CREAREA DE RETELE DE ABSOLVENTI PENTRU SPRIJIN CONTINUU

Crearea unei retele de absolventi este o strategie simpld, dar puternicd, pentru a asigura
continuitatea si impactul condus de colegi. O astfel de retea poate:

5.4.1 Sa incurajeze fostii participanti la program sa actioneze ca mentori sau ambasadori

Implicarea absolventilor in calitate de mentori sau ambasadori valorifica experienta lor de viata
pentru a inspira si a sprijini noii participanti. Avand in spate provocari similare depasite cu succes,
fostii NEET pot oferi indrumari relevante, pot stimula motivatia si pot construi incredere intre
colegi. Implicarea lor consolideaza, de asemenea, sentimentul de comunitate si continuitate in
cadrul modelului de Invatare, promovand in acelasi timp Invatarea si promovarea conduse de
colegi. Aceastd abordare Imputerniceste absolventii si consolideaza impactul social pe termen lung
al programului.

5.4.2 Oferirea unei platforme pentru fostii NEET pentru a impartasi povesti de succes

Crearea de oportunitati pentru absolventi de a-si impartasi experientele personale, prin evenimente,
videoclipuri, bloguri sau retele sociale, poate fi un instrument motivational puternic pentru
participantii actuali. Povestile de succes ajuta la normalizarea esecurilor, evidentiaza diverse cai si
demonstreaza rezultatele tangibile ale formarii, mentoratului si invatarii la locul de munca.
Povestirea publicad sporeste, de asemenea, vizibilitatea programului, consolideaza credibilitatea in
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randul partilor interesate si creeaza o cultura a aspiratiei si a Incurajarii reciproce in cadrul
comunitatii NEET.

5.4.3 Organizarea de intalniri anuale, seminarii web si evenimente de networking

Evenimentele periodice, cum ar fi intalnirile absolventilor, seminariile web online sau sesiunile de
networking, contribuie la mentinerea angajamentului pe termen lung al fostilor participanti si
creeazd un sentiment de apartenenta la o comunitate mai larga. Aceste Intalniri ofera oportunitati de
invatare intre colegi, schimb de cunostinte si colaborare in cadrul unor noi initiative. De asemenea,
ele consolideaza circuitul de feedback, permitand designerilor programului sa adune informatii utile
pentru imbunatatirea programului, celebrand in acelasi timp progresele Inregistrate si consolidand
impactul colectiv al modelului de Invatare.

5.4.4 Promovarea unei comunitati de practica intre formatori-mentori si partile interesate
locale

Aceasta ar putea Incuraja dezvoltarea profesionalda continua si colaborarea intre cei implicati in
implementarea modelului de 1invatare. Reunind formatori, mentori, lucratori de tineret,
reprezentanti ai sectorului de afaceri, autoritatile locale si sectorul tertiar, aceasta retea poate
impartasi metodologii eficiente, aborda provocari comune si dezvolta in comun solutii inovatoare
adaptate nevoilor tinerilor NEET. O astfel de structura contribuie, de asemenea, la consolidarea
increderii si a alinierii intre parteneri, asigurand ca sprijinul ramane consecvent, informat si receptiv
la realitatile locale 1n continua evolutie.

Pentru a sustine angajamentul pe termen lung si a facilita colaborarea continua, platformele digitale
precum grupurile LinkedIn, serverele Discord sau portalurile dedicate absolventilor pot servi ca
instrumente esentiale. Aceste spatii permit absolventilor, mentorilor si partilor interesate sa ramana
conectati, sa faca schimb de oportunitati si sa Impartaseasca noutati in timp real, indiferent de
distanta geografica. Integrarea acestor platforme in modelul de invatare sporeste continuitatea,
sprijinul reciproc si rezilienta generala a comunitatii.

5.6. OPORTUNITATI DE FINANTARE SI IMPLICAREA CSR

Pentru a se asigura ca initiativele viitoare inspirate de modelul de invatare raman durabile, este
esential sa se asigure finantarea continua si sprijinul institutional care se bazeaza pe mostenirea si
rezultatele proiectului.

Recomandarile cheie includ:

5.6.1 Valorificarea schemelor de finantare ale UE, precum Erasmus+, EYE si ESF

Acestea pot spori In mod semnificativ durabilitatea si scalabilitatea initiativelor axate pe tineret.
Dupa cum se subliniaza in sectiunea 3, alinierea acestor programe la strategiile locale de ocupare a
fortei de munca si de implicare a tinerilor contribuie la consolidarea parteneriatelor, la accesul la
resurse diverse si la asigurarea impactului pe termen lung al modelului de invatare.

5.6.2 Implicarea autoritatilor locale pentru a integra modelul in politicile publice
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Implicarea autoritatilor locale este esentiala pentru integrarea modelului de invatare in politicile
publice pe termen lung si pentru asigurarea unui sprijin structural. Atunci cdnd municipalitatile si
administratiile regionale recunosc valoarea unor astfel de initiative, ele pot aloca resurse, le pot
integra in planurile de dezvoltare locala si le pot promova prin parteneriate public-privat.

5.6.3 Abordarea companiilor prin intermediul cadrelor lor de responsabilitate sociala
corporativa (CSR) pentru a sprijini activitatile de formare, mentorat sau plasare

Companiile mari cu politici active de CSR si obligatii de raportare ESG ofera oportunitati
semnificative de colaborare. Prin alinierea activitdtilor de formare, mentorat sau plasare la
obiectivele lor de impact social, in special cele legate de incluziune, ocuparea fortei de munca in
randul tinerilor si implicarea comunitatii, organizatiile pot atrage sprijinul si resursele sectorului
privat. Incadrarea unei astfel de impliciri ca o contributie semnificativi la strategia lor de
sustenabilitate imbunatdteste reputatia marcii lor, consolidand in acelasi timp acoperirea si
viabilitatea pe termen lung a modelului de invatare.

5.6.4 Crearea de platforme regionale cu multiple parti interesate pentru cofinantarea
activitatilor

Crearea de platforme regionale cu mai multe parti interesate poate construi un spirit de solidaritate

si responsabilitate comuna in sprijinirea angajabilitatii tinerilor. Prin reunirea autoritatilor publice,
a actorilor din sectorul privat si a organizatiilor din sectorul tertiar, aceste platforme pot permite
mecanisme de finantare colectiva care pun in comun resursele si aliniaza eforturile. Astfel de
structuri de colaborare nu numai ca reduc povara financiara individuald, dar asigura si faptul ca
modelul de Invatare reflecta prioritatile locale si se bucura de o proprietate mai larga, punand bazele
unui impact pe termen lung si unei schimbari sistemice.

Pentru a asigura viabilitatea pe termen lung a initiativelor bazate pe modelul de invatare, este
esentiald o strategie diversificata de finantare. Utilizarea programelor UE, implicarea autoritatilor
locale, activarea cadrelor de CSR, in special in cadrul Intreprinderilor mari, si crearea de platforme
regionale de cofinantare pot contribui la un ecosistem mai durabil. in plus, explorarea surselor
alternative, cum ar fi campaniile de finantare participativa sau de sponsorizare, poate oferi sprijin
specific pentru actiuni sau scheme de recunoastere specifice. O tendinta in crestere in acest domeniu
o reprezintd campaniile_civice de finantare participativa, care mobilizeaza cetdtenii si partile
interesate locale in jurul unor proiecte aliniate la Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU,
sporind transparenta, implicarea comunitatii si impactul.

5.7 0 FOAIE DE PARCURS PENTRU SCALABILITATE SI REPLICABILITATE

Ambitia pe termen lung este de a extinde modelul de Invatare in diferite regiuni si contexte socio-
economice, asigurand adaptabilitatea la diverse medii de lucru, administrative si de implicare a
tinerilor. La fel cum initiativa YouthPioneer a aparut din experienta combinatd a proiectelor
anterioare finantate de UE (REBUILD, StartUp2, YOPEVA), eforturile viitoare de adaptare,
scalabilitate si replicabilitate ar trebui sa trateze modelul de invatare YouthPioneer nu ca un
instrument izolat, ci ca o componentd valoroasa in cadrul unor strategii mai ample si integrate. Acesta
ar trebui sa serveasca drept catalizator pentru inovarea sistemica, mai degraba decat ca o interventie
independenta.
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in esentd, modelul promoveazi o culturd a colaboririi intersectoriale si a inovirii sociale intre
diverse parti interesate, formand un ecosistem coerent care sprijina tranzitia tinerilor NEET catre
ocuparea unui loc de munca si antreprenoriat. Beneficiile se extind dincolo de grupul tinta direct,
contribuind la rezilienta economica local3, abordand deficitul de competente pentru intreprinderi si
imbunatatind coeziunea sociald. Pentru a spori eficacitatea si a sprijini imbunatatirea continua, se
recomanda elaborarea unei foi de parcurs care sa includa instrumente de evaluare a gradului de
pregdtire, orientari clare de extindere, mecanisme de monitorizare si seturi de instrumente
transferabile. Concluziile activitatilor pilot si ale meselor rotunde cu partile interesate vor oferi
contributii valoroase pentru a sprijini integrarea si integrarea pe termen lung a politicilor.

5.8 LISTA DE VERIFICARE

[0 A fost stabilit un plan de monitorizare post-program (contact cu absolventii, recomandari,
urmadrirea rezultatelor).

[0 Au fost colectate date privind progresul participantilor si rezultatele In materie de ocupare a
fortei de munca/educatie pentru raportare si promovare.

O Au fost explorate oportunitatile de extindere sau replicare a modelului in alte regiuni.

O Au fost identificate si urmarite optiuni de finantare (publice, private, la nivel UE) pentru a sprijini
ciclurile viitoare.

[0 Tendintele pietei locale a muncii si nevoile tinerilor au fost analizate Tnainte de fiecare ciclu al
programului.

O Diferentele culturale si lingvistice au fost luate in considerare la planificarea sesiunilor si a
materialelor.
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CONCLUZIE

Modelul YouthPioneer reprezinta un raspuns practic la provocarea persistenta a tinerilor NEET din
Europa, combinand invatarea la locul de munca, mentoratul structurat si educatia antreprenoriala
bazata pe proiecte intr-un cadru coerent. in loc si trateze dezangajarea tinerilor ca pe un deficit
individual, aceasta abordare o recunoaste ca pe o problema sistemica care necesita actiuni
coordonate Intre mai multe parti interesate.

Adevaratul potential al modelului rezida in scalabilitatea si adaptabilitatea sa: pe masura ce tot mai
multe regiuni isi dezvolta capacitatea de colaborare intre mai multe parti interesate, abordarea poate
evolua de la proiecte izolate la practici standard in cadrul strategiilor nationale pentru tineret.
Dovezile din implementarile pilot anterioare sugereaza ca modelul functioneaza atunci cand este
implementat cu suficient angajament: tinerii participanti dezvolta abilitati practice, incredere
profesionala si retele sociale extinse, ratele de finalizare se imbunatatesc atunci cand relatiile de
mentorat sunt structurate si mentinute in mod corespunzator, rezultatele in materie de ocupare a
fortei de munca cresc atunci cand stagii de invatare bazate pe munca se conecteaza la parcursuri
profesionale autentice, mai degraba decat la posturi tempor

Aceasta reprezinta o schimbare sistemica: trecerea de la servicii fragmentate pentru tineri la sisteme
integrate de sprijin care recunosc natura interconectata a dezvoltdrii economice si a incluziunii
sociale. Fiecare implementare de succes creeaza efecte in lant, demonstrand altor regiuni ca actiunile
coordonate pot depasi provocdrile persistente.

Privind in viitor, trei evolutii ar putea determina impactul durabil al modelului.

e In primul rand, integrarea cu cadrele existente va asigura stabilitatea institutionala si
extinderea necesara pentru a depasi interventiile bazate pe proiecte.

e 1In al doilea rand, implicarea corporativd are potentialul de a evolua de la initiativele
traditionale de CSR la parteneriate strategice de dezvoltare a fortei de muncg, in care
intreprinderile recunosc integrarea tinerilor ca fiind esentiald pentru competitivitatea lor pe
termen lung.

e 1In al treilea rand, retelele de absolventi ar putea evolua citre comunititi profesionale
autonome, in care fostii participanti devin mentori si sustinatori, sprijinind noile generatii si
demonstrand in acelasi timp valoarea continua pentru angajatori si factorii de decizie.

Speram ca cititorii au gasit suficient sprijin in modelul YouthPioneer pentru a se simti increzatori in
demararea propriilor initiative sau in continuarea procesului de integrare si imbunatatire in cadrul
serviciilor existente pentru tineri, programelor de ocupare a fortei de munca sau structurilor
educationale.
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ANEXA

ANEXA 1: MODEL PENTRU STRATEGIA DE COLABORARE PUBLIC-PRIVAT

Obiectiv: Definirea modului in care actorii publici si privati vor colabora pentru a sprijini tinerii NEET
in accesarea oportunitatilor de invatare la locul de munca prin intermediul YouthPioneer.

SECTIUNE DESCRIERE

Obiective comune Care sunt obiectivele comune ale partenerilor
publici si privati din cadrul proiectului? (De
exemplu, cresterea capacitdtii de insertie
profesionald a tinerilor NEET, crearea mai
multor oportunitdti de invdtare la locul de
muncd, asigurarea accesului incluziv)

Contributiile partenerilor publici Cu ce vor contribui actorii publici (autoritdtile
locale, serviciile de ocupare a fortei de muncd)?
(De exemplu, finantare, date, acces la grupurile
tinta, sprijin politic)

Contributiile partenerilor privati Cu ce vor contribui actorii privati (companii,
angajatori, retele de afaceri)? (De exemplu,
stagii WBL, mentorat, expertizd privind nevoile
pietei muncii)

Activitati comune Ce activitdti comune concrete sunt planificate?
(mese rotunde, consolidarea capacitidtilor,
concurs de idei de proiecte, Forumul pentru
locuri de muncd i inovare)

Comunicare si coordonare Cum vor comunica si se vor coordona partenerii?
(intalniri  periodice, persoane de contact,
informdri privind progresele inregistrate)

Sustenabilitate Cum poate fi mentinutd colaborarea dupd
incheierea proiectului? (integrarea in strategiile
locale de ocupare a fortei de muncd, acorduri de
cooperare pe termen lung)
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ANEXA 2: MODEL PENTRU CARTOGRAFIEREA PARTILOR INTERESATE

Parti interesate

De exemplu, Serviciul
local de ocupare a
fortei de muncad

de ex. Camera de

Comert

de exemplu, ONG care
lucreazd cu tineri

defavorizati

Tipul
actorului

Public

Retea
privatd/de
afaceri

ONG
Sectorul
tertiar

10 Nucleu / Livrare / Suport / Influencer

/

Implicare
actuala

Ridicat

Mediu

Scazut

Interes/Asteptari

Incluziunea sociald a tinerilor
NEET, reducerea somajului

Dezvoltarea fortei de muncd
calificate

Imputernicirea tinerilor,

incluziune

Contributie
potentiala

Finantare,
identificarea
participantilor,
alinierea politicilor

Mobilizarea
angajatorilor,
promovare, oferte de
plasare

Sensibilizarea tinerilor
NEET,
mentorat

sprijin  prin

Nivel
implicarel®

Esential

Influencer

Realizare

de

Co-funded by
the European Union

Persoana
de
contact

[Nume]

[Nume]

[Nume]

Social

Innovation (3

Initiative

Note

Deja angajat in

faza pilot

Necesitd
implicare
suplimentard

Potential
partener

nou
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ANEXA 3: INSTRUMENTE SI ACTIVITATI PENTRU O IMPLICARE SEMNIFICATIVA

Succesul oricarui eveniment de networking consta in oferirea participantilor a numeroase
oportunitdti de interactiune intre ei. Daca interactiunile nu sunt bine facilitate, evenimentul poate
pierde rapid din avant.

A. SPARGETI GHEATA CU SUBIECTE DE CONVERSATIE

Incepeti cu activitati simple de spargere a ghetii, care incurajeazi oamenii si interactioneze inci de
la inceput. Acestea pot include scurte prezentari, activitati distractive sau conversatii rapide despre
subiecte de interes.

INTREBARI RAPIDE PENTRU A SPARGE GHEATA

0 modalitate simpla de a incuraja interactiunea timpurie este sa incepeti cu intrebari usoare pentru
ainitia conversatia. Aceste intrebari depasesc conversatia obisnuita si ofera participantilor ocazia de
a impartasi ceva personal sau distractiv intr-un mod relaxat. Acest lucru ajuta la spargerea ghetii,
creeaza o atmosferad prietenoasa in grup si faciliteaza implicarea NEET -urilor in interactiunea cu
ceilalti pe parcursul restului sesiunii.

e Daca ai fi invizibil pentru o zi, ce ai face? O intrebare usoard, care adesea provoacd rdsete,
ajutdnd participantii sd se simtd in largul lor.

e (are este cel mai ciudat lucru pe care l-ai facut vreodata la locul de munca? Aceastd
intrebare stdrneste povesti amuzante si usor de inteles, incurajdnd participantii sd
impdrtdseascd experientele lor.

e Care este cel mai neobisnuit lucru pe care 1-ai mancat vreodata? Aceasta poate duce la
anecdote amuzante si mentine atmosfera relaxatd si captivantd.

e (are este cea mai amuzanta greseala pe care ai facut-o la locul de munca? O intrebare
care {i invitd pe participanti sd se apropie prin intermediul erorilor umane comune, ajutdnd la
eliminarea barierelor.

e (Care este jobul tau de vis? Aceasta le permite participantilor sd-si exprime aspiratiile si oferd
o perspectivd asupra intereselor lor profesionale.

e Ceaiin geanta? O intrebare jucdusd si neasteptatd, care dezvdluie adesea lucruri interesante
despre viata de zi cu zi a participantilor.

e Care este superputerea ta? [i incurajeazd pe participanti sd reflecteze asupra punctelor
forte si calitdtilor unice, ajutdndu-i sd-si construiascd increderea in sine.

SPARGATOR DE GHEATA: PUNCTE COMUNE

Un alt mod de a sparge gheata este sa joci ,Puncte comune”: formeaza perechi dintre participanti cu
persoane pe care nu le cunosc. Roaga-i sa gaseasca trei lucruri pe care le au in comun (de exemplu,
hobby-uri, mancaruri preferate, dificultati comune). Dupa aceea, fiecare pereche Impartdseste
descoperirile sale cu restul grupului.

Aceastd activitate fi ajuta pe NEET sa gdseasca experiente comune, creand un sentiment de conexiune
in cadrul grupului. Incurajeazi ascultarea activi si evidentiazi asemanairile dintre participanti, mai
degraba decat diferentele, incurajand un sentiment de unitate. Poate servi, de asemenea, ca un
inceput natural de conversatie pentru interactiuni ulterioare.

ICEBREAKER: UN ADEVAR, DOUA MINCIUNI

Un alt spargator de gheata eficient, ,Un adevar, doua minciuni”: participantii impartasesc un adevar
si doud minciuni despre ei insisi. In loc si rdspunda pur si simplu cu da sau nu, ei pot folosi gesturi
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prestabilite ale mainilor sau posturi ale corpului pentru a semnala care este adevarul si care sunt
minciunile, ficand activitatea mai interactiva si mai captivanta.

B. ,CARE ESTE ROLUL MEU?” ACTIVITATE DE SIMULARE A CARIEREI

Participarea activa poate fi incurajata si in timpul discutiilor in grupuri mici sau al activitatilor de
grup. Aceasta le ofera acces direct la profesionisti si le permite sa exploreze diferite industrii intr-un
mod informal, dar structurat. Aceste sesiuni ar trebui sa Incurajeze implicarea, invatarea si
clarificarea parcursurilor profesionale, ajutand tinerii NEET sa descopere domeniile care i-ar putea
interesa, oferindu-le in acelasi timp o perspectiva asupra competentelor si oportunitatilor din aceste
sectoare.

In cadrul activititii de simulare a carierei, tinerii NEET au ocazia si experimenteze un rol sau o
sarcina care ar putea fi tipica intr-un anumit sector, oferindu-le o perspectiva practica asupra a ceea
ce implica meseria respectiva. Profesionistii stabilesc o sarcina sau o provocare simulata legata de
sectorul lor. De exemplu, un designer grafic ar putea arata cum se creeaza un logo de baz3, sau un
lucrator din domeniul sanatatii ar putea demonstra tehnici de prim ajutor de baza. Tinerii NEET
participa la sarcing, fie individual, fie In grupuri mici, sub indrumarea profesionistilor. Dupa sarcina,
profesionistul ofera feedback, explica cum se leaga aceasta de activitatea zilnica a meseriei si explica
competentele necesare pentru acel rol specific. Acest lucru 1i ajuta pe tinerii NEET sa inteleaga mai
bine munca implicatd intr-un anumit sector, ficind-o mai putin abstractd si mai tangibila. Ei pot pune
intrebari mai informate despre daca ar dori sa urmeze aceasta carierad, iar profesionistii pot evalua
daca tinerii NEET manifesta interes sau aptitudini pentru sectorul respectiv.

C. STANDURI DE INFORMARE DESPRE PARCURSURILE PROFESIONALE

Daca tipurile de sectoare reprezentate la evenimentul de networking nu permit o simulare activa, o
abordare mai traditionala pentru a creste implicarea in timpul discutiilor in grup sau al sesiunilor de
activitati de grup este amenajarea de standuri sau statii dedicate. Aici, profesionistii pot oferi
informatii detaliate despre diferite parcursuri profesionale din sectorul lor. Aceste standuri pot avea
brosuri, harti de cariera si instrumente interactive pentru a ajuta tinerii NEET sa inteleagd evolutia
carierei.

Fiecare stand se concentreaza pe o anumita industrie, oferind atdt informatii generale, cat si
parcursuri profesionale specifice (de exemplu, de la pozitii de nivel incepator la roluri de conducere).
Profesionistii din industrie sunt disponibili pentru a raspunde la intrebari despre calificarile
necesare, oportunitatile de crestere profesionala si pasii practici pentru a intra in sector. Acest lucru
ii ajuta pe tinerii NEET sa interactioneze Intr-un mediu fara presiune, sa adune resurse si sa puna
intrebari specifice despre intrarea in domeniu.

D. PANEL DE EXPLORARE A ROLURILOR PROFESIONALE

Un format simplu pentru discutiile in grupuri mici sau sesiunile de activitati de grup este organizarea
unei mese rotunde la care profesionisti din diverse sectoare Impartdsesc parcursul si experientele
lor profesionale. Tinerii NEET pot adresa intrebari participantilor la masa rotunda la sfarsitul
discutiei. Desi aceasta abordare este mai putin interactiva decat activititile de simulare sau
standurile de informare, este mai usor de organizat si poate oferi In continuare informatii valoroase
pentru tinerii NEET. Profesionisti din diverse industrii (cum ar fi sdndtatea, tehnologia, ingineria si
afacerile) sunt invitati sa vorbeasca despre rolurile lor, modul in care au intrat in domeniul respectiv
si ce parcursuri profesionale sunt disponibile. Panelul oferad tinerilor NEET sansa de a asculta
experiente de prima mana si de a dobandi o intelegere realista a diferitelor sectoare.
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La sfarsitul panelului, o sesiune de Intrebari si raspunsuri le permite tinerilor NEET sa puna intrebari
despre calificari, modalitati de a dobandi experientd si cum arata munca de zi cu zi in sectorul
respectiv. Acest format este deosebit de util atunci cand timpul, spatiul sau personalul pentru
activitati mai interactive suntlimitate, si le ofera totusi participantilor expunere la o serie de industrii
si potentiale parcursuri profesionale.

E. ,GASESTE-TI PERECHEA”: FACILITEAZA PROCESUL DE POTRIVIRE PENTRU
PARTICIPANTI

O sesiune informala de networking sau de matchmaking functioneaza cel mai bine atunci cand are o
anumita structura. Acest lucru ofera participantilor un punct de plecare clar pentru conversatie si le
poate facilita implicarea, in special pentru tinerii NEET care se pot simti timizi sau nesiguri in astfel
de contexte. Sesiunea de matchmaking utilizeaza un sistem simplu de profiluri si coduri de culori
pentru a ajuta tinerii NEET si profesionistii sa identifice rapid interesele, abilitatile si oportunitatile
comune, faicand networking-ul mai structurat, intuitiv si generand incredere pentru toti participantii.

3. CHESTIONARUL DE PROFIL NEET

Fiecare NEET completeaza un chestionar pentru a furniza informatii despre competentele,
interesele si aspiratiile sale profesionale:
e Competente: exemple includ competente tehnice si competente transversale, cum ar fi
leadership, comunicare sau creativitate.
e Interese: acestea pot acoperi sectoare precum sanatate, IT, comert cu amdnuntul, arte
creative, inginerie etc.
e Aspiratii profesionale: obiective profesionale pe termen scurt sau lung, de exemplu,
aspiratia de a lucra in management, intr-un domeniu creativ sau in serviciul clienti.
e Experienta actuala: Informatii despre experienta profesionald anterioard, stagii sau
proiecte.

4. CHESTIONAR PRIVIND PROFILUL PROFESIONAL
Fiecare profesionist completeaza un chestionar separat pentru a impartasi informatii despre
sectorul pe care 1l reprezinta si abilitatile pe care le cauta:

e Sector/Industrie: De exemplu, tehnologie, comert cu amanuntul, sanatate, educatie
etc.

e Competente cautate: competente tehnice specifice, servicii pentru clienti, lucru in
echipd sau rezolvarea problemelor. Acestea ar trebui sa includa si competente
transversale aplicabile in toate industriile.

e Posturi sau oportunitati disponibile la nivel de incepatori: Descrieri ale posturilor
sau oportunitatilor disponibile In companiile lor.

e Traiectorii de crestere in cariera: Cum pot creste indivizii in cadrul sectorului sau
companiei si ce oportunitati de dezvoltare exista.

5. PROIECTAREA FISELOR DE PROFIL

Fiecare NEET si profesionist va avea o fisa de profil cu categorii codificate prin culori, ceea ce
faciliteaza identificarea rapida a potentialelor potriviri.
Culoare pentru interesele din industrie
e Albastru: Tehnologie
Verde: Sandtate
Rosu: comerf cu amanuntul si ospitalitate
Galben: industrii creative (design, media, arte)
Portocaliu: Finante/Afaceri
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Culoarea pentru nivelul de experienta

Albastru deschis: Comunicare

Verde deschis: Competente tehnice (de exemplu, programare, analiza de date)
Violet: Leadership

Roz: Rezolvarea problemelor

Galben: Munca in echipa

Culoarea pentru aspiratiile profesionale

Albastru deschis: Fara experienta
Albastru mediu: Experienta de voluntariat sau informala
Albastru inchis: Experienta profesionala

Social
Innovation &)
Initiative

Fiecare fisa de profil va contine o scurtad descriere a experientei, competentelor, sectorului si
rolurilor sau competentelor pe care le cauta persoana respectiva.

Codificarea prin culori faciliteaza identificarea de catre NEET a profesionistilor cu care doresc sa
interactioneze si viceversa. Aceasta sesiune este semi-structurata, iar participantii pot
interactiona cat timp doresc, ceea ce permite o conversatie naturala si sansa de a cauta alte
potentiale potriviri.

Sistemul de codificare prin culori ajuta atat tinerii NEET, cat si profesionistii sa identifice rapid
potentialii parteneri. De asemenea, asigura ca interactiunile sunt mai concentrate pe interesele si
competentele reciproce, ceea ce face ca conversatiile sa fie mai relevante si mai utile. Aceasta
abordare nu numai ca creeaza incredere, dar 1i ajuta si pe tinerii NEET sa se simta mai Imputerniciti
atunci cand interactioneazi cu profesionistii. in plus, ludnd in considerare competentele transversale
alaturi de nevoile specifice industriei, sistemul asigurda o potrivire echilibratd, bazata atat pe
competente, cat si pe potential. Intregul proces este conceput pentru a fi intuitiv, asigurandu-se ci
toate persoanele implicate pot naviga cu usurinta in sesiunea de potrivire si pot crea conexiuni

valoroase.
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ANEXA 4: MODEL DE PLAN DE ACTIUNE

Nr. Partile interesate = Rol sau Descrierea actiunii Frecventa/calendar Rezultatul Metoda de
responsabile angajament asteptat monitorizare
1 Lucrdtor cu tinerii Identificarea Contactarea In timpul configurdrii ~Prezentare Harta pdrtilor
serviciilor locale partenerilor programului; clard a retelei interesate
cheie, a ONG- disponibili si  actualizat lunar de sprijin aprobatd de
urilor si a documentarea pentru coordonatorul
organizatiei rolurilor potentiale recomanddri si  programului

gazda in program parteneriate
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ANEXA 5: MODEL DE PLAN DE DEZVOLTARE INDIVIDUALA

Planul individual de dezvoltare este utilizat pentru a pregati experienta WBL a tinerilor NEET si
foaia de parcurs individuala. Acesta consta in Context + 5 sectiuni.

Context
Varsta

Context

(scurtd descriere, respectdnd confidentialitatea participantilor,
sexul, contextul educational sau profesional, contextul socio-
economic)

Mentor

I. Interese si preferinte personale

Scrieti aici un rezumat, sub formd de liste cu puncte. Folositi intrebdrile de mai jos pentru a ghida
conversatia si a aprofunda subiectul.

Ce va face sa va simtiti ,In elementul vostru”? Ganditi-va la un
moment in care v-ati simtit Increzator, util sau mandru - ce
faceati?

Aveti vreun hobby care va place in mod deosebit? Daca da,
spuneti-mi mai multe despre el. Daca nu, sa vorbim despre
activitatile care va fac sa va simtiti bine sau va dau energie,
care ar fi acestea?

Ce fel de oameni sau medii iti plac? (de exemplu, zgomotoase,
calme, ajutarea altora, munca practica?)

Ati trecut printr-o perioada dificila care v-a invatat ceva
despre voi insiva?

Ce ti-ai dori sa ai sansa sa incerci sau sa afli mai multe?

Daca ai avea mijloacele financiare pentru a incepe un mini-
proiect sau o idee, ce ai face?

Social
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Unde te vezi peste 5 ani?

I1. Obiective si aspiratii

Scrie aici un rezumat, sub formd de liste cu puncte. Foloseste intrebdrile de mai jos pentru a ghida
conversatia si a aprofunda subiectul.

Aspiratii in viata si cariera
Ce ti-ar placea sa faci in viata?

Ce fel de munca sau viata de zi cu zi ti s-ar parea semnificativa
sau satisfacatoare peste cativa ani?
Pe cine admirati si ce anume va atrage la acea persoana?

Sfat pentru mentor: Ascultd valorile, interesele sau ambitiile.
Ghideazd cu bldndete tdndrul sd identifice tiparele, fard sd-1
grdabesti. Abilitdtile si cunostintele personale pot sd nu
corespundd intereselor sale.

Domenii de explorare (TOP 3)

Existd vreun job, sarcind sau abilitate care te intereseaza sau
pe care ai vrea sa o incerci? Ce tipuri de munca ti-au atras
atentia, chiar si pentru scurt timp?

in ce sector/domeniu ai dori si iti folosesti abilitatile?

Sfat pentru mentor: Sugerati modalitdti de explorare a acestor
idei in timpul WBL (de exemplu, urmdrirea activitdtii cuiva,
incercarea unei sarcini, vizitarea unui birou). Concentrati-vd pe
descoperire, mai degrabd decdt pe decizii.

IL. Prezentare generala a competentelor increzitor / Nesigur / Are nevoie de
generale actuale sprijin

Viata independenta

Social
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(de exemplu, cdt de independenti sunt, cdt de multe
stiu despre responsabilitdtile zilnice etc.)

Locul de munca

(de exemplu, redactarea CV-ului, limbajul la locul de
muncd)

Abilitati interpersonale si de comunicare

(de exemplu, munca in echipd, fiabilitate,
punctualitate, respectarea instructiunilor etc.)

Competente digitale

(de exemplu, abilitatea de a utiliza un
computer/telefon, alte gadgeturi, tipul de software cu
care sunt familiarizati etc.)

Limba
(stdpdnirea limbilor strdine, dacd cunosc mai multe

limbi)

Altele

IV. Prezentare generali a competentelor specifice sectorului Increzitor / Nesigur / Are
nevoie de sprijin
Sectorul ales (din TOP 3 sau altul):

(daca tanarul are dificultati in a alege, se pot explora mai multe
sectoare folosind acelasi sablon)

Atitudini si valori legate de locul de munca

Ce valori sau atitudini impdrtdsesti cu acest sector?

Cunostinte despre asteptari
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Stii ce se asteaptd de obicei de la cineva care incepe sd lucreze in
general si in acest sector?
Puteti numi sarcini sau roluri tipice in acest sector?
Abilitati si calificari necesare
Stiti dacd acest tip de muncd necesitd o diplomd, o licentd sau o formare
profesionald?
Cunoasterea oportunitatilor din sector
Stiti ce tipuri de locuri de muncd sunt disponibile in acest domeniu?
Experienta anterioara in sector
Ati incercat vreodatd ceva legat de acest domeniu: voluntariat, ajutor
sau invatare?
incredere si motivatie
Ati fi curios sd explorati acest domeniu in timpul WBL sau in viitor?
Te-ai simti pregadtit sd aplici pentru un loc de muncd sau un stagiu in
acest domeniu?
V. Strategia de dezvoltare a competentelor
Sectorul ales (din TOP 3 sau altul): (de exemplu, ospitalitate)
Nr. Competente de Pasi pe termen scurt (1-3 Pasi pe termen lung Sprijin si resurse
dezvoltat luni) (4-9 luni) necesare
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1 De exemplu,
comunicarea cu
clientii

2 de exemplu, trezirea
la timp si
punctualitatea

3

Plan intocmit de:

Social
RN Co-funded by Innovation &
NN the European Union Initiative

jocuri de rol cu prietenii, exersarea in timpul  feedback, acces la
vizionarea de videoclipuri  [nvdtdrii la locul de  medii de ospitalitate
scurte sau filme, observarea 'muncd, efectuarea de

in medii comerciale/deschise apeluri telefonice

sau de ospitalitate pentru a pune

intrebdri
stabilirea unei rutine trezirea in fiecare zi la verificare mentor,
regulate de culcare si de aceeasi ord, indiferent ceas cu alarmd

dimineatd, utilizarea alarmei de program etc.
telefonului, urmdrirea orelor

de trezire, planificarea

intotdeauna a sosirii mai

devreme

Numele si semnatura (tanar):

Numele si semnatura (mentor):

Data: Faceti clic sau atingeti pentru a introduce o data.
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ANEXA 6: JURNALUL DE MENTORAT

Instructiuni: Tine evidenta tuturor intalnirilor oficiale dintre mentor si mentorat folosind jurnalul
de mentorat. Acest jurnal de mentorat va fi colectat la sfarsitul perioadei de invatare la locul de
munca. Fa cate copii sunt necesare pentru a reflecta intalnirile cu mentorul. Jurnalul poate fi
completat In forma scrisa sau dactilografiata.

Mentor: Mentorat:
Data Tipul intalnirii Durata (min) Subiecte cheie Pasii urmatori sau
(verificare, discutate actiuni de
rezolvare de urmarire

probleme, reflectie
comuna etc.)

Data
urmatoarei
reuniuni:

Data
urmatoarei
reuniuni:
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ANEXA 7: FORMULAR DE EVALUARE A MENTORATULUI
Va rugam sa furnizati informatii si opinii cu privire la experienta WBL, indicand o valoare de
evaluare pentru urmatoarele intrebari legate de activitatile din siptamana trecuta si natura
procesului de mentorat.
Mentor: Mentorat:
Companie/organizatie:
Intrebari Total Nu sunt Neutru- | De Foarte de
dezacord-1 | deacord- | 3 acord-4 | acord-5
2

Mentoratul era accesibil si
disponibil

Mentorul a comunicat regulat cu
mine

Mentorul m-a contactat In mod
regulat atunci cand era necesar sa-
si Imbunatateasca performanta
WBL

Mentorul a demonstrat un
interes/o preocupare rezonabila
fata de mine in incercarea mea de a
oferi asistenta
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Comportamentul si atitudinea
mentoratului meu au fost, in
general, profesionale si politicoase

Persoana mentorata a Invatat cel
putin o lectie importanta despre
plasarea in munca si mediul de
lucru

il recomand pe mentoratul meu
pentru viitoare programe de
mentorat

in general, mentoratul meu a
participat la majoritatea
activitatilor de mentorat

Anticipez o relatie pe termen lung
cu persoana mentoratd
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ANEXA 8: FORMULAR DE SATISFACTIE A MENTORATULUI

Instructiuni:
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Va rugam sa evaluati urmatoarele afirmatii pe baza experientei dvs. din timpul programului.

Sectiunea 1

Va rugam sa indicati pentru fiecare dintre cele 8 afirmatii care dintre ele se apropie cel mai mult de

ceea ce ati simtit in timpul experientei WBL

Total
dezacord - 1

Nu sunt de
acord - 2

Neutru-3

De acord -
4

Foarte de
acord -5

.. M-am simtit vesel si
bine dispus

... M-am simtit calm si
relaxat

... M-am simtit activ si
plin de energie

... M-am trezit simtindu-
ma odihnit si plin de
energie

...Viatameadezicuzia
fost plina de lucruri care
ma intereseaza

... Am simtit cd am un
scop in viata

... m-am simtit mai
increzator in viitorul
meu

.. m-am simtit mai
motivat sa-mi urmaresc
obiectivele
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Sectiunea 2

Scala:

(1) = Total dezacord (2) = Dezacord (3) = Neutru (4) = Acord (5) = Total acord

Social
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Initiative

# | Afirmatie Marcati cu un cerc
1 | Programul m-a ajutat sa dezvolt abilitati soft importante. OIOIOIOIO)
2 | Ma simt mai increzator 1n ceea ce priveste cariera mea viitoare sau OIOIOI0I6)
parcursul meu educational.
3 | Sesiunile au fost interesante si prezentate in mod clar. OIOIOI0I6)
4 | Am beneficiat de suficient sprijin din partea facilitatorilor si/sau OIOIOI0I6)
mentorilor.
5 | Experienta de invatare la locul de munca (WBL) a fost valoroasa. OIOIOI0I6)
6 | Am inteles structura si scopul activitatilor proiectului. OIOIOIOI6)
7 | M-am simtit parte a unei echipe sau comunititi in timpul programului. | 1) @) 3) @ (5
8 | Am avut ocazia si-mi exprim ideile si si iau initiativa. O@B® G
9 | Am invatat instrumente digitale si de comunicare utile. O@B® G
10 | Sunt mai constient de oportunitatile de angajare sau antreprenoriat. OIOIOIOI6)
11 | Am descoperit sau am accesat noi oportunitati de networking sau OIOIOIOI6)
colaborare.
12 | As recomanda acest program altor persoane. OIOIOIOIO)

10
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Sectiunea 3

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari cu propriile cuvinte.

1. Care este o abilitate sau o cunostinta importanta pe care ati dobandit-o in cadrul
programului?

2. Care parte a programului a fost cea mai semnificativa sau cu cel mai mare impact pentru
tine si de ce?

3. Cenoi oportunitati (de exemplu, loc de munc3, formare, colaborare) va simtiti mai pregatit
sa urmariti dupa acest program?

4. Ati stabilit relatii utile sau v-ati simtit parte dintr-o nouad retea in timpul programului?
5. Ce am putea imbunatati In versiunile viitoare ale programului?

6. Vasimtiti mai pregatit sa lucrati, sa studiati sau sa incepeti propriul proiect dupa aceasta
experientd? De ce sau de ce nu?

Va multumim pentru feedback!
Reflectiile dvs. sunt importante pentru noi si ne vor ajuta sa conturam viitorul programului
YouthPioneer.

11
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