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INTRODUCERE

Deliverable D003.001 - Dezvoltarea unui program de formare in prolectarea de proiecte cu
accent pe proiecte antreprenoriale pentru NEET a fost creat in cadrul proiectului
YouthPioneer, care vizeazd imbunatatirea competentelor antreprenoriale si de angajabilitate
ale tinerilor care nu sunt incadrati in educatie, ocuparea fortei de munca sau formare (NEET).
Acest livrabil sprijind obiectivul proiectului de a le oferi tinerilor NEET competentele,
increderea si mentalitatea necesare pentru a concepe, planifica si implementa proiecte
antreprenoriale viabile care sa contribuie la dezvoltarea lor profesionald si personald pe
termen lung.

Co-funded by
the European Union

Pioneer

Dezvoltarea programului de formare a fost coordonata de GrantXpert Consulting, toti
partenerii consortiului contribuind in mod echitabil la crearea continutului si structurii
acestuia. Programul ofera un cadru de invatare cuprinzator si practic, care integreaza
indrumarea teoreticd cu activitati practice si mentorat. Acesta se concentreazd pe
dezvoltarea capacitatilor antreprenoriale ale tinerilor NEET prin participare activa, reflectie si
invatare experientiala.

Programul de formare este organizat in patru module interconectate: Analiza situatiei,
Rezolvarea problemelor, Planificare sileadership si Sfaturi ale mentorului. Modulul Ana/iza
Situatie/prezintd cursantilor instrumente analitice esentiale, precum arborele problemelor si
matricea SWOT, pentru a identifica nevoile, provocarile si oportunitatile. Modulul Rezolvarea
problemelorii ajuta pe participanti s& dezvolte solutii creative si fezabile prin tehnici precum
arborele solutiilor si hartile mentale. Modulul Planificare si leadership se concentreazé pe
structurarea ideilor, definirea etapelor clare ale proiectului si consolidarea abilitatilor de
leadership si organizationale. Modulul final, Sfaturi ale mentorului, prezinté sfaturi practice,
concise si motivationale din partea unor antreprenori experimentati.

Fiecare modul combina informatii teoretice cu exercitii practice, incurajand participantii sa
aplice cunostintele dobandite in contexte reale. Programul promoveaza rezolvarea
problemelor, géndirea critica, creativitatea si planificarea, asigurdand dezvoltarea
competentelor tinerilor NEET si sporind sansele acestora de a obtine un loc de munca durabil
sau de aurma o carierd antreprenoriala.

Cui se adreseaza?

Acest program a fost conceput special pentru lucratorii de tineret, formatorii si educatorii
care lucreaza direct cu tinerii. Acesta serveste ca un ghid practic pentru a-i ajuta sa sprijine
tinerii in dezvoltarea competentelor cheie necesare pentru conceptualizarea, proiectarea si
planificarea proiectelor antreprenoriale viabile. Prin activitdtile si instrumentele sale
structurate, programul isi propune sa incurajeze creativitatea, initiativa si dezvoltarea unei
mentalitati antreprenoriale in rdndul tinerilor participanti.
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TANALIZA SITUATIEI

1.1Introducere in analiza situatiei

Co-funded by
the European Union

Pioneer

La inceputul acestui modul, prezentati-véa si explicati participantilor ca accentul va fi pus pe
dotarea lor cu instrumente pentru a analiza situatii si a identifica probleme folosind Arborele
problemelor si Analiza SWOT. Aratati-le cum aceste instrumente pot ajuta la descoperirea
cauzelor principale si la evaluarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si
amenintarilor in orice situatie, imbunatatind in cele din urma abilitatile lor de luare a deciziilor
si de identificare a problemelor.

Puteti verifica ce stiu deja participantii punandu-le intrebari precum:

e Atifost vreodatd intr-o situatie in care a trebuit s& analizati o problema si sa gasiti o

solutie?”

e Ceintelegetiprin ,identificarea problemelor” si ,analiza situatiei”?

o ,Cemetode atifolosit pentru a evalua o situatie sau pentru a identifica o problema?”

Aceste intrebéari va vor ajuta sa decideti daca anumite exercitii trebuie omise sau ajustate in
functie de nivelul actual de intelegere al grupului.
Prima parte a modulului prezintd principiile teoretice care stau la baza instrumentelor,
evidentiind obiectivele acestora si rezultatele invatarii pe care doriti ca participantii sa le
atingd. A doua parte va oferd exercitii practice pentru a ajuta participantii sa aplice
instrumentele in mod eficient in situatii reale, incurajand invatarea practica.

1.2 Ce este analiza situatiei?

Analiza situatiei este procesul de intelegere si evaluare a unei situatii particulare pentru a
identifica problemele, nevoile si oportunitatile sale cheie. Aceasta implica analizarea tuturor
factorilor care influenteaza situatia si intelegerea modului in care acestia interactioneaza
intre ei. Obiectivul principal este de a obtine o imagine clara si preciséa a situatiei actuale,
pentru a lua decizii informate si a dezvolta solutii eficiente.

Termenii cheie Tn analiza situatiei includ /identificarea problemelor, care este procesul de
recunoastere a problemelor esentiale dintr-o situatie, si evaluarea nevoilor, care implica
determinarea a ceea ce este necesar pentru a rezolva problemele identificate. Aceste
concepte ajuta la impartirea situatiilor complexe in parti mai usor de gestionat, permitéand o
abordare sistematica pentru gasirea de solutii. Intelegerea acestor concepte este esentialé,
deoarece ne ajutd sa gandim critic despre problemele cu care ne confruntam si s gasim
solutii practice sirealizabile.

1.3Intelegerea analizei situatiei cu grupul dvs.

Veti descoperi cé eleviiinteleg cel mai eficient conceptele teoretice ale analizei situatiei (cum
ar fi identificarea problemei principale, analizarea cauzelor si efectelor si evaluarea nevoilor)
prin participarea lor activa. Implicandu-i activ, ii ajutati pe participanti sa:

e s&-siactiveze cunostintele si abilitatile existente,

e colaborezeintre eisi

e invete din experientele celorlalti.
Aceasta abordare le permite s& conecteze cunostintele dobandite din alte cadre de invatare
- fie ele formale, non-formale sau informale - cu noile concepte pe care le dobandesc. in plus,
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prin aplicarea analizei la situatii din viata reala, le oferiti cursantilor sansa de a-si identifica
propriile lacune si nevoi. Acest modul este conceput pentru a aborda aceste lacune,
ajutdndu-i s&-si extind abilitatile in analiza situatiei si luarea deciziilor in contexte din lumea
reala.

1.4 Ce urmeaza?

Odata ce participantii au finalizat activitatile anterioare si au inteles importanta analizei
situatiei prin aplicarea practicad in discutii de grup si lucru in echipd, puteti trece la
introducerea celor doud instrumente cheie: Arborele problemelor si Analiza SWOT. Aceste
instrumente ii vor ajuta pe participanti sa aprofundeze intelegerea cauzelor si efectelor unei
probleme, precum si s& exploreze modalitati de abordare a provocarilor sau de a profita de
oportunitatile dintr-o anumitd situatie. Ghidéndu-i prin aceste instrumente, le oferiti
participantilor experientd practica in analiza situatiei si luarea deciziilor pentru scenarii din
viatareala.

1.5 Arborele problemelor: prezentare teoretica

Arborele problemelor este un instrument vizual pe care il puteti utiliza in analiza situatiei
pentru a ajuta participantii sa identifice si s& inteleaga cauzele principale, problema principala
si efectele acesteia. V& permite s& descompuneti o problemd complexd in diferite
componente intr-un mod clar si structurat. In Arborele problemelor, ,trunchiul” central
reprezintd problema principald, ,radacinile” aratd cauzele fundamentale, iar ,ramurile”
ilustreaza consecintele sau efectele problemei.

Acest instrument oferd mai multe avantaje participantilor. li incurajeazd s& aprofundeze
problema, ajutédndu-i s& faca distinctia intre simptome si cauzele principale. Reprezentarea
atét a cauzelor, cat si a efectelor oferd o imagine clara, facilitdnd intelegerea si discutarea
problemelor complexe. De asemenea, stimuleazd gandirea critica, deoarece participantii
analizeazd modul in care factorii sunt interconectati si cum o problemé poate duce la altele.
Aceasta abordare structurata poate ajuta la identificarea potentialelor puncte de plecare
pentru abordarea problemei sau atenuarea efectelor sale.

in calitate de formator, rolul dumneavoastra este de a mentine participantii concentrati pe
identificarea cauzelor si efectelor realiste si relevante. Incurajati participarea egala a tuturor
membrilor grupului si monitorizati progresul grupului pentru a va asigura ca analiza raméne
relevanta si nu devine prea ampla sau neconcentrata. Utilizati Arborele problemelor pentru a
descompune o problema clar definita si ghidati participantii pentru a evita introducerea de
probleme neconectate sau periferice. De asemenea, reamintiti-le ca instrumentul serveste la
intelegerea aprofundata a problemei, nu la propunerea de solutii, care vor veni mai térziu.

1.6 Arborele problemelor: cum functioneaza

Puteti utiliza arborele problemelor ca metoda vizuald si structuratd pentru a analiza o
problema, impartind-o in elementele sale esentiale: cauze si efecte.

Incepeti prin a cere participantilor s& identifice problema centrald, pe care o plasati la
,trunchiul” arborelui. Aceasta reprezintd problema principald care trebuie inteleasd in
profunzime.



Social
Innovation &)
Initiative

Co-funded by
the European Union

Pioneer

Apoi, indrumati participantii s& identifice cauzele principale - factorii care au contribuit la
aparitia problemei. Plasati-le la baza arborelui, sub trunchi, pentru a arata cum s-a dezvoltat
problemain timp.

in cele din urmé, rugati participantii s& identifice consecintele sau efectele, pe care le
descrieti ca ramuri care se extind din trunchi, ilustrdnd modul in care problema afecteaza
diferite domenii sau grupuri.

Pe masura ce participantii lucreaza cu Arborele problemelor, vor obtine o imagine mai clara a
modului In care problema este interconectata cu diversi factori, atat interni, cat si externi.
Acest exercitiu ii ajutd, de asemenea, sa aprecieze complexitatea problemelor si multiplele
niveluri la care acestea afecteaza indivizi, grupuri sau sisteme. Tncurajajci participantii sa
gandeasca critic despre relatiile dintre cauze si efecte, oferindu-le o intelegere cuprinzatoare
a structurii problemei.

Retineti c& Arborele problemelor nu are scopul de a oferi solutii. Scopul sdu este de a
aprofunda intelegerea problemei. Odata ce analiza este finalizata, puteti trece la explorarea
posibilelor interventii sau solutii.

Problem

/7/// ') \ >
/ (//"" \J\
&

~
[ (

Analiza Arborelui problemelor
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Daca aveti nevoie de o mai buna intelegere a metodei Arborelui problemelor, va rugém sa
vizionati acest videoclip:

1.7 Identificarea problemei principale: Este intr-adevar asta primul lucru care va vine in
minte?

Cand aplicati arborele problemelor, este esential ca problema principald - cea de la radacina
- sa fie clar definitad. Dar cum puteti fi siguri ca intelegeti cu adevérat care este problema
principalad? Imaginati-va ca incepeti o analiza a cauzelor si efectelor unei probleme care pare
a fiintr-un fel, dar care este de fapt altceva.
Exact asta s-a intdmplat la Toyota in industria auto, ceea ce i-a determinat sa dezvolte
tehnica ,5 de ce” pentru a reduce sansele de a aborda problema gresita. lata povestea:
Toyota a observat c& masinile produse intr-una dintre fabricile sale aveau probleme de
calitate la asamblare, cum ar fi componente defecte si montare necorespunzatoare. Inginerii
au aplicat metoda ,5 de ce” pentru a identifica cauza principala. Procesul s-a desfasurat
astfel:
e De ce exista probleme cu calitatea asamblarii?
- Pentru ca piesele nu sunt montate corect.
e Dece piesele nusunt montate corect?
- Pentru cd muncitorii nu respecta procedurile de asamblare prescrise.
e De ce muncitorii nurespecta procedurile?

- Pentru ca nuinteleg pe deplin procesul de asamblare si cerintele de calitate.

e Dece muncitorii nuinteleg pe deplin procedurile?
- Pentru ca nu au primit o instruire adecvata cu privire la procedurile de asamblare si
cerintele de calitate.

e Deceinstruireaafostinadecvata?
- Pentru ca procesul de instruire nu a fost reproiectat pentru a oferi indrumari
detaliate lucratorilor.

Folosind metoda celor 5intrebari ,de ce”, Toyota', a descoperit ca adevarata problema nu era
doar calitatea slabd a componentelor sau erorile de asamblare, ci instruirea si comunicarea
inadecvate din cadrul procedurilor. In loc s& rezolve doar problemele de suprafaté, au abordat
cauza principald prin reproiectarea programului de instruire a lucratorilor pentru a asigura
intelegerea completd a proceselor si a cerintelor de calitate, cu scopul de a reduce erorile si
de aimbuntati calitatea produselor.

Acest exemplu arata cat de important este sa se identifice problema reald inainte de aincepe
analiza. Dacd se omite acest pas, cauzele si efectele pot fi confundate. Metoda celor 5
intrebari va ajutd s& descoperiti adevarata cauza principald, oferind o solutie mult mai
eficienta decat simpla tratare a simptomelor superficiale.

' Pentru documentatie privind originea metodei celor 5 intrebari ,de ce” a lui Sakichi Toyoda,
fondatorul Toyota Industries Corporation, si pentru exemple suplimentare, puteti vizita
urmatoarele site-uri web:
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https://youtu.be/ICQZFWl74fM?si=KrkxhelFfEW3lOKC
https://youtu.be/ICQZFWl74fM?si=KrkxhelFfEW3lOKC
https://www.toolshero.com/problem-solving/5-whys-analysis/#:~:text=The%205%20whys%20analysis%20was,Gemba%20Kaizen%20and%20Six%20Sigma.
https://asq.org/quality-resources/five-whys#:~:text=Use%20the%20five%20whys%20technique,to%20a%20problem%20under%20consideration.
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1.8 Prezentare teoretica a analizei SWOT

Utilizati analiza SWOT ca instrument strategic pentru a v ghida participantii in evaluarea unei
situatii prin identificarea factorilor interni si externi ai acesteia. Atunci cand o aplicati in
contextul analizei situatiei pentru proiectarea proiectului, ajutati-i sa exploreze punctele
forte, punctele slabe, oportunitatile siamenintarile care inconjoara o anumita situatie. Acest
lucru le va oferi o imagine de ansamblu cuprinzatoare atét asupra starii actuale, cat siasupra
perspectivelor viitoare, permiténdu-le s ia decizii mai informate.

e Puncte forte: incurajati participantii sa identifice capacitatile sau resursele interne
care le oferd un avantaj in atingerea obiectivelor, cum ar fi o echipa calificata, o
reputatie solida sau active unice care diferentiaza proiectul.

e Puncte slabe: Rugati-i s& recunoasca factorii interni care ar putea impiedica
progresul, cum ar fi lipsa competentelor, resursele limitate sau ineficientele
proceselor. Tntelegerea acestora ii va ajuta sa identifice domeniile care necesita
imbunatatiri.

e Oportunitéati: Ghidati-i s& identifice factorii externi care ar putea fi valorificati pentru
a obtine succesul, cum ar fi pietele emergente, noile tehnologii sau schimbérile de
tendinte care creeazd un mediu favorabil.

e Amenintari: Ajutati-i s& ia in considerare provocarile externe care ar putea
reprezenta riscuri, cum ar fi concurenta, schimbarile legislative sau fluctuatiile
economice, si s& se gandeascé la modalitati de a le atenua.

Reamintiti participantilor ca aplicarea analizei SWOT i ajuta sé& priveasca situatia intr-un mod
echilibrat, ludnd in considerare atat dinamica interna (punctele forte si punctele slabe), cat si
factorii externi (oportunitéatile si amenintarile). Aceasta perspectiva holistica este esentiala
pentru o planificare si o luare a deciziilor eficiente.

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

extern | OPORTUNITATI AMENINTARI

Sablon SWOT

1.9 Importanta analizei SWOT in analiza situatiei

Cand indrumati participantii in procesul de proiectare a proiectului, explicati-le ca analiza
situatiei serveste drept baza pentru planificare si c& analiza SWOT joaca un rol cheie,

1



e Social
B Co-fundedby Innovation @
the European Union Initiative

oferindu-le un cadru clar pentru identificarea factorilor critici care influenteaza proiectul.
Subliniati faptul cd aceasta ii ajuta sa evite trecerea cu vederea a potentialelor avantaje sau
riscuri si sustine gandirea strategicéa care poate spori sansele de succes ale proiectului.

Incurajati-i s& identifice in mod clar factorii interni si externi implicati, astfel incat sa poata
dezvolta strategii care sa valorifice punctele forte, sd minimizeze punctele slabe, s profite
de oportunitati si s atenueze amenintarile. Prinincorporarea SWOT in analiza situatiei, ajutati
participantii sa efectueze o evaluare cuprinzdtoare a mediului proiectului si sa ia decizii bine
informate, esentiale pentru proiectarea unor proiecte care sunt atdt realiste, cat si
strategice.

1.10 Incheiere / Reflectie

De-a lungul acestui modul, i-ati indrumat pe participanti s§ exploreze principiile teoretice de
baza si aplicatiile practice ale analizei situatiei. I-ati ajutat sa invete cum s& identifice si sa
defineasca problemele centrale, s& analizeze cauzele si efectele acestora si sa evalueze
factorii interni si externi folosind arborele problemelor si analiza SWOT.

I-ati incurajat s& aplice aceste instrumente in subgrupuri, angajandu-se in discutii
colaborative, identificarea creativa a problemelor si reflectie structurata. I-ati sprijinit in timp
ce exersau gandirea critica, analiza strategicd, comunicarea si munca in echipa, explorand
scenarii din viata reald, cum ar fi somajul in rdndul tinerilor sau utilizarea competentelor
tinerilor pe piata muncii.

Ati subliniat valoarea invatarii experientiale, ajutand participantii s& faca legatura intre teorie
Si practica, sa reflecteze asupra perspectivelor personale si profesionale si sa dezvolte
strategii practice pentru analizarea si abordarea situatiilor complexe. De asemenea, ati
utilizat Exercitiul 6 (Pastrati, Aruncati, R&suciti si Intoarceti) pentru a incheia modulul in mod
eficient: acesta a functionat ca un instrument de evaluare calitativa, consolidand in acelasi
timp principiile participarii, colaborarii si interactiunii care au ghidat intregul modul.

1.11Intrebéri finale sugerate

e Care afost cea mai surprinzatoare perspectiva pe care ati obtinut-o din exercitiile
Arborelui Problemei, SWOT sau de reflectie?

e Cumv-aajutat lucrul in subgrupuri sa intelegeti diferite perspective asupra aceleiasi
probleme?
Care abilitate sau abordare din acest modul veti aplica mai intéi in propriul context?
Exercitiile v-au schimbat modul in care percepeti cauzele si efectele problemelor?
Cum ati putea adapta instrumentele si metodele din acest modul la provocarile sau
proiectele viitoare?

e Cumv-aajutat reflectia din exercitiul 6 sa va consolidati cunostintele si concluziile
personale?

1.12 Exercitii practice
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Pioneer

Exercitiul nr. 1: Sa facem cunostinta!

MODUL Analiza de situatie
NUMELE Sa facem cunostintal
EXERCITIULUI
NUMARUL 1
EXERCITIULUI
PREGATIRE Un spatiu fara scaune si mese este necesar, unde toti memobrii
NECESARA echipei pot stain cerc si mentine contactul vizual cu ceilalti.
MATERIALE O minge mica si moale
NECESARE
TIMP NECESAR 15-25 de minute
PENTRU EXERCITIU
EXERCITIUDE GRUP | Da
Numar minim de participanti: 5
Numar maxim de participanti: 15 (Pentru grupuri mai mari de 15
participanti, exercitiul trebuie adaptat)
OBIECTIVELE Obiectivul este ca toti membrii echipei s& memoreze numele celorlalti
EXERCITIULUI intr-o perioada foarte scurta de timp, cat si de a exprima cuvinte
sau trasaturi creative care sa faciliteze aceasta intercunoastere.
Acest lucruli ajuta sa spargad gheata printr-un joc dinamic.
Abilitatile exersate si dezvoltate prin acest exercitiu sunt:
e Creativitate
e Memorie
e Colaborare
e Comunicare
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DESCRIEREA Membrii echipei stau in cerc si, pasand mingea, isi spun numele si
EXERCITIULUI numesc un animal (sau un obiect) care incepe cu aceeasi litera ca
numele lor. Procesul se repeta de mai multe ori, cu mici variatii,
pana cand toti participantii isi cunosc numele si se simt relaxati.

GHID PAS CU PAS Echipa stain cerc astfel incat toti participantii sa poatad mentine
contact vizual intre ei. Fiecare participant este rugat sa se
gandeasca la un animal (sau, ca variatie, la un obiect) al carui
nume incepe cu aceeasi literd ca numele sau.

De exemplu: Andreas - aligator, Thomas - tigru, Katerina - koala
etc.

Dupéa ce ne asigurdm ca fiecare participant a ales un animal
asociat numelui sau, primul participant - cel care tine mingea -
incepe spunandu-si numele si animalul, apoi arunca mingea catre
un alt participant, care procedeaza la fel. Procesul se repeta de 3-
4 ori, asigurandu-ne c& mingea ajunge de cel putin doué ori la
fiecare participant.

In runda urmatoare, regula se schimbd usor. Participantul care
tine mingea trebuie sa spuna maiintai numele si/sau animalul
unui alt participant si apoi sa ii arunce mingea. Participantul care
prinde mingea continua la rAndul sdu cu un alt membru al grupului,
pana cand se finalizeaza inca 3-4 runde.

in rundele finale, este recomandat sa se foloseasca doar numele,
eliminadnd animalul.

Nota importanta

S-a observat ca, in unele grupuri, asocierea participantilor cu
animale creeaza o atmosfera distractiva, iar membrii grupului
continu sa se strige intre ei folosind numele animalelor. Daca
acest lucru este acceptat de toti participantii, poate fi mentinut.

Totusi, experienta aratd ca unii participanti pot s& nu se simta
confortabil cu identificarea prin animalul ales si pot deveni
inconfortabili daca sunt strigati astfel dupa incheierea jocului.

Persoana care faciliteaza formarea trebuie sa fie atenta la aceste
dinamici si sa actioneze in consecinta. Daca participantii se simt
bine si se distreaza, jocul poate continua in aceasta forma. Daca
apar semne de disconfort, facilitatorul ar trebui s& intervina si sa
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ceara respectarea limitelor sirenuntarea la folosirea numelor de
animale.

MATERIALE DE N/A

UTILIZAT

SURSE N/A

Exercitiul nr. 2: Misiune - Comunitatea

MODUL Analiza de situatie

NUMELE Misiune - Comunitatea

EXERCITIULUI

NUMARUL 2

EXERCITIULUI

PREGATIRE Dacé grupul de participanti este mai mare de 5 persoane, acesta
NECESARA trebuie impartit in subgrupuri de cate 3 persoane. Asigurati-va ca

exista suficient spatiu pentru ca fiecare subgrup s poata lucra
relativindependent (nu neaparat in incaperi separate, dar nici
atat de aproape incat sé fie deranjati de discutiile celorlalti).

MATERIALE Foi A4 pentru notite, pixuri si markere in diverse culori, flipchart
NECESARE sau tabla.

TIMP NECESAR 45-60 de minute

PENTRU EXERCITII

(Pentru grupuri mai mari de 15 participanti, durata poate fi
extinsa)
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EXERCITIUDE GRUP | Da
Numar minim de participanti: 3
Numar maxim de participanti: 15 (Pentru grupuri mai mari de 15
participanti, exercitiul trebuie adaptat)
OBIECTIVELE Prin acest exercitiu, participantii vor intelege practic conceptele

EXERCITIULUI teoretice-cheie ale analizei situatiei, isi vor provoca abilitatile
existente, vor colabora si vor evalua indirect nevoile educationale
abordate de modul.

Competentele activate si/sau dezvoltate sunt:

e Gandireacritica
e Creativitatea

e Colaborarea

e Comunicarea

DESCRIEREA Daca grupul este mai mare de 5 persoane, formatorul liimparte in
EXERCITIULUI subgrupuri de cate 3 participanti (aleatoriu sau urmérind un grad
cat mai mare de echilibru). Pasii exercitiului sunt prezentati
treptat de catre formator (nu toti deodata). Participantii iau notite
pentru fiecare etap3, iar dupa finalizarea primilor 3 pasi, fiecare
subgrupisi prezint& rezultatele in plen.

Nota: Informati subgrupurile incéa de lainceput ca va fi nevoie s
desemneze unraportor care sa prezinte rezultatele finale.
Prezentarea poate fi realizata siimpreuna (de exemplu, cate un
participant pentru fiecare pas), insa este important ca subgrupul
s& fie bine pregatit.
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GHID PAS CU PAS Dupé impartirea participantilor in subgrupuri de cate trei,
formatorul prezinta tuturor scenariul exercitiului Si rdspunde
eventualelor intrebari.

Scenariul:

,in cartierele centrale ale orasului vostru nu exista spatii deschise
pentru sport, plimbare sau relaxare (de exemplu, parcuri sau zone
publice amenajate). Doriti sa organizati un eveniment public care
s& implice comunitatea locald pentru a creste gradul de
constientizare asupra acestei probleme, insé incé de lainceput va
confruntati cu lipsa de interes fata de initiativa. Daca aceasts
situatie continud, evenimentul risca sa nuisi atinga scopul.”

Pasul 1: Identificarea problemei (5 minute)

Obiectivul acestui pas este de a-i ajuta pe participanti sa
recunoasca si sa defineasca problema de baza. Fiecare subgrup
discuta siidentifica ceea ce considera a fi principala problema sau
provocare. Exemple: ,lipsa resurselor”, ,timp limitat”, ,organizatori
necunoscuti”, ,canale de comunicare nepotrivite” etc.

Scopul principal este ca participantii sa inteleaga cé identificarea
corecta a problemei este esentiald pentru rezolvarea acesteia. in
aceasta etapa nu se cauta solutii, ci se pune accent pe definirea
claré a problemei.

Se stabileste un timp limita de 5 minute pentru a mentine focusul
si a evita supra-analizarea. Fiecare subgrup trebuie saisi noteze
ideile pentru a le putea prezenta ulterior in plen.

Pasul 2: Brainstorming - cauze si efecte (5 minute)

Dupa finalizarea primului pas, formatorul le cere subgrupurilor sa
identifice principalele cauze si efecte ale problemei alese, precum
si legaturile dintre acestea.

Din nou, se alocd 5 minute pentru ca participantii s& noteze
spontanideile care le vinin minte.

Pasul 3: Identificarea nevoilor (5 minute)
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Pornind de la problema si de la cauzele si efectele identificate,
fiecare subgrup noteaza nevoile observate (de exemplu: resurse,
competente, sprijin, parteneriate, instrumente tehnologice etc.).

Formatorul trebuie s ghideze discutia astfel incat nevoile
identificate sa fie realiste sirelevante. Nu se urmareste rezolvarea
problemei, ciintelegerea procesului de analiza a situatiei. Timpul
limitat incurajeaza reactiile spontane sireduce supra-analiza. Nu
exista raspunsuri corecte sau gresite.

Pasul 4: Prezentari in plen si discutie de grup (15-20 minute)

Dupé finalizarea primilor trei pasi, subgrupurile isi prezintg
rezultatele in plen (maximum 5 minute per subgrup). Se
recomanda folosirea unei table sau a unui flipchart si a markerelor
colorate.

Este util ca fiecare pas sa fie prezentat separat, pentrua
evidentia legatura dintre problema, cauze si efecte sinevoi.
Aceastd abordare ajuta participantii sa inteleaga relatiile dintre
elementele analizei situatiei.

Pasul 5: Evaluarea elementelor-cheie ale analizei situatiei (15
minute)

Formatorul faciliteaza o discutie deschisa folosind intrebari
precum:

e Cumyvis-aparut procesul?

e Care considerati ca sunt elementele-cheie ale analizei
situatiei?

e De ce suntacesteaimportante?
e Atiintdmpinat vreodata o problema pe care nu atireusit
sé orezolvati? De ce credeti ca solutia nu a functionat?

Ce ati face diferitacum?

e Existd aspecte careinca va ridicad semne de intrebare?
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Se recomanda notarea raspunsurilor pe tabla si evidentierea
concluziilor care corespund obiectivelor de invatare.

Pasul 6: Ce urmeaza? (5-10 minute)

Dupa aceasta experienta practica, formatorul introduce doua
instrumente-cheie pentru o analiz mai aprofundata:

1. Arborele problemelor

2. Analiza SWOT

Scopul acestor instrumente:

Ele ajuta la explorarea cauzelor si efectelor problemei si la
identificarea solutiilor si oportunitatilor, oferind o structura clara
pentru luarea deciziilor in situatii reale.

Nota importanta pentru o abordare incluziva

e Asigurati participarea egala a tuturor
e Evitati evaluarea ideilor ca fiind ,corecte” sau ,gresite”

o Nueste ocompetitie

Incurajati creativitatea si distractia intr-un mediu sigur

MATERIALE DE N/A
UTILIZAT
SURSE N/A

Exercitiul nr. 3: De ce, de ce, de ce, de ce, de ce?

MODUL Analiza de situatie
NUMELE De ce, de ce, de ce, de ce, de ce?
EXERCITIULUI
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NUMARUL 3
EXERCITIULUI
PREGATIRE Sala trebuie organizata astfel incat participantii sa poata lucrain
NECESARA perechi (siun trio, daca numarul este impar), fiecare avand spatiu

pentru colaborare timp de aproximativ 20 de minute.

MATERIALE Foi A4 pentru notite si pixuri.

NECESARE

TIMP NECESAR 40-60 de minute, in functie de numarul de participanti
PENTRU EXERCITII

EXERCITIUDE GRUP | Da
Numar minim de participanti: 3

Numar maxim de participanti: 15 (Pentru grupuri mai mari de 15
participanti, exercitiul trebuie adaptat)

OBIECTIVELE Exercitiul urmareste s&1i ajute pe participanti sa inteleagd modul
EXERCITIULUI in care definesc o problema.

Competentele dezvoltate sunt:

e Gandireacritica

e (Gandirea strategica

e Creativitatea

e (Colaborarea

e Comunicarea

e Analiza problemelor

e Managementul schimbarii

DESCRIEREA Participantii sunt impartiti aleatoriu in perechi (si un trio, daca
EXERCITIULUI este cazul). Fiecare grup primeste o afirmatie (o problema) pe
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care trebuie sa o analizeze folosind metoda ,Cei 5 De ce?”. La
final, fiecare grup isi prezinta concluziile in plen.

GHID PAS CU PAS 1. Introducerea metodei ,Cei 5 De ce?” (5 minute)

Metoda ajuté la identificarea cauzei principale a unei probleme
prin adresarea repetaté a intrebarii ,De ce?”, fiecare raspuns
construind pe cel anterior.

Exemplu:

Problema: Cafeaua mea este rece.

De ce este cafeauarece?

- Pentru ca nuamincalzit apa suficient.
De ce nuamincalzit apa suficient?

- Pentru cd am fost distras.

De ce am fost distras?

- Pentru caincercam sa termin o alta sarcina.
De ce incercam sa termin acea sarcina?
- Pentru ca aveam putin timp.

De ce aveam putin timp?

- Pentru ca nu mi-am planificat bine ziua.

Concluzie:
Cauza principala este lipsa unei planificari adecvate.

2. Alegerea problemei (5 minute)
Formatorul atribuie o problema din lista furnizata sau participantii

pot alege una proprie. Important este respectarea procesului, nu
continutul exact al problemei.

3.Procesul ,,Cei 5 De ce?” (15-20 minute)
Fiecare grup formuleaza problema si adreseaza de cinci ori
intrebarea ,De ce?”, notand intrebarile, rdspunsurile si concluzia.

4. Reflectie si discutie de grup (5-10 minute)
Fiecare grupisi prezinta analiza, iar discutia este ghidata prin
intrebari precum:

e Afostcauza principald una creativa?
e Cum ar schimba abordarea cauzeirezultatul?

e Cum poate fi aplicatd metodain alte contexte?
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5. Concluzii finale (5 minute)

siTn gasirea unor solutii mai eficiente.

Se evidentiaza importanta metodei in identificarea cauzelor reale

Social
Innovation &)
Initiative

MATERIALE DE ANALIZA DE SITUATIE - Exercitiul 3 - Lista de probleme - 5 De ce?
UTILIZAT
SURSE Exercitiul este o adaptare a celui utilizat in programul Train the

KA220-ADU-000156540), coordonat de un formator al
organizatiei Centre for Creative and Social Practices (Bulgaria).

Trainer din cadrul proiectului european Power Up (2023-1-BGO1-

Lista problemelor - cei 5 DE CE

© ® N OO NN

S©®»N>0rE0 =0

Lansarea unui produs a fost amanata.

Campania de marketing nu si-a atins obiectivele.

Un nou angajat are dificultati in a se adapta la echipa.

Echipa de asistenta pentru clienti este coplesita de solicitari.
Reprezentantii de vanzari nuisi ating obiectivele.

Reorganizarea unui site web a dus la o crestere a ratei de respingere.
Utilizatorii nu interactioneaza cu o noua functie a aplicatiei.

Echipa nu areusit sa livreze un proiect la timp.

Ofintrerupere majora a sistemului a avut loc in timpul orelor de varf.
Echipa nu respecta in mod constant termenele limita.

O noud integrare software a cauzat probleme neasteptate.
Productivitatea angajatilor a scazut in ultima luna.

Feedback-ul clientilor cu privire la un produs a fost in mare parte negativ.
Un nou angajat a parasit compania dupa céteva saptamani.

Clientii se plang de calitatea serviciului de asistenta pentru clienti.
Interactiunea pe retelele sociale a scazut semnificativ.

Utilizatorii semnaleaz3 dificultati in navigarea pe site-ul web.

Echipa se confrunta cu probleme de comunicare in timpul proiectelor.
Rata de retentie a clientilor companiei a scazut.

Compania intdmpina dificultatiin colaborarea la distanta a echipelor.

Exercitiul nr. 4: Copaculincrederii

MODUL

Analiza de situatie
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NUMELE Copacul increderii
EXERCITIULUI
NUMARUL 4
EXERCITIULUI
PREGATIRE Sala trebuie amenajata astfel incat sa permita lucrul in paralel al 4-5
NECESARA subgrupuri si prezentarea rezultatelor acestorain plen.
MATERIALE Foi A4 sau hértie pentru notite, pixuri, flipcharturi sau foi mari
NECESARE (dimensiunea flipchartului), markere colorate.
TIMP NECESAR 100-120 minute
EXERCITIU DE Da
GRUP

Numar minim de participanti: 3

Numar maxim de participanti: 15 (Pentru grupuri mai mari de 15
participanti, exercitiul trebuie adaptat)

OBIECTIVELE Obiectivul principal al exercitiului ,Arborele problemelor” este de a
EXERCITIULUI ajuta participantii s& analizeze o problema complexa prin
identificarea cauzelor si consecintelor sale. Prin acest proces, ei
dezvolta o intelegere comuna a modului in care factorii personali,
sociali si economici sunt interconectati, pregatind in acelasi timp
terenul pentru explorarea unor posibile solutii intr-un mod
structurat.

Competente cheie activate/dezvoltate

e Gandire analitica

e Colaborare silucruin echipa
e Comunicare

e Gandire critica

e Creativitate

e Empatie si constientizare sociala

e (Gandire strateqica
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DESCRIEREA Participantii vor fi impartiti in subgrupuri de cate 3 persoane silise
EXERCITIULUI va cere, in 5 etape succesive, sa utilizeze Arborele problemelor
pentru a analiza situatia somajului in réndul tinerilor.

GHID PAS-CU-PAS | Pasul 1-Introducere si formarea subgrupurilor (20 minute)
Formatorul incepe prin a prezenta scopul metodei ,Arborele
problemelor”, explicAdnd ca aceasta ajuta la descoperirea cauzelor si
consecintelor unei probleme centrale, evidentiind in acelasi timp
interactiunile dintre acestea. Formatorul prezinta problema
centrald, somajul in rAndul tinerilor, si clarifica faptul c4 aceasta va
servidrept punct de plecare pentru activitatea grupurilor. Apoi,
formatorul imparte participantii in subgrupuri de céte trei persoane
Si se asigura ca fiecare grup dispune de materialele necesare, cum
ar fi hartie pentru flip-chart sau foi mari, markere si biletele adezive.

Pasul 2 - Definirea problemei (15 minute)

Formatorul cere fiecarui subgrup sa scrie somajul in rdndul tinerilor
(sau o problema redefinita legata de acesta) in centrul foii. Memobrii
sunt invitati sa discute ce inseamna aceasta problema pentru ei si
sa& cada de acord asupra unei definitii comune care sa incadreze
arborele lor. in acest moment, formatorul reaminteste
participantilor ca pot apela si la experienta lor anterioaréd cu metoda
celor 5 de ce, dacéa doresc, pentru a aprofunda semnificatia
problemei sau chiar pentru a o redefini inainte de a continua analiza.

Pasul 3 - Identificarea cauzelor (15 minute)

Formatorul invita participantii sa faca brainstorming si sé noteze
posibilele cauze ale somajului in rdndul tinerilor (sau problema
redefinita legata de acesta). Acestia sunt incurajati sé le plaseze ca
,radacini” sub problema centrala din arborele lor. Formatorul le
reaminteste s& aprofundeze pana cand descopera factorii
subiacenti, cum ar fi lipsa competentelor, oportunitatile limitate de
angajare sau nepotrivirea dintre educatie si piata muncii.

Pasul 4 - Identificarea efectelor (15 minute)

Formatorul cere fiecarui subgrup sa identifice consecintele
somajului in rdndul tinerilor (sau problema redefinita legata de
acesta) sisa le noteze ca ,ramuri” deasupra problemei centrale.
Discutia ar trebui sa includa atat efectele pe termen scurt, cét sipe
termen lung, de la consecinte personale siemotionale la rezultate
sociale, politice si economice.
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Pasul 5 - Examinarea interactiunilor (15 minute)

Formatorul incurajeaza grupurile sa analizeze cu atentie arborii lor si
s& examineze modul in care cauzele si efectele interactioneaza
intre ele. Participantii sunt rugati sa evidentieze aceste relatii
desenand sageti sau liniiintre elemente, vizualizand astfel somajul
inrandul tinerilor (sau problema redefinita legata de acesta) cao
problema sistemica cu multiple factori interdependenti.

Pasul 6 - Prezentariin plen (30 de minute)

Fiecare grup este invitat sa aleaga un raportor care sa prezinte
arborele problemelor in plen. in timpul prezentarilor, raportorii sunt
rugati nunumai sa descrie cauzele si efectele identificate, ci sisa
explice rationamentul din spatele conexiunilor stabilite. Dupa
fiecare prezentare, formatorul faciliteaza o scurta runda de intrebari
de clarificare siincurajeazd comparatiile intre analizele diferitelor
grupuri.

Debriefing si reflectie

Formatorul incheie atelierul cu o scurté reflectie. Participantii sunt
invitati sa impartaseasca concluziile la care au ajuns in urma
procesului, daca au existat modele comune sau diferente
semnificative intre arbori si modul in care acest exercitiu ar putea
contribui la analiza situatiilor si/sau la conceperea de solutii
potentiale in sesiunile viitoare.

MATERIALE Este de preferat s&incurajati participantii s& isi conceapa propriul
NECESARE arbore al problemelor. Pentru a le oferi o idee despre cum ar putea
ardta acesta, va punem la dispozitie urmatoarea ilustratie: ANALIZA
SITUATIEI - EXERCITIUL 4 - Copacul problemelor

SURSE N/A

Exercitiul nr. 5: SWOT in actiune!

MODUL Analiza de situatie
NUMELE SWOT in actiune!
EXERCITIULUI

NUMARUL 5

EXERCITIULUI
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PREGATIRE Sala trebuie amenajata astfel incat s& permité desfasurareain
NECESARA paralel a lucrarilor a 4-5 subgrupuri Si prezentarea rezultatelor
acestorainplen.

MATERIALE Foi A4 sau hértie pentru notite, pixuri, flip chart-uri sau foi mari
NECESARE (dimensiunea flip chart-ului), markere colorate.
TIMP NECESAR 100-120 minute

EXERCITIUDE GRUP | Da
Numar minim de participanti 3

Numar maxim de participanti: mai mult de 15 (Pentru grupuri mai
mari de 15 participanti, exercitiul trebuie adaptat)

OBIECTIVELE Obiectivul principal al exercitiului de analiza SWOT este de a ajuta
EXERCITIULUI participantii sa evalueze in mod critic punctele forte, punctele
slabe, oportunitatile siamenintarile legate de utilizarea
competentelor tinerilor pe piata muncii. Prin acest proces, ei
dobéndesc o intelegere mai clarg a factorilor individuali si sistemici
care influenteaza capacitatea de insertie profesionala si integrarea
fortei de muncd, identificand in acelasi timp domeniile in care
actiunile strategice siinovarea pot crea noi oportunitati.

Competente dobandite prin exercitiul de analiza SWOT:
Gandire analitica

Géndire strategica

Reflectie critica

Colaborare silucruin echipa

Comunicare

Creativitate

Constientizare de sine si responsabilizare

DESCRIEREA Participantii vor fi impartiti in subgrupuri de cate 3 persoane silise
EXERCITIULUI va cere, in 5 etape succesive, sa aplice analiza SWOT pentru a
analiza situatia ,Utilizarea competentelor tinerilor pe piata muncii”.
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GHID PAS-CU-PAS | Pasul 1 - Introducere si formarea grupului (15 minute)

Formatorul incepe prin a prezenta scopul metodei analizei SWOT,
explicand ca aceasta ajuta la identificarea punctelor forte sia
punctelor slabe interne, precum si a oportunitatilor si amenintarilor
externe, in legatura cu un subiect specific. Formatorul prezinta
tema centrala: Utilizarea competentelor tinerilor pe piata muncii,
apoi imparte participantii in subgrupuri de céte trei persoane si se
asigura ca fiecare grup dispune de materialele necesare, cum ar fi
hértie pentru flipchart sau foi mari, markere si biletele adezive.

Pasul 2 - Identificarea punctelor forte (15 minute)

Formatorul cere subgrupurilor s& discute factorii interni pozitivi care
sustin utilizarea eficientd a competentelor tinerilor pe piata muncii.
Participantii suntincurajati s noteze aceste puncte forte pe foile
lor, reflectdnd asupra competentelor personale existente,
realizarilor educationale, retelelor sau resurselor care pot facilita
angajabilitatea.

Pasul 3 - Identificarea punctelor slabe (15 minute)

Formatorul invitd grupurile s examineze punctele slabe interne
care potimpiedica utilizarea competentelor tinerilor. Participantii
discuta si noteaza limitarile, lacunele in materie de competente,
lipsa de experienta sau alti factori care reduc capacitatea de
insertie profesionala. Formatorul incurajeaza reflectia critica,
mentinénd in acelasi timp o abordare constructiva, concentrandu-
se pe modul in care aceste puncte slabe ar putea fi potential
abordate.

Pasul 4 - Identificarea oportunitatilor (15 minute)

Formatorul le cere participantilor sa exploreze oportunitatile
externe care ar putea spori utilizarea competentelor tinerilor.
Grupurile iau in considerare tendintele de pe piata muncii,
sectoarele emergente, programele educationale, mentoratul,
retelele de contacte sau politicile care creeazé avantaje potentiale.
Aceste oportunitati sunt consemnate pe foi, ca parte a cadrului
SWOT.

Pasul 5 - Identificarea amenintarilor (15 minute)

Formatorul indruma participantii s& examineze amenintarile externe
care ar putea afecta negativ utilizarea eficientd a competentelor
tinerilor pe piata muncii. Participantii discutéa si noteaza provocari
precum recesiunea economica, nepotrivirea competentelor,
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concurenta, discriminarea sau alte bariere care ar putea impiedica
angajarea tinerilor.

Pasul 6 - Interpretarea si cartografierea conexiunilor (10 minute)
Formatorul cere grupurilor sa revizuiasca tabelele SWOT
completate si s reflecteze asupra relatiilor dintre elemente.
Participantii suntincurajati sa ia In considerare modul in care
punctele forte pot fi valorificate pentru a profita de oportunitati,
modul in care punctele slabe pot fi atenuate si modul in care
amenintarile pot fi abordate sau evitate. Ei pot folosi sdgeti, note
sau diagrame pentru a ilustra aceste interactiuni.

Pasul 7 - Prezentare si discutie in plen (20 de minute)

Fiecare grup selecteaza un raportor care sa prezinte analiza SWOT
in plen. In timpul prezentarii, participantii explica rationamentul din
spatele clasificarii punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor
siamenintarilor si evidentiaza orice idei interesante sau strategii
potentiale care au aparut. Formatorul faciliteaz& intrebarile si
discutiile, comparand concluziile dintre grupuri siincurajand
reflectia asupra pasilor care pot fiintreprinsi.

Debriefing si reflectie

Formatorul incheie atelierul invitdnd participantii sa reflecteze
asupra procesului si s impartédseasca concluziile cheie. Punctele
de discutie pot include concluziile obtinute cu privire la
competentele tinerilor, strategiile de imbunatétire a capacitatii de
insertie profesionald si modul in care analiza SWOT poate fi aplicata
in alte contexte sau probleme.

MATERIALE UTILE Este de preferat s& incurajati participantii s& isi conceapa propriul
tabel sau formular de analizd SWOT. Pentru a le oferi o idee despre
cum ar putea arata acesta, va punem la dispozitie acest tabel:
ANALIZA SITUATIEI - EXERCITIUL 5 - Sablon SWOT

SURSE N/A
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Exercitiul nr. 6: Pastreaza, Arunca, Rasuceste & Transforma
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MODUL Analiza de sltuatie

NUMELE Pastreaza, Aruncs, Rasuceste & Transformé (Keep, Toss, Twist &

EXERCITIULUI Turn)

NUMARUL 6

EXERCITIULUI

PREGATIRE Sala trebuie amenajaté astfel incat s& permité desfasurareain

NECESARA paralel a lucrarilor a 4-5 subgrupuri Si prezentarea rezultatelor
acestorain plen.

MATERIALE Foi A4 sau hértie pentru notite, pixuri, flip chart-uri sau foi mari

NECESARE (dimensiunea flip chart-ului), markere colorate.

TIMP NECESAR

60-80 minute
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EXERCITIU DE Da

GRUP
Numar minim de participanti: 3

Numar maxim de participanti: 15 (Pentru grupuri mai mari de 15
participanti, exercitiul trebuie adaptat)

OBIECTIVELE Scopul exercitiului este de a facilita schimbul intre participanti al
EXERCITIULUI gandurilor, sentimentelor, experientelor noi, cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor cheie dezvoltate in timpul formarii in cadrul
modulului Analiza situatiei, imbunatatind astfel dobandirea
rezultatelor invatarii intr-un mod experiential.

Competentele activate si/sau dezvoltate in continuare prin acest
exercitiu sunt:

e Gandireacritica

e Constientizarea de sine
e Colaborarea

e Comunicarea

e Ascultareaactiva

e Perceptia siempatia

e Creativitatea

DESCRIEREA Grupul este impartit in subgrupuri de 4-5 persoane. Treptat, li se

EXERCITIULUI cere sa discute anumite subiecte. Eiisi noteaza observatiile cheie
si, la final, fac o prezentare pe o foaie mare (sau pe tabla) in fata
plenului.

GHID PAS-CU-PAS | Formatorulimparte in mod aleatoriu grupul de cursanti in subgrupuri
de céte 4-5 persoane fiecare. Fiecare subgrup primeste hértie
pentru notite, pixuri, o foaie mare de flip-chart (sau un flip-chart,
daca este disponibil pentru toate subgrupurile) si markere colorate.
In plus, formatorul informeazé& grupurile s desemneze unul sau mai
multi membri ca raportori pentru a prezenta rezultatele procesului
in plen la final. Odata ce subgrupurile sunt formate si echipate cu
materialele necesare, formatorul trece la prima etapa a exercitiului.

Etapa1 (10 minute)

Formatorul cere grupurilor s& discute intern si sa réspunda la
intrebarea ,Ce invat din trainingul de analiza a situatiei?”. Ei
incurajeazd membrii grupului s& exprime liber orice le vine in minte,
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fard a analiza excesiv. Aceasta poate include sentimente, ganduri,
planuri, surprize, relatii si prietenii formate in cadrul grupului, ceva
ce au auzit siisiamintesc, o noué abilitate, o noua mentalitate,
orice. Li se cere s& ia notite si sa creeze o listd care sé& includa tot
ceea ce s-a exprimat in cadrul subgrupului lor.

Pasul 2 (10 minute)

Similar procesului anterior, formatorul cere subgrupurilor s& poarte
o discutie structurata ca raspuns la intrebarea ,Ce rdméne in urma
mea dupa trainingul de analiza a situatiei?”. Aceasta poate include
lucruri de care nu am nevoie, lucruri pe care vreau sé le uit sau orice
altceva care nuimi este util in continuare. Din nou, aceasta poate
include sentimente, ganduri, procese, elemente tangibile sau
intangibile ale trainingului, fara nicio limitare.

Pasul 3 (10 minute)

Urménd acelasi spirit al procesului, formatorul cere subgrupurilor sa
discute intern si sa noteze in caietele lor raspunsul laintrebarea ,Ce
as schimba din trainingul de analiza a situatiei”.

Pasul 4 (10 minute)

Continuénd cu aceeasi logicd, formatorul cere subgrupurilor sa
raspunda laintrebarea ,Ce voi folosi de acum inainte din trainingul
de analiza a situatiei”.

Pasul 5 (15 minute)

Dupa finalizarea pasului 4, formatorul cere subgrupurilor s utilizeze
foile mari (sau flipchart-urile), markerele si orice alte materiale pe
care le au la dispozitie pentru a gasi o modalitate creativa de a
prezenta rezultatele discutiilor lor. Aceasta poate fiun desen, o
diagrama, o scurta piesa de teatru, un dialog structurat intre ei etc.

Pasul 6 (20 minute)

Toate subgrupurile prezinta rezultatele lor in plen, in modul in care
le-au elaborat. Formatorul faciliteaza discutia intre subgrupuri Si
incurajeaza toti membrii s& impartadseasca impresiile sau gandurile
lor.

(Optional) La sfarsitul discutiei, in timp ce grupul st in cerc,
formatorul cere fiecarui membru sa-si exprime sentimentul sau
gandul principal cu privire la modul in care parasesc formarea din
acest modul specific. Este important sa va asigurati ca fiecare
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membru se exprima foarte succint, folosind nu mai mult de 2-3
cuvinte sau fraze.

MATERIALE N/A

NECESARE

SURSE N/A
1.13. Teaser

Dupa ce ati prezentat concluziile cheie ale analizei situatiei, oferiti participantilor o scurta
introducere informala de 5 minute la modulul urmator, Rezolvarea problemelor. Folositi
aceasta tranzitie pentru a-iajuta sa faca legaturaintre cunostintele dobéandite dinreflectarea
asupra experientelor si provocarilor din trecut siinstrumentele si tehnicile practice pe care le
vor explorain curand, cum ar fi Mind Mapping, Arborele solutiilor de oportunitéti si Defalcarea

obiectivelor.

Subliniati modul in care aceste instrumente ii pot ajuta sa abordeze in mod sistematic
provocarile personale si profesionale si informati-i daca este necesara vreo pregétire pentru
urmatoarea sesiune. Aceasta scurtd introducere va asigura continuitatea, ajutandu-i pe
participanti sa vada legatura dintre analiza situatiilor din trecut si aplicarea abordarilor
structurate de rezolvare a problemelor pentru a-si contura actiunile viitoare.
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Pioneer

2 REZOLVAREAPROBLEMELOR

2.1Introducere in modul:

In acest modul, participantii vor invata tehnici de rezolvare a problemelor pentru a aborda in
mod sistematic provocarile personale si profesionale. Scopul este de a ajuta tinerii NEET s&
descompuna problemele complexe in sarcini gestionabile, permitdndu-le sa dezvolte solutii
clare si aplicabile. Li se vor prezenta instrumente precum Mind Mapping, Solution Tree, Goal
Breakdown si Six Thinking Hats (harti mentale, arborele solutiilor, descompunerea
obiectivelor si metoda Celor sase pélarii ale gandirii).

Fiecare sectiune teoretic va fi insotitd de exercitii practice, impartite in activitati de grup si
sarcini individuale, astfel incat participantii s poata testa imediat metodele, sa le aplice in
situatii realiste si sa reflecteze asupra celor care functioneaza cel mai bine pentru ei.
Varietatea exercitiilor asigura faptul ca participantii se implica in rezolvarea problemelor in mai
multe moduri, consoliddnd creativitatea, munca in echipd si gandirea independents,
pregéatindu-i in acelasi timp pentru diverse provocari din lumea reala.

2.2HARTA MENTALA
Ce este Harta mentala si cum functioneaza?

Harta mentalad este un instrument vizual care ajuta la organizarea ideilor si la rezolvarea
problemelor. Se incepe cu o idee sau o intrebare centrald, plasata in mijlocul paginii. De acolo,
se deseneaza ramuri care reprezintd subiectele principale sau categoriile legate de ideea
centrala. Fiecare ramura poate avea subramuri mai mici, care descompun aceste subiecte in
detalii sau actiuni mai specifice. Puteti utiliza cuvinte cheie, fraze scurte sau imagini pentru a
ajuta la reprezentarea ideilor. Ramurile sunt conectate cu linii, ardtand cum totul este legat.
Pentru a crea o hartd mentala, urmati acesti pasi simpli:
1. Scrietiideea centrald in mijlocul paginii.
2. Desenatiramuri din centru, fiecare reprezenténd un subiect principal legat de ideea
centrala.
3. Ad&ugati subramuri pentru a imparti aceste subiecte in parti mai mici.
4. Folositi culori, simboluri sau imagini pentru a o face interesanta din punct de vedere
vizual si mai usor de retinut.
5. Conectatiramurile conexe cu linii pentru a ardta cum se leagé ideile intre ele.

Harta mentala ajuta la vizualizarea imaginii de ansamblu si la gasirea de noi moduri de a gandi
despre o problema sau o solutie. Este o modalitate excelentd de a face brainstorming, de a
planifica si de aintelege idei complexe.

2.3 De ce sunt hartile mentale benefice pentru NEET

Harta mentald este deosebit de benefica pentru NEET -uri, deoarece ofera o structura vizuala
clard care ajutd la simplificarea problemelor complexe. Multi tineri se luptd cu géndirea
abstractd sau se simt coplesiti de provocari mari. Prin impartirea unei probleme in parti mai
mici, interconectate, harta mentald ajutd NEET-urile sa-si organizeze gandurile si sa vada pasi
cClari pentru gasirea de solutii. Acest format vizual le faciliteazd procesarea informatiilor,
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deoarece pot vedea cum diferitele aspecte ale problemei se leaga intre ele. Harta mentala
promoveaza, de asemenea, gandirea divergentd, incurajandu-i sé ia in considerare mai multe
solutii, in loc s& se concentreze doar pe una singura. Pentru tinerii NEET, care se pot simti
limitatiin optiunile lor, acest proces creativ le permite sa abordeze problemele din perspective
noi. in plus, natura colaborativé a hartii mentale incurajeaza participarea activa, permitand
membrilor grupului sa contribuie cu ideile lor si sa se bazeze pe aportul celorlalti, consolidand
sentimentul de invatare comuné side lucruin echipa. in cele din urma, deoarece harta mentala
este interactiva si captivanta, face informatiile mai usor de retinut, ajutédnd tinerii NEET s&
retind ceea ce au invatat siimbunatatindu-le abilitatile de rezolvare a problemelor si de luare
adeciziilor.

2.4 Instrumente online pentru harti mentale

Existd mai multe instrumente online disponibile care fac crearea hartilor mentale mai usoara
si mai interactiva. Aceste platforme permit utilizatorilor s& construiasca, sa partajeze si sa
colaboreze la harti mentale in timp real. Unele optiuni populare includ MindMeister, Coggle
siLucidchart, toate oferind interfete usor de utilizat sidiverse sabloane pentru brainstorming
Si rezolvarea problemelor. Aceste instrumente sunt deosebit de utile atat pentru munca
individuald, cat sipentru ceain grup, oferind o modalitate accesibild de aorganiza vizual ideile,
de a explora conexiunile si de a lucra la sarcini complexe.

2.5 Arborele solutiilor de oportunitate

Arborele de oportunitati si solutii este un instrument practic conceput pentru a ajuta indivizii
s& treaca de la géndirea axata pe probleme la actiuni orientate spre solutii. Dupa identificarea
problemei de baza, asa cum s-a discutat in sectiunea anterioaré folosind Arborele de
probleme, Arborele de oportunitati si solutii incurajeaza participantii sa identifice oportunitati
potentiale si s& le imparta in pasi specifici si actionabili. Acest instrument ajuté la vizualizarea
modului in care indivizii pot avansa concentrandu-se pe ceea ce este posibil, mai degraba
decét pe ceea cefilimiteaza.

Scopul Arborelui de solutii pentru oportunitati este de a redefini provocérile ca oportunitati de
crestere. Inloc s& considere o problema ca o barierd insurmontabilé, Arborele de solutii pentru
oportunitati promoveazé o schimbare de mentalitate: ce se poate face pentru a depasi
aceasta problema? De exemplu, daca problema este lipsa experientei profesionale, aceasta
poate fi privitad ca o oportunitate de a dobandi experienta practica prin stagii, voluntariat sau
ucenicii. Accentul se pune pe gasirea de solutii fezabile care pot fi transpuse in pasi reali si
aplicabili. Aceast& abordare ajuta participantii s& avanseze, chiar si atunci cdnd se confrunta
Cu obstacole, aratand ca fiecare problema are potentialul unui rezultat pozitiv cu actiunile
potrivite.

2.6 Cum functioneaza

1. Incepeti cu problema: Arborele solutiilor de oportunitati este adesea utilizat dupa
identificarea problemei principale prin instrumente precum Arborele problemelor. Se
incepe cu problema centrald (de exemplu, lipsa competentelor, nesiguranta locului
de munca) in partea de sus.
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2. ldentificati oportunitatile: Apoi, cauzele problemei sunt transformate in oportunitati.
De exemplu, daca problema este lipsa experientei profesionale, o oportunitate ar
putea fi stagii, voluntariat sau ucenicii. Aceste oportunitati sunt cele care vor ajuta
persoanele sa se elibereze de problema.

3. Planificarea solutiilor: Pentru fiecare oportunitate, sunt prezentate actiuni specifice
pentru a face oportunitatea realizabild. Aici arborele solutiilor devine realizabil. De
exemplu, pentru a accesa o oportunitate de stagiu, pasii de actiune ar putea include
cercetarea intreprinderilor locale, actualizarea CV-ului si trimiterea cererilor.

4. Creati o foaie de parcurs: Ultimul pas este elaborarea unei céi clare de actiune.
Arborele solutiilor de oportunitati ajuta la crearea uneifoi de parcurs pas cu pas a ceea
ce trebuie facut, ceea ce faciliteaza urmarirea actiunilor.

2.7 Sase palarii de gandire
Un instrument pentru rezolvarea problemelor in grup
Este posibil s§ intdmpinati probleme complexe care necesitd contributii din multiple
perspective. ,Cele sase palarii ganditoare” este un instrument excelent pentru rezolvarea
problemelor in grup, care ajuta participantii s& exploreze problemele din diverse unghiuri,
asigurandu-se ca toate aspectele sunt luate in considerare inainte de a ajunge la o concluzie.
Aceasta incurajeaza géndirea structuratd prin atribuirea de ,palarii” diferite participantilor.
Fiecare palarie reprezintd un mod specific de géndire, permitdnd grupului s& abordeze
problemele din perspective diferite, intr-un mod sistematic, dar flexibil. Aceastad metoda ajuta
la eliberarea de discutiile conventionale in grup, oferind fiecarui membru unrol clar de jucat in
timpul conversatiei.
e Paléria alba: se concentreazé pe fapte, date si informatii. Ce stim? Ce informatii
lipsesc?
e Palariarosie: se concentreaza pe emotii, sentimente si intuitii. Care este sentimentul
nostru intuitiv cu privire la aceasta problema?
e Palaria neagra: se concentreaza pe riscuri si aspecte negative. Ce ar putea merge
prost? Care sunt provocarile cu care ne confruntdm?
e Palaria galbena: se concentreaza pe aspectele pozitive si beneficii. Ce functioneaza?
Care sunt oportunitatile potentiale?
e Palaria verde: incurajeaza creativitatea si ideile noi. Ce solutii putem gasi? Ce se
intdmpla daca gdndim in afara tiparelor?
e Palaria albastra: gestioneaza procesul. Aceasta palarie mentine conversatia pe linia

de plutire, asigurédndu-se cé toate perspectivele sunt explorate si ca vocea tuturor
este auzita.

2.8 Cum se utilizeaza in cadrul grupurilor

Metoda celor sase palarii ganditoare este un instrument eficient pentru ghidarea discutiilor
de grup si rezolvarea problemelor cu tinerii NEET. Ajutd la structurarea conversatiilor
organizate, in care fiecare participant are ocazia sa contribuie si niciun aspect al problemeinu
este trecut cu vederea. Incurajeazad géndirea echilibrats, permitand participantilor s
echilibreze atat emotia, cat silogica in luarea deciziilor, ceea ce este deosebit de util pentru
tinerii NEET care se pot confrunta cu provocari emotionale si practice. Palaria rosie ajuta la
promovarea empatiei, incurajand participantii sa ia in considerare aspectele emotionale ale
deciziilor lor, favorizénd intelegerea in cadrul grupului. Palaria verde stimuleaza géndirea
creativa, ajutdnd tinerii NEET s& genereze solutii inovatoare si s& exploreze noi céi
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profesionale. In plus, metoda este incluziva, asigurandu-se ca toate perspectivele, indiferent
de context sau experienta, sunt ascultate sirespectate.

Pentru a utiliza aceasta metoda, incepeti prin a prezenta problema pe care doriti s& o abordati
(de exemplu, gasirea unui loc de munca la distantd sau dezvoltarea unei cariere). Apoi,
atribuiti palarii participantilor sau utilizati-le pe rdnd pentru a explora diferite aspecte ale
problemei. Facilitati discutia ghidand grupul prin fiecare pélarie, incurajdndu-i s& gandeasca
critic si sa-si exprime gandurile. In cele din urma, rezumati ideile obtinute si ghidati grupul
catre pasi sau decizii concrete.

2.9 Defalcarea obiectivelor

Dupé identificarea si analizarea problemei de baza (cu ajutorul Arborelui problemelor) si
brainstormingul potentialelor solutii (utilizadnd Arborele solutiilor), tinerii NEET raman adesea
cu mai multe optiuni viabile, dar nesiguri cu privire la modul de a merge mai departe.
Descompunerea obiectivelor ofera veriga lipsa intre solutiile abstracte si actiunile practice.
Prin transformarea obiectivelor mariin sarcini mai mici si mai usor de gestionat, se asigura ca
participantii se simtincrezatori si pregatiti sa facaé urmatorul pas catre obiectivul lor.

In loc s& exploreze pur si simplu solutii, defalcarea obiectivelor creeaza planuri de actiune
concrete, stabilind sarcini clare, usor de urmat si de urmarit. Pentru tinerii NEET care se simt
coplesiti sau nesiguri de unde sé& inceapa, acest instrument oferé o abordare structuraté a
progresului, care favorizeaza claritatea, motivatia si autoreglarea.

2.10 Cum functioneaza

Goal Breakdown preia ideile si solutiile generate de instrumente precum Solution Tree sile
transformain pasi detaliati si aplicabili. latd cum functioneaza in practica:

1. INCEPETI CU SOLUTIA IDENTIFICATA:
Dupa completarea Solution Tree, urmatorul pas este sa decideti cea mai potrivita
solutie. De exemplu, daca o problema comuna identificata de un NEET este lipsa
experientei profesionale, solutia ar putea fi dobandirea de experienta practica prin
stagii sau voluntariat.
2. IMPARTITI SOLUTIAIN SARCINI APLICABILE:
Odaté identificatéa solutia, urméatorul pas este s& o impartiti in actiuni clare si
practice care pot fi realizate pentru a o atinge. De exemplu:
Daca solutia este acumularea de experienta profesionala prin stagii, sarcinile ar
putea include:
e (Cautarea de oportunitati de stagiu in intreprinderile locale sau pe platformele
online
Actualizarea CV-ului pentru a reflecta competentele si experientele relevante
Scrierea unei scrisori de intentie adaptate fiecarei oportunitati
Depunerea candidaturii pentru un numar stabilit de stagii in fiecare sdptaméana
Pregétirea pentru interviuri

3. STABILITIPRIORITATI S| TERMENE LIMITA:
Odata identificate sarcinile, ajutati tinerii NEET s& determine care sarcini trebuie
realizate mai intai. Unele sarcini pot fi mai urgente sau fundamentale. De exemplu,
actualizarea CV-ului ar putea fi prima sarcind, urmata de cautarea oportunitatilor de
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stagiu. Stabiliti termene realiste pentru fiecare sarcing, pentru a mentine progresul
pe drumul cel bun, de exemplu

e Séaptaména 1: Actualizati CV-ul si cautati 5 oportunitati de stagiu

e S3ptadmana 2: Redactarea si trimiterea a 3 cereri personalizate

e incurs: Aplicati pentru mai multe oportunitati in fiecare saptdmana

4. URMARIREA PROGRESULUI:
Tinerii NEET ar trebui s&-si urmareasca in mod regulat progresul si sa reflecteze
asupra pasilor pe care i-au parcurs. Acest lucru i ajuta s rdmana concentrati si
motivati, permitandu-le in acelasi timp s&-si ajusteze planul, dacé este necesar. De
exemplu, dacad constata ca aplicarea pentru stagii dureaza mai mult decéat se
asteptau, pot ajusta programul sau se pot concentra pe oportunitati mai putine, dar
mai bine tintite.

2.11 Exercitii practice

1. Harta mentala ,Eu in viitor”

Pregatiti sala de clasa cu suficient spatiu pe mese pentru desen;

PREGATIRE explicati pe scurt scopul hartii mentale intr-un mod simplu si
NECESARA plicatip puthar P
practic.
MATERIALE Foi mari de hértie, markere colorate, biletele adezive,
NECESARE pixuri/creioane
Timpul necesar _
. 90 de minute
pentru exercitiu
EXERCITIU DE
’ Nu
GRUP
Numar minim de 3
participanti
Numar maxim de 0
participanti
Acest exercitiu ajuta participantii sa-si vizualizeze viitorul intr-un
mod distractiv si creativ. i incurajeazé s& reflecteze, s&-si
OBIECTIVELE stabileasca obiective si sa planifice dezvoltarea personal si
EXERCITIULUI profesionala.
Competente soft abordate: Rezolvarea problemelor, Gandirea
critica, Creativitatea
Participantii creeaza o harté mentala colorata care reprezinta ,Euin
viitor”, incluzand obiective, experiente sirepere personale.
DESCRIEREA e
Accentul se pune pe reprezentarea vizuala jucausa, pentru a face
EXERCITIULUI '

planificarea captivanta si inspiratoare, mai degrabéa decét rigida sau
plictisitoare.
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1. Prezentati exercitiul: explicati ca obiectivul este s& va imaginati

» A

,Euin viitor” intr-un mod creativ si vizual.

2. Desenati cercul central: participantii scriu ,Eu in viitor
foii.

3. Identificati principalele domenii ale obiectivelor: participantii aleg
3-5 domenii importante ale vietii (cariera, abilitati, experiente,
dezvoltare personald, bunastare) si creeaza ramuri pornind din
centru.

4. Adaugati obiective sirepere: de-a lungul fiecarei ramuri, scrieti
obiective specifice, repere sau vise.

5. Faceti-I distractiv: incurajati utilizarea culorilor, a desenelor sia
simbolurilor simple pentru a reprezenta obiectivele (de exemplu, un
avion pentru calatorii, o carte pentru invatare, o stea pentru repere
importante).

6. Folositi biletele adezive: optional, pentru a adauga idei flexibile
sauin evolutie.

7. Reflectie: discutati despre modul in care exercitiul de harta
mentala ajuta participantii sa-si exploreze interesele personale,
punctele forte si aspiratiile, oferindu-le claritate cu privire la ceea
ceisi doresc cu adevaratin viata.

in centrul

GHID PAS CU PAS

MATERIALE ) _ - L .
Foi mari de héartie, markere colorate, pixuri, biletele adezive

NECESARE ’

SURSE N/a

2. Atelierul ,Arborele solutiilor de oportunitati”

Pregatiti o explicatie simpla a metodei Arborele solutiilor de
oportunitate. Imprimati 5 posibile probleme la locul de munca (a se

PREGATIRE . - .
« vedea exemplele de mai jos). Pregatiti mese pentru grupuri mici si
NECESARA : o , ’ . . "
asigurati-va ca exista spatiu pentru desenat pe flipcharturi sau foi
mari de hartie.
MATERIALE Flipcharturi sau foi mari de hartie, markere, post-it-uri in mai multe
NECESARE culori, biletele adezive, pixuri
Timp necesar .
. 120 minute
pentru exercitiu
EXERCITIU DE Da; Numar minim de participanti: 6; Numar maxim de participanti:
GRUP 20
OBIECTIVELE - .
Participantii vor:
EXERCITIULUI ’
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e Identifica oportunitatiin problemele reale de la locul de
munca.

e Imparti problemele in pasi concreti.

e Exersarezolvarea problemelor, géndirea critica si
creativitatea.

Participantii lucreaza in grupuri mici pentru a selecta una dintre
cele 5 probleme reale de la locul de munca si pentru a dezvolta un
DESCRIEREA arbore complet de oportunitati si solutii. Ei vor mapa vizual
EXERCITIULUI problema, oportunitatile si pasii actionabili, apoi vor prezenta
arborii lor grupului. Exercitiul incurajeaza creativitatea, colaborarea
sirezolvarea practica a problemelor.

1. Prezentati metoda: Explicati arborele de oportunitati si solutii:
partea de sus = problema, partea de mijloc = oportunitatile, partea
de jos = pasii actionabili. Prezentati un exemplu simplu.

2. Formati grupuri: 2-4 participanti per grup.

3. Selectati o problema: Dati 5 exemple de probleme, cum ar fi:

e Unbar mic constata ca meniul sau nu atrage clientii mai
tineri, deoarece acestia considera optiunile plictisitoare
sau prea traditionale.

e Obrutarie locala se lupta sa pastreze painea proaspata pe
tot parcursul zilei, ceea ce duce la risipa si vanzari mai mici.

e Unmagazin de artizanat are produse locale de inalta
calitate, dar putini clienti tineri stiu despre ele.

e Ocafeneamica sau un magazin de suveniruri inregistreaza
0 scadere semnificativa a numarului de clientiin afara
sezonului turistic.

GHID PAS CU PAS e Unmic magazin alimentar sau un chiosc de méncare se
confrunta cu asteptari lungiin orele de varf, ceea ce
provoaca frustrare clientilor si pierderi de vanzari.

4. Desenatiarborele: Pe flipchart:

a. Scrieti problema centrald in partea de sus.

b. Desenati2-4 ramuri principale pentru oportunitatile care ar
putea ajuta la rezolvarea problemei.

5. ldentificati oportunitatile: Faceti brainstorming pentru a gasi

solutii la problema. Scrieti fiecare oportunitate pe o ramura.

Incurajati utilizarea elementelor vizuale jucause: sageti, culori,

pictograme simple.

6. Planificati pasii de actiune: Pentru fiecare oportunitate, scrieti 2-

3 actiuni concrete pe post-it-uri si lipiti-le sub ramura. Exemplu:

dacé oportunitatea este ,atragerea mai multor adolescenti”,

actiunile ar putea fi ,crearea unei provocari pe Instagram”, ,oferirea
de ateliere in weekend”, ,colaborarea cu scolile”.
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7. Perfectionati si decorati: folositi culori, desene simple sau
simboluri pentru a face totul clar si atractiv.

8. Prezentati si discutati: Fiecare grup prezinta copacul su.
Formatorul evidentiaza creativitatea, fezabilitatea si competentele
transferabile.

9. Reflectie: Discutati despre modul in care exercitiul se leaga de
proiectele WBL reale si de abilitatile de rezolvare a problemelor.

MATERIALE , , o . R
Flipcharturi, markere, post-it-uri, biletele adezive, pixuri
NECESARE ’
Adaptat dupa Tree (Arborele solutiilor de
SURSE ’

oportunitati)

3.Intoarceti problema

Pregatiti o lista cu probleme comune relevante pentru grup (de
exemplu, cautarea unui loc de munca, motivatia, gestionarea

PREGATIRE timpului).

NECESARA Scrieti aceste probleme pe o tabla albd sau pe un flip chart.
Pregatiti flip chart-uri sau post-it-uri pe care participantii sa isi
noteze problemele si solutiile inversate.

Tabla alba sau flip chart
Post-it-uri

MATERIALE
Markere

NECESARE

Hartie pentru flip chart (daca este necesar pentru lucrul in grup)
Cronometru (optional)

Timpul necesar

. 60 minute
pentru exercitiu
EXERCITIU DE L . _ 3 _ . _
GRUP ’ Da; Numar minim de participanti: 4 Numar maxim de participanti: 15
Scopul acestui exercitiu este de a incuraja participantii s&
gandeasca critic, inversand o problema si privind-o dintr-o
perspectivd complet noud. Acest exercitiu incurajeaza gandirea
creativa si ajuté participantii sa inteleaga cauzele profunde ale
OBIECTIVELE unei probleme, generénd in acelasi timp solutii inovatoare.
EXERCITIULUI Competente soft abordate:

Rezolvarea problemelor: Participantii identifica solutii creative
gandind diferit despre o problema.

Gandire critica: Exercitiul incurajeaza participantii sa analizeze o
problema din multiple perspective.
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Creativitate: prin inversarea unei probleme, participantii vor gasi
solutii noi siinovatoare la care altfel nu s-ar fi gandit.

In acest exercitiu, participantii vor inversa o problema dats,
intreb&ndu-se ,Ce s-ar intdmpla dacd am rezolva aceasta
problemain mod opus?”. Acest proces ii ajutd pe participanti sa
DESCRIEREA examineze provocarile din unghiuri neasteptate, ducand la idei
EXERCITIULUI inovatoare pentru rezolvarea problemei initiale. Dupa
brainstormingul solutiilor inversate, participantii vor revenila
problema initiala si vor discuta despre modul in care noile idei pot
ajuta larezolvarea acesteia.

1. Introducere: Explicati scopul exercitiului. Prezentati o problema
relevanta pentru grup (de exemplu, ,Cum putem imbunatati
implicarea NEET in programele de formare?”).
2. Inversarea problemei: Rugati participantii sa inverseze problema
intrebandu-i: ,Ce s-ar intdmpla dacd am agrava problema sau daca
am rezolva-o in mod opus?” De exemplu, pentru a imbunatati
implicarea tinerilor NEET, o problema inversata ar putea fi ,Cum
putem face ca tinerii NEET sa se dezangajeze complet de
programele de formare?”
3. Brainstorming: Acordati participantilor 5 minute pentru a face
brainstorming cu privire la posibile idei pentru problema inversata.
incurajatiideile indraznete, neconventionale. Un exemplu pentru
problema inversata ,Cum putem face ca tinerii NEET s& se retraga
GHID PAS CU PAS din formare?” ar putea include:

e Facetiprogramele de formare neinteresante.

e Stabiliti cerinte de participare nerezonabil de ridicate.

e Eliminarea tuturor recompenselor sau stimulentelor.
4. Inversarea ideilor: Rugati participantii sa inverseze ideile
inversate inapoi la solutii pentru problema initiala. De exemplu,
,Faceti programele de formare neinteresante” devine ,Creati
programe de formare captivante, dinamice si interactive, care sa
capteze interesul tinerilor NEET".
5. Partajarea sireflectia in grup: Rugati participantii s&
impartaseasca grupului solutiile lor inversate. Discutati despre
modul in care aceste solutii ar putea fi aplicate in mod practic
pentru a rezolva problema initiala. Ce concluzii a tras grupul din
acest exercitiu? Cum ofera inversarea problemei idei noi?

Tabla alba sau flip chart (pentru a nota problemele si solutiile).

MATERIALE L . L
Post-it-uri (pentru brainstorming individual).
NECESARE o , . T
Markere (pentru a scrie ideile pe flip charturi si post-it-uri).
SURSE Adaptat din programul INFOCUS (Universitatea de Educatie din

Austria Superioara), unde brainstormingul invers (,intoarce
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problema”) a fost utilizat cu elevii si profesorii pentru a dezvolta
solutii creative pentru provocarile legate de sustenabilitate.
4. Exercitiul paradoxului
- Pregatiti o lista de paradoxuri (situatii in care doua idei sau
PREGATIRE afirmatii opuse sunt ambele adevarate).
NECESARA - Scrieti paradoxurile pe o tabla albd sau pe un flipchart pentru ale

putea consulta usor.

Tabla alba sau flip chart
Markere
Biletele adezive (optional, pentru brainstorming in grup)

MATERIALE
NECESARE

Timpul necesar
pentru exercitiu
EXERCITIU DE
GRUP

45-60 minute

Da; Numar minim de participanti: 4 Numar maxim de participanti: 15

Scopul acestui exercitiu este de a ajuta participantii sa navigheze
Si s& gaseasca solutii la situatii paradoxale. Reflectand asupra
ideilor opuse, participantii vor dobandi noi perspective sivor
descoperi solutii mai echilibrate si creative.

Competente soft acoperite:

Rezolvarea problemelor: ajuta la identificarea si abordarea
problemelor aparent imposibil de rezolvat cu creativitate.
Gandire critica: incurajeaza participantii sa reflecteze asupra
ideilor complexe si contradictorii.

Creativitate: stimuleaza gandirea incurajand participantii sa
gaseasca solutii la provocéari paradoxale.

OBIECTIVELE
EXERCITIULUI

Inacest exercitiu, participantilor li se prezinta o situatie paradoxala
- doud afirmatii sau idei care par contradictorii, dar care sunt
DESCRIEREA ambele adevérate. Ei au sarcina de a gasi modalitati creative de a
EXERCITIULUI rezolva paradoxul. Exercitiul ii provoaca sa géndeasca dincolo de
solutiile conventionale si s& exploreze idei inovatoare pentru a
aborda probleme complexe.

1. Introducere: Explicati conceptul de paradox: ,Un paradox este o
situatie in care doud idei opuse sunt ambele adevarate, dar se
contrazic reciproc.” Dati un exemplu: ,Ai nevoie de experienta
GHID PAS CU PAS pentru a obtine un loc de munca, dar ai nevoie de un loc de munca
pentru a obtine experienta.”

2. Prezentati paradoxul: Prezentati situatia paradoxalé grupului, de
exemplu:
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e Ainevoie de unloc de munca pentru a castiga experientd,
dar ai nevoie de experienta pentru a obtine un loc de
munca.

e Companiile doresc idei de proiecte inovatoare de la tineri,
dar tinerii simt adesea ca au nevoie de aprobarea
companiei inainte de a-si impartasi ideile.

e Angajatorii apreciaza abilitatile de lucru in echipa, dar
adesea trebuie s& demonstrezi realizari individuale pentru
a firecunoscut.

e Ainevoie deincredere pentru a performa bine la locul de
munca, dar ai nevoie de experienta la locul de munca
pentru a-ti construiincrederea.

e Pentruainvata cum sarezolvi problemele, ai nevoie de
provocarireale, dar companiile preferd sa evite sé le dea
noilor angajati sarcini cu risc ridicat.

e Ainevoie de abilitdti de comunicare puternice pentru a
obtine oportunitati, dar ai nevoie de oportunitati pentru a
exersa si a-ti consolida abilitatile de comunicare.

3. Brainstorming pentru solutii posibile: Rugati participantii sa faca
brainstorming pentru solutii la paradox. Tncuraja‘gi—i sa gandeasca
creativ despre cum sé depaseasca sau s& abordeze contradictia.
4. Discutati si gasiti o solutie: Dupé brainstorming, indrumati
participantii s& identifice solutii potentiale sau solutii alternative
care sa rezolve paradoxul. Discutati despre modul in care ar putea
aplica aceste solutii in scenarii din lumea reala.

5. Reflectie de grup: Reflectati asupra modului in care géndirea
paradoxald poate duce la 0 mai buna rezolvare a problemelor si
asupra modului in care pot aplica aceasta tehnica la provocarile din
viata reala cu care se pot confrunta.

- Tabla alba sau flip chart (pentru prezentarea paradoxurilor si

MATERIALE notarea ideilor)
NECESARE - Markere (pentru brainstorming si lucru in grup)

- Post-it-uri (optional pentru brainstorming individual)

Adaptare simplificata a al lui
SURSE

Barry Johnson

5. Sase palarii ganditoare

PREGATIRE Pregatiti un scenariu de problema relevant pentru grup (de exemplu,
NECESARA Cum pot NEET-urile s&-si imbunatateasca sansele de a gasi un loc
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de munca? Imprimati sau afisati Sase palarii de gandire (cu culori si
semnificatiile lor).

e Tablaalba sau flip chart

MATERIALE e Markere

NECESARE e Sase palarii de gandire (tiparite sau afisate pe perete) -
Cronometru (optional)

Timpul necesar
pentru exercitiu

90-120 minute

EXERCITIU DE

GRUP Da, Numar minim de participanti: 6 Numar maxim de participanti: 12

Obiectiv: Scopul acestui exercitiu este de aincuraja participantii s&
abordeze o problema din multiple perspective, folosind metoda celor
sase palarii ganditoare. Acesta favorizeaza gandirea echilibrata,
incurajeazé creativitatea sifi ajuté pe tinerii NEET sa inteleaga cé
problemele pot fi privite din perspective diferite.

OBIECTIVELE Competente soft acoperite:

EXERCITIULUI Rezolvarea problemelor: incurajeaza rezolvarea creativa a
problemelor din diferite unghiuri.

Gandire critica: Ajuta participantii s& evalueze o problema din
multiple perspective.

Creativitate: Inspira solutii creative prin concentrarea asupra
diferitelor aspecte ale unei probleme.

Cele sase palarii gdnditoare este 0 metoda de rezolvare a
problemelor care incurajeaza participantii s& abordeze o provocare
din sase perspective diferite: fapte, emotii, riscuri, beneficii,
creativitate si proces. Fiecare participant va asuma rolul uneia dintre
,palarii” pentru a explora problema in mod sistematic. Aceasta
metoda incurajeaza creativitatea si gandirea echilibrata, explorand
in acelasi timp multiple fatete ale unei singure probleme.

DESCRIEREA
EXERCITIULUI

1. Introducere:
Prezentati metoda ,Cele sase pélarii ganditoare”: ,Acest exercitiu ne
ajuta sa abordam problemele din sase perspective diferite,
asigurdndu-ne ca luamin considerare toate unghiurile inainte de a
trage concluzii pripite.”
Afisati cele sase palarii ale gandirii si explicati semnificatia lor:

e Palaria alba: Fapte si date (obiective)

e Palaria rosie: Emotii si intuitie (subiectiv)

e Palaria neagra: Riscuri si aspecte negative (critic)

e Palaria galbena: Aspecte pozitive si beneficii (optimista)

e Palaria verde: Creativitate siidei noi (inovatoare)

e Palaria albastra: Proces si organizare (prezentare generala)

GHID PAS CU PAS
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2. Prezentati problema:
Prezentati o problema cu care NEET-urile se pot identifica (de
exemplu, ,Cum pot NEET-urile s&-siimbunatateascéa sansele de a
gasi unloc de munca?”).
3. Alocati palariile:
Alocati fiecarui participant una dintre cele sase palarii ale gandirii.
Fiecare participant trebuie s& abordeze problema din perspectiva
palariei care i-a fost alocata.
4. Discutie In grup:
Rugati fiecare participant sa impartaseasca ideile sale pe baza
palariei care i-a fost atribuita. De exemplu:
e Palaria alba: Care sunt realitatile pietei muncii?
e Palariarosie: Ce parere aveti despre gasirea unuiloc de
munca?
e Palaria neagré: Care sunt riscurile sau provocarile acestui
proces?
e Palaria galbena: Care sunt oportunitatile sau aspectele
pozitive?
e Paldria verde: Care sunt cdteva solutii creative pentru a
imbun&tati procesul de ciutare a unuiloc de munca?
e Palaria albastra: Ce procese pot fi puse in aplicare pentru a
face cautarea unuiloc de munca mai usoara si mai eficienta?
5. Reflectie sidiscutie:
Discutati despre modul in care abordarea problemei din perspective
diferite ajuta la echilibrarea emotiilor, faptelor, riscurilor si
creativitatii in procesul de luare a deciziilor.
Reflectati asupra modului in care acest exercitiu incurajeaza
gandirea echilibrata si genereaza o intelegere mai completa a
problemei.

Tabla alba sau flip chart (pentru prezentarea problemei si notarea
MATERIALE ideilor).

NECESARE Markere (pentru notarea ideilor).

Tiparituri sau afisaje vizuale ale celor sase palarii de gandire.

Adaptat dupa alui Edward de
SURSE Bono , uninstrument structurat pentru explorarea diferitelor
perspective in rezolvarea problemelor.

6. Defalcarea obiectivelor - Storyboard
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Pregatiti un Cu casete pentru fiecare ,scend’, inclusiv

zone clar etichetate pentru Etape importante, Pasi de actiune,
PREGATIRE Interval de timp si Vizualizare, precum si o caseta pentru Obstacole
NECESARA si solutii potentiale. Asigurati-va ca participantii au conturi Canva si

cunosc navigarea de baza (drag and drop, casete de text, forme,

pictograme).

Computere sau tablete cu acces la internet, conturi Canva,
MATERIALE " o . . y

pregatit, markere sau pixuri (optional, daca se deseneaza

NECESARE

manual in loc s& se utilizeze Canva).

Timpul necesar
pentru exercitiu

120 minute

EXERCITIU DE
GRUP

Nu

Scopul acestui exercitiu este de ainvata participantii cum s&
imparta un obiectiv personal in etape clare, pasi concreti si termene
realiste, vizualizdnd in acelasi timp progresul. Participantii vor
dobéandi experienta practica in impartirea obiectivelor, planificare si
gestionarea timpului si se vor familiariza cu instrumentele Canva,
care le vor facilita crearea CV-urilor, scrisorilor de intentie si
portofoliilor in viitor. in plus, participantii vor invata s anticipeze
potentialele obstacole si sa planifice solutii, Tmbunatatindu-si
capacitatea de rezolvare a problemelor si rezilienta.

Competente soft abordate: rezolvarea problemelor, gandirea
critica, creativitatea.

OBIECTIVELE
EXERCITIULUI

Participantii selecteaza un obiectiv personal (de exemplu,
obtinerea unui stagiu, invatarea unei abilitati, voluntariatul). Apoi
creeaza un ,storyboard” in care fiecare scena reprezinta o etapa
DESCRIEREA importanta. Fiecare scena are patru sectiuni clar etichetate: Etapa
EXERCITIULUI importantd, Pasi de urmat, Perioada de timp si Vizual. A cincea si
ultima scena este dedicata Obstacolelor potentiale si solutiilor.
Exercitiul incurajeaza reflectia, planificarea si creativitatea ludica,
facand in acelasi timp stabilirea obiectivelor tangibila si structurata.

1. Prezentati exercitiul: Explicati conceptul de impartire a unui
obiectiv in etape importante, pasi actionabili si calendar. Aratati un
exemplu complet.

2. Alegeti un obiectiv: Fiecare participant selecteaza un obiectiv
personal relevant pentru invatarea sau dezvoltarea carierei sale.

3. Deschideti : Participantii primesc un sablon cu
,casete de scend” prestabilite, cu patru sectiuni: Etape importante,
Pasi actionabili, Interval de timp, Vizual.

GHID PAS CU PAS
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4. Definiti etapele importante: in fiecare scena, participantii scriu
etapa importanta pentru parcursul lor catre obiectivul principal.
5. Adaugati pasi concreti: sub fiecare etapa importants,
participantii enumera pasii concreti necesari pentru a o atinge.

6. Stabiliti termene: Alocati termene realiste pentru fiecare etapa
important si fiecare pas.

7.Vizualizati fiecare scena: utilizati pictograme, forme sau figuri
simple din Canva pentru a reprezenta creativ etapa importanta.

8. Repetati pentru toate etapele importante: completati toate
scenele in ordine cronologica pana la atingerea obiectivului
principal.

9. Acincea scend: Obstacole potentiale si solutii: Participantii
enumeréa posibilele provocari care ar putea afecta atingerea
obiectivului lor si propun solutii. Folositi elemente vizuale (icoane,
sageti sau schite simple) pentru a ardta cum pot fi depasite
obstacolele.

10. Reflectati: revizuiti storyboard-ul pentru a va asigura ca etapele
importante, pasii si termenele sunt clare si realizabile.

MATERIALE DE . e . . s
Optional: fise tiparite cu sablonul pentru cei care preferad sa
UTILIZAT " T ’
schiteze de mana.
SURSE N/a

2.12Incheiere/Reflectie

La sfarsitul acestui modul, invitati participantii sa impartéseasca principalele concluzii pe care
le-au tras din tehnicile de rezolvare a problemelor pe care le-au exersat. Aceasta scurta
reflectie ii ajuté sa consolideze cunostintele dobandite si sa faca legatura intre instrumente
si propriile experiente.

2.13 Prezentare pentru modulul urméator

Urmatorul modul se va concentra pe planificare si leadership. Participantii vor invata cum sa-
si organizeze ideile, s& structureze si sa planifice etapele proiectului si s&-si dezvolte
abilitatile de leadership. Acest modul se desfasoara pe parcursul a trei sesiuni (7 ore fiecare,
21de ore in total) sifi va ajuta sa transforme cunostintele dobandite in materie de rezolvare a
problemelor in proiecte concrete.
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Prezentati-va pe scurt si povestiti despre experienta dvs. Explicati ca in acest modul,
participantii se vor familiariza cu abilitatile esentiale utile pentru antreprenori si liderii de
echipa.
Prezentati-le subcapitolele modulului si discutati despre ele.
,in urmétoarele sesiuni, vom lucra impreund pentru a afla cum sa va inspirati echipa si
cum sa rezolvati conflictele din cadrul acesteia. De asemenea, vom evalua ce tip de
lider sunteti sice caracterizeaza unlider bun. Sunt acestiairascibili si distanti sau calzi
si calmi Tn momentele dificile? Ce este cultura companiei si cum o creati? Si, cel mai
important, cum o mentineti?”

Puneti urmé&toarea intrebare:

e Ganditi-va la anii de studiu, la membrii familiei, la profesorii de la universitate sau la
orice manageri sau colegi pe care i-ati avut. A existat cineva care v-a atras
intotdeauna atentia? Cineva ale carui decizii sau opinii le-ati fi acordat incredere?
Scrietide ce.

Rugati grupul sd impartadseasca ceea ce a scris si luati notite pe tabla sau pe flipchart.
Gasiti legéaturile dintre ceea ce aimpartésit grupul si introduceti urméatorul subiect.

3.2 Abilitatea de leadership

Urmati textul de mai jos pentru a introduce leadership-ul

Fiecare grup are un lider si veti observa adesea c4, atunci cand un lider pleaca, apare
altul. Veti descoperi, de asemenea, ca fiecare are propriul stil de leadership. Unii
oameni sunt lideri innascuti; acestia sunt numiti lideri carismatici. In anii 1970,
specialistul in management Robert House a dezvoltat teoria leadershipului
carismatic, care descrie liderii care au un carisma naturala de leadership. Acestia sunt
lideri innascuti, capabili s& miste masele. Martin Luther King, Bill Clinton si chiar Hitler
aveau toti un carisma naturala in a-i face pe oameni sé& le urmeze viziunea. House a
descris modulin care indivizii, ,prin forta abilitatilor lor personale, sunt capabili sa aiba
efecte profunde si extraordinare asupra adeptilor lor”. Drept urmare, ei inspira
,loialitate si devotament” din partea adeptilor lor si i inspird pe acestia sa accepte si
s execute vointa lor fara ezitare, fard sa punaintrebari si fard s tina cont de interesul
propriu.

Din fericire, acesti lideri si trésaturile lor au fost studiati si au aparut mai multe stiluri
de leadership, iar astézi dispunem de multiple instrumente care ne ajutd sa ne
identificdm propriul leadership personal, precum si de resurse care ne ajuta sa ne
imbun&tatim anumite aspecte, dacé este necesar.
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Alegeti unul sau doua dintre chestionarele de mai jos si pregatiti codurile QR. Rugati
participantii sa completeze testele.
https://www.verywellmind.com/whats-your-leadership-style-3866929
https://www.mindtools.com/azr30oh/whats-your-leadership-style
https://www.teamazing.com/leadership-style-quiz/

Acordati participantilor 10 minute pentru a sustine testul.

Puneti-le urmatoarele intrebari si rugati-i s& impéartaseasca raspunsurile lor.

1. Suntetide acord cu rezultatele?

2. Te-aidescrie altfel?

3. Géanditi-va la unul sau douad exemple in care ati demonstrat calitati de lider sau stilul
dvs. de leadership. Poate fi orice, dintr-un context profesional sau personal.

4. Acum ganditi-va la un exemplu in care considerati ca ati fi putut gestiona lucrurile
altfel. Ce recunoasteti ca ati facut ,gresit”? Care au fost pasii urmatori, daca au
existat?

Utilizati urmdatorul text pentru a introduce structura organizationala.

In mod natural, felul in care sunteti ca lider se va reflecta in cultura organizationala.
Daca tindeti spre un stil autoritar, veti simti nevoia sa va monitorizati echipa mai
indeaproape, in timp ce dacd sunteti mai degrabd un democrat, veti observa c3 le
cereti adesea membrilor echipei sugestii si feedback.

Dar séincepem cu definitiile; ce este exact cultura organizationald?

3.3 Cultura organizationala

Cultura organizationald, pe scurt, ,este modul in care lucram. Este ceea ce suntem. Este
modul in care reactiondm”. Este ca atmosfera unei companii. Este vorba despre convingerile,
obiceiurile si atitudinile comune ale persoanelor care lucreaza acolo, plus valorile siregulile pe
care compania le respecta. Aceasta ,atmosferd” se reflectd in modul in care compania isi
trateaza echipa, in modul in care interactioneaz4 cu ceilalti si in modul in care isi desfasoara
activitatea. O puteti observa chiar siin reclamele si postéarile lor de pe retelele sociale, precum
sin brandingul lor general.
Puneti grupului urmatoareaintrebare:
e Luati-va putin timp s& va ganditi la cateva companii (in care ati lucrat, despre care ati

auzit sau despre care aveti o impresie in ceea ce priveste cultura organizationala).

Scrieti daca ati aplica sau nu la aceste companii.

Daca da, de ce? Dacéa nu, de ce?

Participantii impartasesc raspunsurile lor grupului.

Formatorul pune urmatoarea intrebare:
De ce credeti ca este important sa se creeze o cultura organizationala?
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3.4 Cultura organizationala: crearea unei structuri

Afisati aceste intrebari intr-un loc vizibil pentru toti si impartiti participantii in 3 grupuri.
Fiecarui grup i se va atribui 0 companie si va trebui sa stabileasca structura organizationala a
companiei. Au la dispozitie 40 de minute pentru a decide si 10 minute pentru a prezenta
structura organizationald a companiei.
> Grupul 1: O organizatie non-guvernamentald de mediu care doreste s& promoveze
ciclismul si reciclarea. (Persoane care folosesc biciclete si curata strazile/campurile)
> Grupul 2: O companie de audit care gestioneaza clienti multimilionari
> Grupul 3: Un bar din centrul orasului, frecventat de persoane cu varsta de pana la 30
de ani

Valori si convingeri
e Cereprezinta start-up-ul tadu?
e (Care sunt cele trei cuvinte care descriu cel mai bine ceea ce este important pentru
tine?
e Cumdoriti ca clientii s& se simta atunci cand interactioneaza cu afacerea dvs.?
Comportament si atitudine
e Cum ar trebui sa se comporte membrii echipeiintre ei?
e Cum doriti s& gestionati greselile sau dezacordurile?
e Cecomportamente ar trebui recompensate (de exemplu, munca in echipa, ideile noi,
ajutorul acordat celorlalti)?
Comunicare si stil
e Celimbaj/ton va folosi start-up-ul dvs. (formal, informal, distractiv, incurajator)?
e Cumva vetiasigura ca toata lumea se simte ascultata?
e Cum veti comunica cu clientii - e-mailuri profesionale, postari prietenoase,
videoclipuri creative?
Mediu si traditii
e Ce fel de atmosferd doriti s existe la locul de muncad (relaxatd, energic,
structuratd)?
e Veti crea vreo traditie (cum ar fi sarbatorirea victoriilor, intalniri sdptdmanale sau
sesiuni creative de brainstorming)?
e Cum veti face ca echipa sa se simta motivata siinclusa?

Participantii impartasesc feedback si spun ce ii atrage sau nu sa lucreze pentru companiile
fictive.

3.5 Rezolvarea conflictelor

Utilizati textul de mai jos pentru a introduce Rezolvarea conflictelor

Crearea unei culturi organizationale nu inseamna ca nu vor aparea confiicte. La urma
urmel, acestea sunt inevitabile. Cum rezolva un lider conflictele din cadrul echipei? la
partea uneia dintre parti? Se preface cé este neutru?

Rugati participantii sa-si aminteasca, in 10 minute, un incident in care au vazut pe cineva

rezolvand un conflict. Ce le-a atras atentia? Participantii impéartasesc incidentul pe care si-I
amintesc.
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3.6 Care sunt avantajele rezolvarii conflictelor?

Creste productivitatea
Consolideaza relatiile

Rezolva rapid conflictele
Imbunatateste moralul echipei

lata cinci abilitati esentiale pe care trebuie sa le exersati - indiferent dacé ocupati sau nu o
pozitie de conducere, acestea sunt abilitati vitale pe care trebuie sa le retineti.

1. Ascultareaactiva
Ascultati cu adevarat ceea ce spune cealalta persoand, fard a o intrerupe. Aratati ca
apreciati perspectiva ei, punand intrebari clarificatoare si reflectédnd cuvintele ei. Acest
lucru creeaza respect si ajuta ambele parti sa se simta ascultate.

2. Comunicare clara
Exprimati-va gandurile si sentimentele in mod deschis, fara a inchide sau evita problema.
Comunicarea deschisa nu numai ca rezolva problema actuala, dar si consolideaza relatiile
pentru viitor.

3. Evitareainvinuirilor
A ar&ta cu degetul agraveaza conflictul. in schimb, concentrati-va pe problema, nu pe
persoand. Creati un spatiu sigur in care toaté lumea sa-si poatd impartasi opiniile in mod
egal si sé lucreze pentru gasirea unei solutii comune.

4. Pastrati-va calmul
Emotiile pot agrava neintelegerile. Luati-va timp s& va calmati inainte de a reveni asupra
problemei. Abordarea discutiei cu un ton calm sicu mintea limpede faciliteaza gasirea unei
solutii.

5. Colaborarea
Conflictul nuinseamna sa castigi, ci s gasesti un numitor comun. Colaborati pentru a gasi
solutii care s& satisfaca nevoile tuturor. Colaborarea creeaza incredere si incurajeaza
munca in echipa.

3.7 Planificarea

Analiza releva ce trebuie facut, iar rezolvarea problemelor imagineaza cum se poate face
acest lucru. Dar puntea dintre o idee promitatoare si un rezultat tangibil se construieste prin
planificare si leadership. Acestea sunt fortele care transformé strategia in executie,
asiguradndu-se ca solutiile nu sunt doar concepute, ci siimplementate cu succes.

Planificarea oferd modelul esential pentru aceastd tranzitie. Ea transforma solutiile
abstracte intr-o secventad concreta de obiective, sarcini, resurse si termene. Fara aceasta
structurd, chiar si cele mai stralucite idei risca sé esueze sau s ramana in umbra. Asadar, un
plan este doar un document fara elementul uman care sa-l aduca la viatad. Este important s3
aveti un plan bun si este esential s fiti realisti in ceea ce priveste modul in care acesta va fi
implementat. Aici leadershipul devine extrem de important. Daca doriti s& va coordonati
propriul plan, trebuie s stiti ca liderii dau energie planului: ei mobilizeaza oamenii, aliniaza
eforturile si promoveaz un mediu in care fiecare membru al echipei se simte implicat si
imputernicit s& contribuie la obiectivul comun.
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Acest modul depaseste teoria si trece la practicd. Participantii vor utiliza instrumente
esentiale pentru structurarea si gestionarea proiectelor: de la planificarea calendarului cu
diagrame Gantt si anticiparea obstacolelor cu matrice SWOT si de risc, pana la definirea
prioritatilor si implementarea sistemelor de monitorizare. Mai important, subliniem
importanta cultivarii mentalitatii de lider necesare pentru a utiliza aceste instrumente in mod
eficient. Va invitdm sa va dezvoltati abilitatile de colaborare, sa insuflati responsabilitatea si
s& navigati prin provocérile inevitabile ale oricéarui proiect.

3.8 Planificare sileadership: de la viziune la realitate

Planificarea sileadershipul, desi sunt stréns legate, servesc scopuri diferite. Planificarea este
procesul de stabilire aunor obiective clare, concentrandu-se pe pasii necesari si organizand
resursele pentru a atinge un obiectiv in mod eficient. Ea oferd structura si previzibilitate,
ajutand echipa sa stie ce trebuie facut si cdnd. Leadershipul, insa, depéaseste structura,
inspirénd oamenii, construind incredere si motivandu-i s& mearga mai departe chiar si atunci
cand apar provocari. S-ar putea spune ca planificarea ofera harta si instrumentele, in timp ce
leadershipul oferd indicatii de navigare, ghiduri pentru utilizarea instrumentelor si
disponibilitatea de a accepta schimbarile pe parcurs. Planificarea si leadershipul sunt abilitati
care, desi le vom discuta in detaliu aici, vor depinde in cele din urmé de perseverenta fiecaruia
pentru a le cultiva. La urma urmei, acestea sunt abilitati care vin odata cu avansareain cariera
si experienta de viata. Liderii eficienti actioneaza ca arhitecti ai actiunii, oferind cadrul si
instrumentele care permit unei echipe sa construiascad ceva concret dintr-o viziune
abstracta. Acest proces se bazeaza pe trei functii esentiale de leadership: impunerea unei
structuri asupra fluxului de lucru, gestionarea proactiva a riscurilor si mentinerea
concentrarii strategice prin stabilirea prioritatilor.

3.9 Structurarea si vizualizarea fluxului de lucru: diagrama Gantt

Ciclul de viat al proiectului oferd un cadru robust pentru acest lucru, conturand cinci etape
iterative: initierea (definirea problemei si a obiectivelor), planificarea (structurarea
sarcinilor, resurselor si responsabilitatilor), executia (implementarea activitatilor),
monitorizarea si controlul (urmarirea progresului si adaptarea) si inchiderea (evaluarea
rezultatelor siinvatarea lectiilor). Fiecare faza necesita abilitati de leadership distincte, de la
stabilirea unei viziuni inspiratoare in initiere p&na la rigoare analiticd in monitorizare si
mentorat reflexiv in inchidere.

Pentru a face faza de planificare tangibila, instrumentele vizuale sunt esentiale. Diagrama
Gantt, o diagrama simpla cu bare care distribuie sarcinile pe o cronologie, incluzadnd adesea
gestionarea bugetului, oferd o imagine de ansamblu instantanee a intregului proiect
(dezvaluind durata sarcinilor, secventele si dependentele critice). De exemplu, in cazul
organizarii unui festival, diagrama evidentiaza instantaneu c& progresul nu poate incepe
inainte de rezervarea locului si confirmarea artistilor. Instrumente digitale accesibile, precum
Trello, Asana sau Google Sheets, sunt instrumente digitale care pot fi utilizate pentru acest
proces colaborativ. Rolul liderului este de a facilita reflectia importanta care urmeaza, ghidand
echipa s& pund la incercare ipotezele planului si s& asigure asumarea colectivd a
responsabilitatii.
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Un grafic Gantt creat folosind MindView Business Edition. In acest exemplu, exista sapte
sarcini, etichetate de la A la G. Unele sarcini pot fi realizate simultan (A si B), in timp ce altele
nu pot fi realizate pana cand sarcina precedenta nu este finalizata (C nu poate incepe pana
cand A nu este finalizata).

Vheilman, CC BY-SA 3.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0>, prin Wikimedia
Commons

3.10 Anticiparea provocarilor: SWOT si gestionarea riscurilor

Un plan perfect este o iluzie, iar obstacolele neprevazute sunt o certitudine. Diferenta dintre
succes si esec nu rezidd adesea in viziuneain sine, ciin capacitatea echipei de a anticipa side
a face fata provocarilor. Liderii trebuie s integreze aceastd mentalitate proactiva in
procesul de planificare. Analiza SWOT este un instrument fundamentalin acest sens, asacum
s-a mentionat anterior in acest program de formare (cap. 1, pag. 6).

Cu toate acestea, identificarea singurd nu este suficientd. Gestionarea riscurilor este
urmatorul pas necesar. Folosind o matrice de risc, echipele traseaza riscurile potentiale pe
dou axe - probabilitate siimpact - pentru a le prioritiza in mod obiectiv si a decide daca vor
merge mai departe cu o idee sau nu. Acest instrument vizual dicteaza strategia: riscurile cu
probabilitate ridicatd si impact mare necesitd planuri proactive de atenuare, in timp ce
evenimentele cu impact mare si probabilitate scazutd necesitd planuri de urgenta. Rolul
liderului este de a cultiva o cultura a rezilientei, utilizdnd acest exercitiu pentru a promova o
mentalitate largd a echipei, pregatitd pentru incertitudine. Reflectia de dupa exercitiu se
concentreaza pe intrebari strategice, cum ar fi: ,Poate fi transformata acea slabiciune intr-o
oportunitate?” sau ,Pot punctele noastre forte s& depaseasca punctele noastre slabe?”
Acest lucru transforma planificarea riscurilor dintr-o strategie defensiva intr-un exercitiu de
imputernicire in rezolvarea colectiva a problemelor.

55



Social
Innovation &)
Initiative

Co-funded by
the European Union

Pioneer

High High
Impact; Impact;
Low Low
Probability 0 Probability
=
i
8
Low Low = Low Low
Impact; Impact; o Impact; Impact;
High Low 5 Low High
Probability Probability ‘g Probability Probability
iED.
Potential for Jeopardy Potential for Opportunity

Risk Matrix I

RoyHanney, CC BY 3.0 <https://creativecommons.org/licenses/by/3.0>, via Wikimedia
Commons

3.11 Arta concentrarii: prioritizarea si monitorizarea sarcinilor

Odata ce structura a fost definita si riscurile au fost identificate, liderul se concentreaza pe
mentinerea ritmului si a orientérii strategice. Fara prioritati clare, echipele sunt usor
coplesite de liste interminabile de sarcini, confundand adesea urgenta cu importanta si, prin
urmare, distrégéndu-si atentia. Instrumente precum Matricea Eisenhower elimind acest
zgomot prin clasificarea sarcinilor in patru categorii: Urgent/Important (de realizat imediat),
Important/Nu urgent (de programat strategic), Urgent/Nu important (de delegat) si
Niciuna dintre acestea (de eliminat). Acest lucru expune eroarea comuna de a petrece timp
pe sarcini urgente, dar triviale, neglijand obiectivele pe termen lung, cu impact ridicat.

Pentru domeniul specific al proiectului, metoda MoSCoW impune discutii esentiale,
clasificand sarcinile in Must-haves (necesare, ne negociabile), Should-haves (importante),
Could-haves (dezirabile) si Won’t-haves (excluse in mod explicit). In practic&, acest lucru
ajuta echipa sa se concentreze pe ceea ce trebuie cu adevarat facut mai intéi. De exemplu,
atuncicand se dezvoltd o noud aplicatie, ,Must-haves” ar putea fi lucruri precum un sistem de
autentificare securizat sau o optiune de plata functionald, in timp ce functii precum teme
personalizabile sau analize avansate ar putea intra in categoria , ” sau ,Could-haves”. Unul
dintre cele mai mari avantaje ale acestei abordari este ca faciliteaza definirea unui MVP
(produs minim viabil). In loc s& incerce s& construiasca totul dintr-o daté, echipa poate livra
rapid o versiune de baza, dar functionald, a produsului (aproximativ 30-40% din viziunea
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completd) si apoi poate adduga noi functii in actualizarile ulterioare. Acest lucru reduce
riscurile, aduce feedback mai rapid din partea utilizatorilor si ajuta la alocarea mai eficients a
resurselor. Totusi, chiar si cea mai buna prioritizare isi pierde valoarea fara o executie solida.
De aceea, liderii trebuie sa stabileasca repere clare, indicatori de performanta masurabili si sa
mentina verificari regulate. Fie prin instrumente digitale precum Asana sau Trello (sau ceva
atat de simplu precum un tablou fizic pe perete), mentinerea vizibilitatii sarcinilor asigura
responsabilitatea si dinamica pe tot parcursul proiectului.

Pasul final si critic in ceea ce priveste planificarea si coordonarea implementérii unei idei este
raportul de monitorizare, in care rolul liderului este de a facilita o retrospectiva sincera asupra
echitatii sarcinilor de lucru, schimbaérii prioritatilor si obstacolelor neprevéazute, asigurandu-
se ca planul raméne un document viu, al echipei, sinu o ,impunere” rigida.

3.12 Concluzie

in cele din urma, planificarea nu este doar o sarcing administrativa, ci si esenta insasi a
leadershipului Tn actiune. Este procesul de transformare a viziunii intr-o foaie de parcurs
comuna, de construire a rezilientei echipei pentru calatoria care urmeaza si de mentinere a
concentrarii neclintite asupra destinatiei. Desi instrumente precum diagramele Gantt, SWOT
si cadrele de prioritizare oferé structura, adevarata lor putere este dezvaluita de un lider care
le foloseste in mod colaborativ pentru aincuraja dialogul, a construiinteligenta colectiva
si aimputernici fiecare membru al echipei. Prin urmare, planificarea eficientd face mai mult
decét s& asigure succesul unui proiect; ea construieste o echipa mai capabila, mai
increzatoare si mai coeziva, gata s& transforme urmatoarea idee mareatd in realitate.

Exercitii practice

1.  Eusuntliderul, iar acesta este SWOT-ul meu

NUMELE »Eu sunt liderul, iar acesta este SWOT-ul meu” - Exercitiu

EXERCITIULUI individual

PREGATIRE - Pregatirea elevilor.

NECESARA - Puteti revizui conceptul de analizd SWOT si pregati exemple vizuale
simple.

MATERIALE - Cel putin o foaie de hértie si un stilou pentru fiecare participant

NECESARE (hartia poate fi tiparita in formatul unei analize SWOT).

- Flipchart sau tabla alba pentru explicatii si discutii in grup.

Timpul necesar | 40-50 (inclusiv Reflectie).
pentru exercitiu
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EXERCITIU DE Nr.
GRUP

OBIECTIVELE - S& ajute participantii sa reflecteze asupra propriilor puncte forte si
EXERCITIULUI puncte slabe ca lideri.

- S4incurajeze constientizarea oportunitatilor siamenintarilor
externe care pot afecta dezvoltarea lor ca lideri.

- Sa conecteze constientizarea de sine cu planificarea proiectelor si
dezvoltarea leadershipului, recunoscénd in acelasi timp factorii
externi care contribuie la succesul/dificultatile lor.

DESCRIEREA Acesta este un exercitiu individual de reflectie in care fiecare
EXERCITIULUI participant realizeaza o mini-analizd SWOT a propriului rol de lider.
Scopul este de a cultiva constiinta de sine si de a identifica domeniile
de dezvoltare personald, precum si strategiile de utilizare a punctelor
forte si a oportunitatilor, gestiondnd in acelasi timp punctele slabe si
amenintarile ca obstacole independente care trebuie abordate.

GHID PAS CU 1. Introducere (5-7 minute) - Veti explica pe scurt analiza SWOT
PAS (Puncte forte, Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari) si veti
prezenta un exemplu simplu de SWOT personal

2. Distribuirea materialelor (3 minute) - Fiecare participant
primeste o foaie de hartie si un stilou (optional, foaia poate fi
impartita in cele patru cadrane SWOT).

3. Reflectie individuala (20 minute) - Participantii completeaza
analiza SWOT personalg, raspunzand la intrebari precum:

e Puncte forte: Ce calitati de lider am deja?

e Puncte slabe: Cu ce aspecte ma confrunt atunci cand
conduc alti oameni?

e Oportunitati: Ce resurse sau situatii ar putea sprijini
dezvoltarea mea ca lider?

e Amenintari: Ce factori externi m-ar putea pune la
incercare inrolul de lider?

Punct de actiune (5 minute) - Fiecare participant scrie o actiune
practica pe care o poate intreprinde in luna urméatoare pentru a-si
imbunatati leadershipul (de exemplu, ,Voi exersa delegarea
sarcinilor in cadrul muncii de grup” sau ,Voi participa la un atelier
despre comunicare”).

4. Tmpartéasire (10 minute) - Participantii pot impartasi un
element din SWOT-ul lor cu grupul, daca se simt confortabil sa
o faca. Veti sublinia c acest lucru este voluntar siincurajati un
mediu sigur si de sprijin.

5. Reflectie (5 minute) - Veti facilita o discutie despre ceea ce
au descoperit participantii despre ei insisi si despre modul in
care analiza SWOT poate fi un instrument de planificare atat
pentru dezvoltarea personald, ct si pentru dezvoltarea
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proiectului. Accentul poate fi pus pe aprecierea participantilor
pentru capacitatea lor de a se autoanaliza si de aimpartasi
trasaturile lor de personalitate.

MATERIALE Slide PowerPoint sau flipchart cu un exemplu vizual de SWOT personal
NECESARE (optional).

2. Afilider - O cronologie

NUMELE »A filider - o cronologie” - exercitiu individual

EXERCITIULUI

PREGATIRE -Veti pregati 2-3 exemple scurte de cronologii simple ale proiectelor
NECESARA (de exemplu, organizarea unui atelier de o zi, planificarea unui

eveniment scolar, dezvoltarea unei aplicatii mobile).

- Vetirevizui ciclul de viata al proiectului (initiere > planificare »
executie > monitorizare > inchidere) pentru a face legatura cu

exercitiul.
MATERIALE - Foi de lucru A4 (goale sau pre-structurate cu 5 casete pentru
NECESARE cronologie).

- Pixuri, markere, biletele adezive (optional).

- Flipchart sau diapozitive pentru prezentarea unui exemplu.

Timpul necesar | 40-55 minute (inclusiv discutia finald).
pentru exercitiu

EXERCITIU DE Nu
GRUP

OBIECTIVELE - S4 ajute participantii s& exerseze impartirea uneiidei in pasi
EXERCITIULUI secventiali.

- Cresterea gradului de constientizare a responsabilitatilor de
leadership in fiecare etap a unui proiect.

- S&incurajeze reflectia asupra provocérilor personale in rolurile de
conducere si asupra strategiilor de depasire a acestora.

DESCRIEREA Acesta este un exercitiu individual de reflectie in care participantii se
EXERCITIULUI imagineaza ca lideri ai unui mic proiect sau initiativa. Ei trebuie sa
identifice cinci pasi concreti pe care i-ar urma pentru a asigura
succesul si sé reflecteze asupra celui mai dificil pas pentru ei ca lideri.
GHID PAS CU 1. lntroducere (5-7 minute) - Veti explica ca leadershipul nu
PAS inseamna doar viziune, ci Si ghidarea echipei pas cu pas pe
parcursul proiectului. Prezentati un exemplu simplu de cinci
pasi ai unui proiect.

2. Selectarea scenariului (10 minute) - Fiecare participant alege
sau primeste un scenariu simplu de leadership (de exemplu,
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planificarea unui eveniment cultural, organizarea unei
excursii, conducerea unei campanii scolare, dezvoltarea unei
aplicatii mobile). Aici, puteti crea o platforma online pentru
alegerea aleatorie a unui scenariu sau chiar o palarie plina cu
biletele diferite pe care sunt scrise scenarii. Astfel de scenarii
pot fi:

e Organizarea unui atelier de o zi
S&ptaméana 1 - Definirea temei, a obiectivelor, a grupului tintd

S&ptamana 2 - Rezervati locul, invitati vorbitorii, recrutati
participantii
Saptamana 3 - Pregatiti materialele (agenda, diapozitive, fise)
Saptaméana 4 —» Desfasurarea atelierului (prezentare + colectarea
feedback-ului)

e Planificarea unui eveniment scolar

Luna 1 - Stabilirea temei si a obiectivelor, formarea echipeide
organizare

Luna 2 - Obtinerea aprobarilor, bugetului, locatiei, logisticii
Luna 3 - Promovare (afise, anunturi, retele sociale)

Ziua evenimentului - Desfasurarea programului (activitati,
spectacole, premii)

Dupa eveniment — Evaluarea, publicarea fotografiilor/raportului
e Dezvoltarea unei aplicatii mobile
Luna1-2 - Planificare si proiectare MVP (numai functii indispensabile)
Luna 3-4 — Dezvoltarea MVP (versiune functionald de baza)
Luna 5 = Lansarea MVP (lansare limitata, colectarea de feedback)

Lunile 6-8 — Actualizari (addugarea de functii noi, imbunatatirea
performantei)

e Lucruindividual (15 minute) - Participantii noteaza cinci pasi
concreti pe care i-ar urma in calitate de lideri pentru a finaliza
proiectul.

e Exemplu > Definirea obiectivelor > Alocarea rolurilor >
Comunicarea cu echipa > Monitorizarea progresului >
Evaluarea rezultatelor.

3. Reflectie (5 minute) (optional) - Fiecare participant
evidentiaza pasul pe care I-ar considera cel mai dificil si
noteaza o strategie pentru a-I gestiona (de exemplu,
,Monitorizarea progresului este dificild pentru mine - voi
stabili intalniri sdptamanale cu echipa”).

4. Tmpértasire (10-12 minute) - Cativa participanti impartasesc
grupului calendarul lor. Veti evidentia diversitatea abordarilor
si veti sublinia faptul ca leadershipul necesitd adaptabilitate.
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5. Reflectie (10 minute) - Veti rezuma faptul ca leadershipul
implicad nu numai planificarea pasilor, ci si anticiparea
provocarilor personale si pregatirea strategiilor pentruale
face fata. Intrebérile despre procesul lor de gandire pot ajuta
la auto-reflectie si evaluare.

3. Cartografierea comunitatii cu ajutorul MoSCoW

PREGATIRE - Veti pregati o scurtd introducere in cartografierea comunitara si
NECESARA metoda MoSCoW (Must have, Should have, Could have, Won't have).

- Vetiaduna exemple simple de ,nevoi” sau ,lacunele” dintr-o

tineri, transport public deficitar).

- Flipcharturile sunt pregéatite fie goale, fie cu un contur simplu al hartii
comunitatii.

MATERIALE - Hartie pentru flipchart (una per grup).
NECESARE - Foi de hartie A4,
- Markere colorate, biletele adezive.

- Bandéa adeziva pentru afisarea lucrarilor de grup.

Timpul necesar | 50-70 minute (inclusiv prezentari si Reflectie).
pentru exercitiu

EXERCITIU DE Da

GRUP Numar minim de participanti: 3-4 pentru un grup.
Numar maxim de participanti: 6-7 pentru un grup.
OBIECTIVELE - Saincurajeze participantii s& gdndeasca critic despre resursele si
EXERCITIULUI lacunele din comunitatea lor locala.
- Exersarea utilizarii metodei MoSCoW pentru prioritizarea ideilor.
- Dezvoltarea abilitatilor de leadership colaborativ, prin facilitarea
discutiilor siluarea deciziilor in grup.
- S& faca legatura intre analiza comunitatii si planificarea practica a
proiectelor.
DESCRIEREA Participantii lucreaza in grupuri pentru a desena o harta a comunitatii
EXERCITIULUI (oreprezentare vizuald a comunitatii lor locale pe o foaie de flipchart,

evidentiind resursele existente siidentificdnd ceea ce lipseste). Harta
trebuie sa reprezinte unloc real, avand in vedere ca toti participantii
provin din acelasi oras/judet. Scopul hartii este de a evidentia
aspectele care lipsesc din comunitatea lor, cum ar fi o cafenea, un
restaurant, un centru cultural sau o scoald de muzica. Apoi, eifac
brainstorming pentru a gasi posibile idei de proiecte care sa raspunda
nevoilor si utilizeazd metoda MoSCoW (pe o foaie A4) pentru a
prioritiza ideile esentiale si cele care pot fi ldsate deoparte.

61



Social
Innovation &)
Initiative

Co-funded by
the European Union

GHID PAS CU 1. Introducere (10 min) - Veti explica cartografierea comunitatii
PAS si cadrul de prioritizare MoSCoW, folosind exemple simple
furnizate mai sus.

2. Formarea grupurilor (5-7 min) - Participantii sunt impartiti in
grupuri mici de 3-7 persoane.

3. Desenarea hartii (15-20 min) - Fiecare grup creeaza o harta a
comunitatii sale. Ei marcheaza ceea ce exista deja (resurse,
spatii, institutii, initiative) si ceea ce lipseste (nevoi,
provocari).

4. Generarea de idei (15 min) - Pe baza lacunelor identificate,
grupul noteaza cat mai multe idei de proiecte. Nu trebuie sa fie
neapéarat idei de afaceri, evenimentele caritabile sau
activitatile ONG-urilor pot oferi o diversitate placuta in
prezentari.

5. Analiza MoSCoW si planificarea strategiei (20 min) - Pe foi A4,
grupurile clasifica ideile de proiect in Must have / Should have
/ Could have / Won't have. Ei discuta si convin asupra
prioritizarii. Apoi, creeaza un plan succint de implementare a
ideii lor, cu urmatoarele criterii:

Numele proiectului:
Unde va fiimplementat:
Buget si finantare:
Durata:

Echipa proiectului:
Obiectivul proiectului

6. Prezentaride grup sivotare (15-20 min) - Fiecare grup
prezinta harta comunitatii si analiza MoSCoW. Veti colecta
temele comune pe o tabla pentru ca toti sa le poata vedea. La
final, toti vor vota proiectul pe care |-ar implementa,
activAndu-si si mai mult abilitatea de stabilire a prioritatilor.

7. Reflectie (10 min) - Discutie deschisa: Ce lacune comune au
aparut? Cum au stabilit grupurile prioritatile in mod diferit? Ce
abilitati de leadership au fost necesare in timpul procesului de
luare a deciziilor in grup?

MATERIALE Exemple vizuale de cartografiere a comunitatii siMoSCoW furnizate
NECESARE de dvs.
SURSE Fundatia Europeané pentru Tineret (2018). Set de instrumente pentru

cartografierea comunitatii. Strasbourg: Consiliul Europei.
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4. SFATURIPENTRU MENTORI

4.1 Introducere

Antreprenoriatul incepe cu o scanteie: o idee, o nevoie, un moment de claritate. Modulul
Sfaturi ale mentorului este conceput pentru a ajuta tinerii sa transforme acea scanteie intr-
un proiect, bazdndu-se pe sfaturi reale de la antreprenori care au trecut prin asta. Un mentor
nu este doar un expert, ci un ghid: cineva care impartaseste lectii din succes, esec si
creativitate. Povestile si sfaturile din aceasta sectiune fac legaturaintre teorie sipractica. Cel
mai important, ele aratd c& antreprenoriatul este accesibil si deschis oricui are o motivatie
puternica si o problema reala de rezolvat.

Ajutati tinerii sa gdndeasca antreprenorial, s& actioneze in mod intentionat si sa-si conecteze
ideile la nevoile din lumea reald. Aceste principii directoare sunt utile in toate etapele ciclului
proiectului.

4.2 Sfatul 1: Potriviti oportunitatea cu dvs.

De la antreprenor:

LAvetiintotdeauna incredere in instinctul vostru. Cele mai bune decizii sunt cele care vi se par
corecte in addncul sufletului.” Arlette Sarkissians

Personalizati oportunitatea siintrebati-va:

,Este aceasta o oportunitate pentru mine? Ce vreau s4 realizez personal? Este acest lucru
fezabil din punct de vedere personal?” Sfaturi practice pentru antreprenori

Activitate: Noteazad o idee si pune-ti aceste intrebari, pentru a intelege ce cunostinte
personale sustin ideea si daca abilitatile si resursele actuale pe care le ai fac ca ideea sa fie
fezabila.

Sfaturi pentru formatori: Creati un spatiu linistit si concentrat, in care participantii sa poata
reflecta in profunzime, si puneti la dispozitie instrumente (de exemplu, telefoane, sabloane
etc.) pentru a facilita gandirea independenta si pentru a pune in ordine géndurile personale.

4.3 Sfatul 2: incepeti cu pasi mici, dar ganditi la scaré mare

De la antreprenor:

,Cand am lansat primul meu produs, era doar o mica functie de care stiam ca oamenii aveau
nevoie. In timp, I-am extins intr-o platforméa complets. Nu incercati sé faceti totul dintr-o datd
- incepeticu ceva usor de gestionat, dar pastratiin minte viziunea pe termen lung.”

Activitate: Invitati participantii s& scrie ,marele lor vis” pe o parte a unei pagini, apoi, pe
cealalta parte, s enumere cea mai mica actiune pe care ar putea-o intreprinde méine pentru
a-lrealiza.

Sfaturi pentru formatori: Creati un cerc de impéartasire in grup, in care fiecare participant
prezinta ideea sa pentru primul pas si primeste feedback constructiv.

Oferiti acces la instrumente de brainstorming (post-it-uri, flipchart-uri, aplicatii online de
mind-mapping).

4.4 Sfatul 3: Descompuneti-va ideea

De la antreprenor:
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,Fif consecvent si concentrat pe ceea ce este important. Lucreaza la fundamentele
sdanatoase, acestea cdstiga pe termen lung’. Mina Jagodic

Ciclul proiectului permite gestionarea ideii. Tncepeti prin stabilirea unor obiective clare pentru
a consolida ideea proiectului.

Obiectivele SMART sunt un instrument puternic pentru proiectarea proiectelor, ele ajutandu-
va sa transformati ideile vagi intr-o foaie de parcurs structurata. Acronimul reprezinta cinci
calitati esentiale pe care obiectivele dvs. ar trebui séa le aiba: specifice, masurabile, realizabile,
relevante silimitate in timp. Folosind criteriile SMART inca de lainceput, veti obtine claritate si
veti putea urmari progresul. Ce este proiectarea proiectelor? | Ce sunt obiectivele SMART?

Activitate: Luati o idee de proiect si rescrieti obiectivul acesteia utilizdnd cadrul SMART.

e Specific: Concentrati-va pe un obiectiv clar si asigurati-va ca este adaptat proiectului
dvs. exact, nu uneiintentii generale.

e Masurabil: Definiti modul in care veti urmari progresul. Utilizati cifre, termene limita
sau indicatori care arata impactul.

e Realizabil: Stabiliti un obiectiv provocator, dar realist. Acesta trebuie sa fie ambitios,
dar sé ramanain limitele proiectului dvs.

e Relevant: Asigurati-va ca obiectivul se potriveste contextului proiectului. Acesta
trebuie sa fie in concordant cu resursele si prioritatile dvs.

e Limitatin timp: Stabiliti un termen limita. Acest lucru mentine obiectivul concentrat si
previne devierea nesfarsita.

Sfaturi pentru formatori: Ajutati participantii cu elemente de gandire vizuala (de exemplu,
flipchart, biletele adezive, sabloane).

4.5 Sfatul 4: Nu va temeti de esec - tratati-I ca pe o informatie. Normalizati esecul si invatati
dinel

De la un antreprenor:

,Prima mea cafenea s-a inchis dupd sase luni, dar am invatat exact ce locatie NU trebuie sa
aleg aata viitoare. Esecul este doar o informatie - folositi- pentru a vd imbunatati.”
Transformati esecul intr-un instrument de invatare, deoarece obstacolele din cadrul
proiectului pot fi lectii valoroase. Pentru a beneficia de ele, gestionati-va emotiile, rAméaneti
implicatiin alte activitati si tratati esecul ca parte a procesului, fara a pierde din vedere efortul
deja investit. Sfaturi practice pentru antreprenori

Activitate: impértasiti experiente personale de esec, identificand ce ati invatat si ce ar putea
fi facut diferit data viitoare.

Organizati o activitate de ,schimb de esecuri”, in care fiecare participant impartaseste un
moment in care a esuat in ceva si ce ainvatat din asta.

Sfaturi pentru formatori: Ghidati participantii in reflectie cu intrebari precum: Ce nu a mers
conform planului? Ce am invatat despre mine sau despre proces? Ajutati la transformarea
povestilor de esec in povesti de crestere pentru a schimba mentalitatea.

Utilizati o fisa de lucru ,lectii invatate” in care participantii s enumere ce a mers prost intr-un
proiect ipotetic si s& propuna imbunatatiri.
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Cultivati un mediu pozitiv si de sprijin, astfel incat participantii s& se simta in siguranta sa
impartéseasca povesti personale.

4.6 Sfatul 5: Cunoasteti-va clientii mai bine decét se cunosc eiinsisi

De la antreprenor:

,Credeam ca aplicatia mea va fi utilizata de tineri studenti, dar dupa interviuri, mi-am aat
seama cé principalii mei utilizatori erau de fapt profesorii. in telegerea profunda a publicului
dvs. este cea mail rapida modalitate de a crea ceva ce le va placea.”

Activitate: Organizati un exercitiu de joc de rol in care participantii joaca rolul potentialilor
clienti, in timp ce ceilalti exerseaza punerea de intrebéri deschise pentru a descoperi nevoile
Si punctele slabe.

Sfaturi pentru formatori: Furnizati sabloane simple de interviu pe care participantii le pot
folosin timpul jocului de rol.

Incurajeaza reflectia dupa exercitiu: Care intrebari au dus la cele mai utile informatii? Cum au
influentat limbajul corporal sau tonul réspunsurile?

4.7 Sfatul 6: Construieste-ti o reteainainte sa ai nevoie de ea

De la antreprenor:
LInainte de a avea nevoie de investitori sau parteneri, am petrecut luni intregi participand la
intélniri locale si discutanad cu oameni din domeniul meu. Cand a venit momentul, ajutorul era

x

la doar un telefon distanta.

Activitate: Organizati un eveniment de networking simulat in care participantii exerseaza sa
se prezinte si s&-si expuna ideile in mai putin de 60 de secunde.

Sfaturi pentru formatori: incurajati participantii sa intre in contact cu o persoana noua in
fiecare saptamana (online sau personal) si sa-si noteze progresele intr-un jurnal de
networking.

Impartasiti un ghid scurt privind utilizarea profesional& a retelelor sociale (LinkedIn, grupuri
relevante) pentru a-i ajuta sa-si construiasca o prezenta online eficienta.

4.8 Sfat antreprenorial 7: Curiozitatea va mentine afacereain viata

De laantreprenor: ,Cred c4 curiozitatea este cel mai important lucru. Daca esti curios despre
ceva, vei gasi o moaalitate de a realiza acel lucru.” Daniella Pierson, fondatoarea The
Newsette si cofondatoarea Wondermind

Curiozitatea este una dintre trasaturile esentiale pentru sustinerea unei afaceri.
Antreprenorii trebuie sa fie constienti de lumea din jurul lor si sd se intereseze de toate
lucrurile. De aici provin ideile noi. De asemenea, este important sa inveti sa renunti la vechi.
Cand apar noi tendinte, un antreprenor trebuie s& fie cu un pas inainte si s& gaseasca
modalitati de aimbunatati lucrurile.

Activitatea 1: Rugati participantii s& tind un ,jurnal al curiozitatii” in care s& noteze zilnic

intrebari sau observatii despre lumea din jurul lor.
Sfaturi pentru formatori:
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Oferiti sugestii precum: Ce m-a surprins astazi? Ce am observat eu si ceilalti au trecut cu
vederea?

Incurajati participantii s&-si revizuiasca s&ptamanal insemnérile pentru a identifica tipare sau
teme recurente.

Subliniati modul in care curiozitatea poate stimula inovarea prin conectarea observatiilor la
oportunitati potentiale.

Activitatea 2: Organizati o activitate de identificare a tendintelor, in cadrul careia grupuri mici
de participanti cerceteazd tendintele emergente din diferite industrii si prezinta
oportunitatile pe care le identifica.

Sfaturi pentru formatori:

Sugerati surse utile, cum ar fi bloguri din industrie, buletine informative sau hashtag-uri de pe
retelele sociale.

Incurajati participantii s identifice atat riscurile, cat si oportunitatile legate de tendinte.
Facilitati discutii de grup despre modul in care aceste informatii ar putea fi aplicate propriilor
proiecte sau contexte.

Activitatea 3: Facilitati o sesiune de gandire creativd in care participantii s faca
brainstorming cu privire la modalitati de imbunatatire a produselor sau serviciilor existente.
Sfaturi pentru formatori: Utilizati tehnici de brainstorming, cum ar fi ,SCAMPER” (Substituie,
Combina, Adapteaza, Modifica, Utilizeaza in alt scop, Elimina, Inverseaza).

Reamintiti participantilor c& nicio idee nu este prea indrdzneatd la inceput - cantitatea
primeaza in fata calitatii.

Incheiati cu o rundé& de prioritizare in care participantii selecteaza cele mai promitatoare idei
pentru a le rafinain continuare.

4.9 Sfat antreprenorial 8: Inovatia este forta vie a antreprenoriatului

De la antreprenor: 7rebuie sa fifagil, trebuie sa fii flexibil si trebuie sa fii deschis la schimbare.
Stacey Ferreira, antreprenor american si cofondator al Forge.

Activitatea 1: Organizati un exercitiu de inginerie inversa in care participantii iau un produs
existent siii analizeaza caracteristicile pentru a vedea cum ar putea fi imbunatatit.

Sfaturi pentru formatori: Furnizati un produs simplu (fizic sau digital) pe care toata lumeafl
poate analiza.

Incurajeaza participantii s& intrebe: Ce problema rezolva acest produs? Ce s-ar putea face
diferit?

Ghidati discutia catre imbunatatiri practice, mai degraba decat catre simple critici.

Activitatea 2: Organizati o provocare de creativitate in care participantii propun o noua
abordare a unui produs obisnuit.

Sfaturi pentru formatori: Stabiliti limitele provocérii (de exemplu, ,faceti-I durabil”,
,adaptati-I pentru copii”, ,proiectati-I pentru un lucrator la distanta”).

Incurajati ideile indréznete si divergente inainte de a restrange optiunile la cele fezabile.
Rugati participantii s& prezinte ideile lor grupului pentru a primi feedback rapid.

Activitatea 3: Prezentati studii de caz ale unor companii care s-au adaptat rapid la schimbare
si discutati lectiile invatate.
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Sfaturi pentru formatori: Selectati studii de caz care sunt relevante pentru industriile sau
interesele participantilor.

Facilitati discutia in grup cu intrebari orientative precum: Ce a declansat schimbarea? Cum a
reactionat compania? Ce putem aplica in contextul nostru?

Incurajati participantii s& identifice paralelele dintre cazuri si propriile provocari.

4.10 Sfat antreprenorial 9: invatarea continua duce la crestere

De la antreprenor:

Trebuie s& acceptam cd nu vom lua intotdeauna deciziile corecte, ca uneori vom gresi grav —
intelegand ca esecul nu este opusul succesului, ci face parte din succes, Arianna Huffington,
fondatoarea The Huffington Post si CEO al Thrive Global

Activitate: Rugati participantii s caute un antreprenor inspirator dintr-o lista furnizata si sa
prezinte grupului concluziile lor principale.

Sfaturi pentru formatori: Includeti antreprenori din diverse industrii si medii, astfel incat
participantii s& poaté gasi pe cineva cu care sa se identifice.

Incurajati prezentarile s& se concentreze pe lectiile invatate, nu doar pe povestile de succes.
Facilitati discutia despre modul in care aceste concluzii pot fi aplicate proiectelor proprii ale
participantilor.

4.11 Sfat antreprenorial 10: Pasiunea este forta ta motrice

De la antreprenor:
Daca lucrezi doar la lucruri care iti plac si pentru care esti pasionat, nu este nevole sa ai un
plan general despre cum vor evolua lucrurile. Mark Zuckerberg

Activitatea 1: Conduceti un exercitiu de cartografiere a valorilor si pasiunilor pentru a ajuta
participantii s& identifice ceea ce ii motiveaza cu adevarat.

Sfaturi pentru formatori: Furnizati fise de lucru sau instrumente vizuale de cartografiere
pentru a conecta valorile, interesele si motivatiile. Incurajati reflectia cu intrebari orientative,
cum ar fi: Cand m-am simtit cel mai energizat de munca mea? Ce valori vreau sa sustin in
proiectele mele? Evidentiati modul in care alinierea proiectelor la valori creste rezilienta si
angajamentul.

Activitatea 2: Facilitati sesiuni de povestire in care participantii impartasesc experiente
personale legate de pasiunile lor.

Sfaturi pentru formatori: Creati un mediu favorabil in care toatd lumea si se simta in
sigurantd sa impartaseasca.

Folositi intrebéri precum: Povestiti-ne despre un moment in care v-ati simtit cel mai mandru
de ceva la care ati lucrat.

Incurajati ascultarea activa si ajutati participantii sa identifice elementele comune din
povesti.

Activitatea 3: Incurajati participantii s& stabileasca obiective bazate pe pasiune pentru ideile
lor de proiect.

Sfaturi pentru formatori: Ghidati participantii s& transforme pasiunile generale in obiective
clare sirealizabile.
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Folositi cadrul SMART (Specific, Masurabil, Atingibil, Relevant, Limitat in timp) pentru a
structura obiectivele. Subliniati faptul c& pasiunea poate fi o busola, dar obiectivele ofera
foaia de parcurs.

4.12 Sfat antreprenorial 11: Munca in echipa stimuleaz3 creativitatea si cresterea

De la antreprenor:
Nu incercati s& faceti totul singuri, ci incercati sa va conectati cu oameni si resurse. Este
foarte important sa aveti disciplina si perseverenta. Chieu Cao, cofondator Perkbox

Activitatea 1: Organizati o provocare de echipa in care participantii colaboreaza pentru a
rezolva o problema de afaceri simulata.

Sfaturi pentru formatori: Alegeti un scenariu realist care necesitéd muncéin echipa si abilitati
diverse.

Observati dinamica grupului si oferiti feedback cu privire la colaborare, nu doar la solutie.
Faceti un rezumat intreb&nd: Ce a functionat bine in munca noastra de echipad? Ce am putea
imbunatéati data viitoare?

Activitatea 2: Facilitati o activitate de cartografiere a punctelor forte in care memobrii echipei
isi identifica abilitatile simodul in care acestea se completeaza reciproc.

Sfaturi pentru formatori: Folositi instrumente precum biletele adezive, matrici de
competente sau tabele de colaborare online.

Incurajati participantii sa reflecteze atat asupra punctelor forte tehnice, cat si asupra celor
interpersonale.

Discutati despre modul in care abilitatile diverse pot fi valorificate pentru o performanta mai
buna a echipei.

Activitatea 3: Prezentati tehnici pentru o colaborare eficientd, inclusiv stiluri de comunicare,
rezolvarea conflictelor si luarea deciziilor in comun.

Sfaturi pentru formatori: Furnizati cadre sau modele scurte (de exemplu, comunicare
asertiva vs. pasiva, metode de construire a consensului). Utilizati jocul de rol pentru a exersa
gestionarea conflictelor sau luarea deciziilor in grup. Consolidati ideea c& o colaborare
puternica necesita constientizare, respect si adaptabilitate.

4.13 Povesti de succes: perspective antreprenoriale

Inspiratia din partea antreprenorilor care au reusit poate fi un instrument puternic si
stimulant. Aceste trei exemple oferd informatii contextuale si sfaturi pentru a incuraja noii
antreprenori sa isi Inceapa célatoria. Folositi-le ca exemple reprezentative pentru a motiva
participantii in timpul formarii.

Ralf Wenzel: Fondator si CEO al JOKR (2021)

Ralf Wenzel este un antreprenor cu peste 20 de ani de experientd in crearea de companii. El
considera tehnologia un instrument practic pentru schimbare si a folosit-o pentru a-si crea
start-up-urile, inclusiv JOKR.

Ininterviul s&u, el ofera sfaturi practice pentru fondatori si fi incurajeazé s& creeze un impact
pozitivin lume.
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Nicola Leggo si Arlette Sarkissians: Cofondatori ai Now You’re Clean (2021)

Nicola si Arlette sunt doua colege de camera care au observat lipsa unui serviciu in New York
si au decis sa lanseze propria lor companie, Now You're Clean. in interviul lor, ele explica cat
de important a fost pentru ele sa vada cum s-a format o comunitate in jurul afacerii lor,
aceasta fiind cea mai satisfacatoare realizare. Printre sfaturile lor principale pentru cineva
care doreste sainceapé o afacere se numara crearea unei echipe de incredere si fiabile.

Miha Jagodic, Ricardo Carvalho si Jodo Lopes: cofondatori ai Bloq.it (2019)

Miha, Ricardo si Jodo sunt trei tineri antreprenori care au identificat o lacund majora in
infrastructurad si au decis sa creeze Blog.it, 0 companie tehnologica in crestere rapida. Au
reusit s se extinda si sa creeze parteneriate importante, precum DHL si Vinted, revolutionand
sistemul logistic de livrare.

in cadrul unui interviu, Miha a explicat c3 resursele sale cele mai importante sunt
concentrarea si consecventa, precum si echipa pe care a ales s& o aiba alaturi.

Daniella Pierson: fondatoarea The Newsette & Wondermind (2014)

Daniella Pierson este o tanara antreprenoare si inovatoare in domeniul mass-media care a
infiintat The Newsette incd din timpul facultatii, transformand-o intr-o afacere de 40 de
milioane de dolari. Ea este o sustindtoare ferventd a curiozitatii ca forta motrice in
antreprenoriat, considerdnd cd punerea de intrebari si explorarea ideilor sunt esentiale
pentru succesul in afaceri. In interviuri, ea incurajeaza fondatorii s& urmareascé ceea ce i
fascineaza, subliniind modul in care curiozitatea alimenteaza inovarea, rezilienta si impactul
pozitiv.

Stacey Ferreira: Cofondatoare a Forge (2013)

Stacey Ferreira este o antreprenoare americana care a cofondat Forge, o platforma menita sa
ajute studentii si tinerii profesionisti sa isi dezvolte cariere in domeniul tehnologiei.
Cunoscuta pentru adaptabilitatea si deschiderea sa fatd de schimbare, ea subliniaza
importanta de a ramane flexibil in afaceri. In conversatiile cu fondatorii aspiranti, ea oferé
sfaturi practice despre acceptarea provocarilor, invatarea rapidd si utilizarea curiozitatii
pentru a stimula inovarea si cresterea.

4.14 Inspiratie video: invata de la voci relevante din domeniu

Aceste scurte discutii puternice ofera sfaturi practice si schimbari de mentalitate pentru
antreprenorii aspiranti. Folositi-le ca puncte de reflectie sau subiecte de discutie in sesiunile
dvs. de formare.

6 sfaturi pentru a deveni un antreprenor de succes | John Mullins

Profesorul de antreprenoriat Jonn Mullins impartaseste sase mentalitati neconventionale pe
care fondatorii de succes le adoptd adesea.

Idei cheie: spuneti da noilor provocari; rezolvati probleme din viata reald; incepeti cu o nisa de
piata si cresteti de acolo; cereti plata in avans; folositi resursele existente inainte de a investi
in altele noi; actionati cu indrazneala chiar si atunci cand regulile nu sunt clare.

4 moduri simple de a avea o idee geniala | Richard St. John
Richard St. John dezvaluie cum ideile grozave provin adesea din actiuni umile, de zi cu zi.
Idei cheie: asculta activ; priveste in jur; pune intrebari; noteaza lucrurile.
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4.15 Concluzie

in povestile si activitatile din acest modul, se remarca cateva tipare: ideile grozave incep
adesea cu experienta personald sau identificarea unei lacune, iar o executie puternica
depinde de faptul de a te inconjura de oamenii potriviti. Toti fondatorii au subliniat valoarea
construirii de echipe de incredere, a ramanerii concentrati sub presiune si a rezolvarii
problemelor cu claritate si determinare. Fie c& urmaresc s& creeze unimpact la scara larga sau
Sa construiasca un sentiment de comunitate la o scara mai mica, antreprenorii de succes
actioneaza cu intentie si se adapteaza pe parcurs.
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