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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Las y los jovenes que no estudian ni trabajan (NEET, por sus siglas en inglés: Not in Education,
Employment or Training) representan un grupo diverso en toda la Unién Europea, cada una'y
cada uno enfrentando circunstancias, barreras y trayectorias de vida  Unicas. A pesar de esta
diversidad, las y los jovenes que no estudian ni trabajan pueden definirse de manera general
por algunas caracteristicas compartidas:

e Actualmente no se encuentran en situacion de empleo (ya sea desempleadas/os o
inactivas/os,segln la definicion de la Organizacion Internacionaldel Trabajo).
e No participan en ningun tipo de educaciéon o formacion, ya sea formalo no formal.

e Generalmente tienen entre 15 y29 afos.

Eurofound (2016) clasifica a las y los jovenes que no estudian nitrabajan en varios subgrupos
parareflejaresta diversidad interna: reingresantes (quienes planean volvera la educacioén o
alempleo), personas desempleadas a corto plazo, desempleadas a largo plazo, jovenes con
una enfermedad o discapacidad, jovenes con responsabilidades de cuidado, jovenes

desalentadas/os yotras personas que no encajan deltodo enestas categorias.

Algunas personas jovenes abandonan la escuela de forma temprana sin contar con las
calificaciones o elapoyo necesarios para continuar sus estudios o incorporarse al mercado
laboral Otras/os tienen dificultades para conseguir su primer empleo debido a la falta de
experiencia, orientacibn u oportunidades, especialmente en =zonas rurales o

economicamente desfavorecidas.

Los problemas de salud mental, las responsabilidades familiares o las tareas de cuidado,
particularmente entre mujeres jovenes, también pueden limitar el acceso al trabajo o a la
educacion. La discriminacion, el origen migratorio, la discapacidad o la pertenencia a
comunidades marginadas pueden reducir ain mas sus posibilidades de inclusion (Eurostat,
2025).
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Unemployment&action=statexp-seat&lang=es
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:People_outside_the_labour_force&action=statexp-seat&lang=es
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:International_Labour_Organization_(ILO)&action=statexp-seat&lang=es
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2016/exploring-diversity-neets
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La situacidén varia segun la region. En Rumania, la pobreza rural, el acceso limitado a una
educacion de calidad y los efectos de la migracion laboralreducen las oportunidades para las
y los jovenes, en particular para las mujeres jovenes, que a menudo asumen

responsabilidades familiares de manera temprana.

En Ltalia, las persistentes disparidades regionales, especialmente en el sur, se cruzan con
sistemas poco desarrollados de orientacion profesionaly con la falta de vinculos suficientes

entre la educacion y elmercado laboral.

En Grecia, el alto desempleo juvenil, la herencia de la crisis econdémica y los extendidos
problemas de salud mentalcontribuyen a una sensacion de desconexion y a la reduccion de

oportunidades futuras.

Espafia sigue enfrentando desigualdades regionales: las desventajas estructurales en areas
como Andalucia y Extremadura se combinan con oportunidades laborales limitadas yuna baja

confianza en los programas publicos (OCDE, 2024).

Bulgaria experimenta fuertes divisiones entre areas rurales y urbanas, barreras en la
formacion profesionalyuna persistente discriminaciéon que afecta a la juventud romaniya las

mujeres jovenes.

En Chipre, muchas personas jovenes que no estudian nitrabajan permanecen invisibles en
los sistemas nacionales,a menudo sin registrarse o desvinculadas tras elservicio militar o los

estudios superiores, lo que dificulta elacercamiento yelapoyo.

Apesarde que las realidades locales varian entre paises, los desafios que enfrentan las y los
jovenes que no estudian nitrabajan son reconocidos en toda la Union Europea, y se han
puesto en marcha numerosas iniciativas para abordarlos, aunque la escala y el enfoque

difieren segun elpais.

A nivel de la UE, se ha establecido como objetivo reducir el promedio de jovenes que no
estudian nitrabajan al9 % para 2030.En 2024, elpromedio de la UEse situaba en 11,0 %, pero
elprogresoes desigual:algunos paises ya han alcanzado la meta de 2030, mientras que otros
siguen enfrentando importantes desafios (Plan de Acciéon del Pilar Europeo de Derechos
Sociales,2021).

Paises como Rumania, Bulgaria, Espafia, Italia, Grecia y Chipre,representados enla asociacion

YouthPioneer, continuan registrando tasas altas o moderadamente altas de jovenes que no
estudian nitrabajan (TABLA1).



Social
Innovation ®
Initiative

Co-funded by
the European Union

Pioneer

12.7 12.9 14.2 15.2 19.4 12

Tabla 1. NEET rate (1529 y.0.) (%, 2024). Fuente: Eurostat (2025)

Rumania tiene la tasa mas alta de jovenes que no estudian ni trabajan en la UE, con un 19,4
%, casi cuatro veces mayor que la de los Paises Bajos. La situacion varia segun distintos
factores, como el género o el entorno. Las y los jovenes de zonas rurales estan
especialmente en desventaja: en Bulgaria, las tasas de NEET en areas rurales superaron a
las de las ciudades en mas de 17 puntos porcentuales, y en Rumania en casi 19 puntos.

A pesar de los avances notables en la reduccion de estas tasas entre 2014 y 2024, los
desafios persisten, especialmente en Grecia (-12,5 pp) y en Bulgaria (-11,3 pp). Las personas
jévenes con niveles educativos bajos o medios, las mujeres jévenes y quienes provienen de
hogares con bajos ingresos o de contextos migratorios se ven afectadas de manera
desproporcionada.

En Grecia e Italia, por ejemplo, las tasas de NEET entre jovenes con educacion secundaria
superior y postsecundaria no terciaria superan el 17 %, mientras que en Rumania las mujeres
jévenes tienen mas de 11 puntos porcentuales de probabilidad adicional de ser NEET en
comparacion con los varones joévenes (Eurostat, 2025).

Women 14.8 (b) 14.1 14.7 (b) 16.6 252 12.1 (d)
Men 10.7 (b) 1.7 13.8 (b) 13.8 14.0 11.9 (d)

Table 2. NEET rate (15-29 y.o.), by gender (%, 2024). Source: Eurostat (2025). Legend: (b)=break in time
series, (d)=definition differs.

Esta es la situaciéon que dio contexto a YouthPioneer. Financiado por el Fondo Social Europeo
Plus (ESF+), YouthPioneer es una iniciativa europea disefiada para apoyar y empoderar a
personas jovenes de entre 15 y 29 afios que no se encuentran en empleo, educa cién o
formacion. El proyecto ofrece una via estructurada, personalizada y validada para que las y los
jévenes que no estudian ni trabajan puedan reinsertarse en el mercado laboral, y se inspira en
el éxito de las siguientes iniciativas:

Jove Valory YOPEVA

Jove Valor fue un programa estructurado de insercion laboral desarrollado por Fundesplai e
implementado en el area metropolitana de Barcelona, con el objetivo de facilitar la transicion
al mercado de trabajo de jovenes que no estudian ni trabajan mediante un contrato
profesional remunerado (de 6 a 12 meses) que combinaba experiencia en el puesto,
formacién formal, mentoria y orientacion.

10
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Al ampliar esta iniciativa en Espafia, Portugal, Italia, Rumania, los Paises Bajos y Suecia,
YOPEVA introdujo una metodologia multidimensionaly de multiples actores, que involucraba

a autoridades publicas,empleadores y organizaciones comunitarias.

En esa misma linea, YouthPioneerfomenta la participacién de diversos actores en la atraccion
yretencién de jovenes que no estudian nitrabajan en elmercado laboral, estableciendo un

modelo replicable y demostrando la importancia y elimpacto de un enfoque coordinado.
Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE)y StartUp2

EYE se refiere a un programa transnacional de intercambio empresarial financiado por la UE
que apoya a personas emprendedoras en potencia (con un plan de negocio o con menos de
tres afios de experiencia), poniéndolas en contacto con emprendedoras/es anfitri onas/es
con experiencia en otro pais europeo o asociado, durante un periodo limitado.

StartUp2, aunque también centrado en el emprendimiento, apoyd el desarrollo de
competencias transversales de nuevas/os y anfitrionas/es emprendedoras/es, a través de la
formacion en el puesto y del fortalecimiento de capacidades.

YouthPioneer retoma de EYE y StartUp2 la idea de la mentoria guiada y el aprendizaje
emprendedor estructurado, asi como el uso del desarrollo de proyectos como herramienta
para fortalecer la autonomia y las habilidades blandas.

Las Organizaciones Intermediarias (Ol) desempefiaron un papel crucial en la creacion de
vinculos, la gestion de los fondos y el acompafiamiento. En el marco de YouthPioneer, EYE
sirve como fuente de inspiracién para la mentoria en emprendimiento.

REBUILD

Una iniciativa de empoderamiento juvenil orientada a fortalecer la participacion civica, la
capacidad de disefio de proyectos y la implicacion en la transicion verde entre jovenes que no
estudian ni trabajan y juventud marginada en el contexto posterior a | a COVID-19. Sus
herramientas principales incluyeron una guia de facilitacion paso a paso para trabajadoras/es
juveniles y un manual que dota a las y los jévenes de competencias en disefio,

implementacion y comunicacién de proyectos, sirviendo como una base solida para
estructurar la fase de disefio del modelo YouthPioneer.

YouthPioneer reune aprendizajes de estas iniciativas previas y se nutre de sus lecciones para
crear un modelo que puede adaptarse y reutilizarse en diferentes contextos. No busca

imponer una unica forma de trabajo, sino ofrecer un punto de partida sélido p ara disenar
estrategias locales que ayuden a las y los jévenes que no estudian ni trabajan a reconectarse
con el mercado laboral. El modelo fomenta la flexibilidad y la adaptacién a las diferencias
culturales y contextuales.

11
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Animamos a las y los lectores a explorar los proyectos mencionados y utilizar lo que resulte
mas relevante para surealidad local. Ya sea como fuente de inspiracién o para complementar
lo que YouthPioneer ofrece, estos enfoques pueden servir de apoyo para construir algo

ajustado alcontexto local

1.1; POR QUE ESTE MODELO DE APRENDIZAJE? ; AQUIEN VA DIRIGIDO?
El Modelo de Aprendizaje YouthPioneer (YLM) fue desarrollado para ofrecer un enfoque

flexible, colaborativo y validado en el trabajo con jévenes que no estudian ni trabajan.
Proporciona orientacién practica y herramientas para autoridades locales, ONG,
organizaciones juveniles, educadoras/es y empleadoras/es que deseen implementar el

programa YouthPioneer.

e Elmodeloresulta especialmente relevante para quienes trabajan en:
e Servicios de juventud y programas de acercamiento comunitario.

e Programas locales de empleo o de inclusién social.

e FEducacién no formaly formaciéon profesional

e Responsabilidad socialcorporativa (RSC) y participaciéon delsector privado.

1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1.2.1BASADO EN PRACTICAS REALES

YouthPioneerse inspira en otras iniciativas europeas exitosas (mencionadas
anteriormente), que han demostrado un impacto positivo alapoyara las ylos jévenes que no
estudian nitrabajan para que continuen sus estudios o se incorporen almercado laboral.

Estas iniciativas se mencionan en varias partes deldocumento cuando resultan pertinentes.

1.2.2 COLABORACION MULTIACTORAL

YouthPioneerretine a instituciones publicas,empresas y organizaciones deltercersector
para cocreare implementarsoluciones. Este modelo promueve la responsabilidad
compartida y elfortalecimiento de sistemas de apoyo sostenibles para las y los jovenes que

no estudian nitrabajan.

1.2.3 CENTRADO ENLAS YLOS JOVENES

Elprograma sittia en elcentro las necesidades, intereses yaspiraciones de las ylos jovenes.
Reconoce la diversidad entre quienes no estudian ni trabajan y promueve un enfoque

adaptado y flexible, respaldado porplanes de desarrollo individualizados.

12
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La mentoria personalizada constituye una piedra angular de este enfoque, junto con la
participacion de trabajadoras/es juveniles como mentoras/es y de las organizaciones

juveniles como entornos de aprendizaje.

1.2.4 METODOLOGIA MULTIDIMENSIONAL

YouthPioneerintegra tres componentes fundamentales:

Aprendizaje Mentorizacio
basadoen el n
trabajo

e Mentoria, orientacion y acompafiamiento centrados en las necesidades y objetivos
de las ylos jovenes que no estudian nitrabajan, definidos conjuntamente alinicio del

proceso de mentoria y ajustados conforme evoluciona elprograma.

e Work-Based Learning (WBL), aprendizaje experiencial supervisado y disefiado
(aprender haciendo) en entornos profesionales que establecen vinculos entre sus

aspiraciones personales y posibles trayectorias laborales.

e Disefio de proyectos de emprendimiento, formacion practica que brinda a las y los
jovenes que no estudian nitrabajan las herramientas y la mentalidad necesarias para
crear,planificary presentarsus propias iniciativas,transformando ideas en proyectos
estructurados e introduciendo elemprendimiento como una trayectoria profesional

viable.

1.2.5 BENEFICIOS PARATLAS PERSONAS INVOLUCRADAS

YouthPioneer genera valor mutuo para todas las partes implicadas.

13
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e Ofrece oportunidades préacticas, crecimiento personal, un renovado sentido de
propésito y una mayor empleabilidad para las y los jovenes que no estudian ni

trabajan.

e Complementa las acciones de responsabilidad social corporativa, permite a las
empresas y a las personas empleadoras contribuir al desarrollo juvenily refuerza su

papelcomo partes inclusivas.

e Se apoya en los esfuerzos existentes de las instituciones publicas y de las
comunidades locales para abordareldesempleo juvenil, promover elaprendizaje a lo
largo de la vida y mejorar la cooperacion entre sectores. Almismo tiempo, impulsa el
desarrollo localal fortalecer los vinculos entre las y los jovenes y sus comunidades,
fomentar la participacion y contribuir a economias locales mas inclusivas y

sostenibles.

1.3 COMO USAR ESTE DOCUMENTO

Esta guia esta disefiada para ayudar a quienes la lean a comprender, adaptar e implementar
elModelo de Aprendizaje YouthPioneeren su contexto local, ya sea que formen parte de una

organizacion juvenil, un municipio, una empresa o una entidad educativa. Ofrece:

e Una estructura paso a paso delmodelo YouthPioneer, desde la creacion de alianzas

hasta la mentoria y la organizacion de un programa de aprendizaje experiencial.
e FEjemplos yherramientas extraidos de iniciativas europeas ya probadas.

e Consejos practicos para apoyar la planificacion, la implementacién y la adaptacion,

asicomo la evaluacion de resultados.

Cadaseccion esta pensada para ayudara quienes lean este documento a adaptarel

programa YouthPioneera su propio contexto.

Eldocumento puede leerse de principio a fin o explorarse directamente en los capitulos mas
relevantes para elrolo las necesidades delequipo de implementacion. Cada capitulo
incluye una lista de verificacién de preparacion que permite evaluaren qué situacion
se encuentra la organizacion.

Al como crearun <t introduce el

_QOcontexto para el g ieine @3
Saprendizaje proyectos de
Ebasadoen el = emprendimiento
S trabajo Shemamienta
. para
Um.edlante eldesarrollo
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Para obtenerdetalles mas concretos sobre los pasos, procesos yroles de las partes
implicadas en YouthPioneer, se recomienda consultarelPlan de Accion YouthPioneer, que

complementa este Modelo de Aprendizaje.
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1.4 PROTECCION DE LA JUVENTUD YMEDIDAS DE SALVAGUARDARILA

Para las y los jovenes menores de 18 arfios que no estudian ni trabajan y participan en las
actividades de YouthPioneer

1. Definicién y justificaciéon
1.1 ¢ Quién es un/a menor?

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989),
YouthPioneer reconoce a todas las personas menores de 18 afnos como menores de edad.

La iniciativa esta dirigida a jévenes de entre 15y 29 afios; por lo tanto, las y los participantes
menores de 18 tienen derecho a medidas de proteccion adicionales por pertenecer a un grupo
vulnerable.

1.2 Por qué importan las medidas de proteccién

Las y los menores que no estudian ni trabajan pueden enfrentar ya desafios como la exclusion
social, la pobreza, el apoyo familiar limitado, la migracién o la discriminacion.

YouthPioneer se compromete a garantizar que todas las actividades del proyecto que
involucren a menores se desarrollen en un entorno seguro, inclusivo y respetuoso, libre de
dafio, negligencia o abuso.

2. Principios fundamentales de proteccién

El equipo de implementacion del programa YouthPioneer se adhiere a los siguientes principios
de proteccion:

e [a prevencion del abuso, la explotacion y las conductas dafiinas es una
responsabilidad compartida en todos los niveles del proyecto (tolerancia cero).
Aunque no se puede controlar lo que sucede dentro de las empresas anfitrionas, se
garantizan medidas de proteccion mediante una persona de contacto designada, la
firma de un protocolo de proteccion infantily elmonitoreo continuo delbienestar de
cada joven.

e Transparencia, rendicion de cuentas y notificacién oportuna de cualquier
preocupacion.

e Respeto a la privacidad, la dignidad y la capacidad evolutiva de la persona menor de
edad.

e Compromiso con una participacion inclusiva ybasada en derechos.

3. Roles y responsabilidades

3.1 Responsable local de proteccién infantil
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Cada entidad coordinadora del programa debe designar a una o un responsable local de

proteccion infantil para supervisar el cumplimiento de las politicas nacionales y de

YouthPioneer en materia de proteccion de la infancia y para actuar como enlace con las

autoridades de proteccidon infantilcuando sea necesario.

3.2 Supervisién a nivel de programa

Cada entidad organizadora es plenamente responsable de implementar las medidas de

proteccion de acuerdo con las leyes nacionales y las politicas institucionales. La organizacion

coordinadora se asegura de que dichas medidas estén alineadas entre todas las partes

implicadas, de compartir buenas practicas y de atender preguntas o preocupaciones

puntuales.

Todo el personal y las personas voluntarias que trabajen directamente con menores deben

estar informadas sobre las medidas de proteccion antes de participar en actividades de

YouthPioneer.

4. Conducta segura y buenas practicas

Todo el personal del programa, asi como mentoras/es, formadoras/es, personas voluntarias
y personal asociado, debe:

Tratara todas las personas menores de edad conrespeto,dignidad yequidad.
Abstenerse de toda conducta fisica, emocionalo sexualinapropiada.

Evitar la comunicacion privada con menores fuera de los canales oficiales y
autorizados.

No participar en actividades de mentoria o relacionadas con el proyecto bajo la
influencia de drogas o alcohol.

Compartir fotos, videos o historias personales de menores unicamente con el
consentimiento previo y porescrito de una persona tutora legal
Respetarelderecho de las y los menores a retirarse de las actividades en cualquier

momento, sin presidn niconsecuencia.

5. Consentimiento y participacién

Antes de involucrara personas menores en elprograma:

Debe obtenerse elconsentimiento informado porescrito de la persona tutora legal.
También se requiere el asentimiento de la persona menor de edad, respetando su
derecho a comprenderyaceptar.

Debe recabarse un consentimiento separado para eluso de fotos, videos o datos

personales.

17



Social
. RN Co-funded by Innovation @
P] oneer the European Union Initiative

e Jos formularios de consentimiento deben indicarclaramente elpropodsito yelalcance
de la actividad, asi como el derecho de la persona menor a retirarse en cualquier

momento.

6. Notificacién y respuesta
En caso de sospecha o denuncia de abuso:

e Las preocupaciones deben ser notificadas de inmediato a una persona del equipo
local de YouthPioneer. Como alternativa, se puede reportar a las autoridades
externas y objetivas correspondientes; se debe compartir con la juventud una lista
de contactos util es (organizaciones de apoyo a la infancia, lineas de ayuda,
trabajadoras/es sociales, etc.).

e Todos los reportes seran tratados de manera confidencial y gestionados de forma
que se proteja la dignidad, la seguridad y el bienestar emocional de la persona joven.

e (Cada incidente sera documentado y atendido de acuerdo con los procedimientos
institucionales, prestando especial cuidado en evitar dafios adicionales,

retraumatizacion o culpabilizacién injusta.
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1.5 IGUALDAD DE GENERO YPOLITIC AS DE NO-DISCRIMINACION

Al construir alianzas publico-privadas y multiactor, asi como al organizar e implementar
acciones, es importante adoptarun enfoque de igualdad de género yno discriminacion. Esto
debe hacerse mediante una seric de medidas aplicadas en todas las fases, que garanticen
que se tengan en cuenta y se respeten las necesidades especificas de cada persona
participante,y que aseguren suacceso a todas las oportunidades ofrecidas, entre las cuales

se incluyen:

e Organizar eventos, formaciones, reuniones y cualquier otra accidén de manera que
permitan una participacion equilibrada en términos de género, no discriminatoria e
inclusiva.

e Incluir sesiones sobre diversidad, igualdad e inclusion para todas las partes
implicadas ylos grupos destinatarios en cualquiertipo de accion organizada,asicomo
para elpersonalinterno que trabaja en la organizacion y lleva a cabo dichas acciones.

e Seleccionar instalaciones que garanticen el acceso a personas con movilidad
reducida.

e Adoptar un enfoque centrado en la persona, incorporando analisis de género,
diversidad ¢ inclusion en la planificacion, disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacion de todas las actividades.

e Ascgurar que los actores y organizaciones externas involucradas, asi como los
grupos destinatarios seleccionados,adoptenun enfoque de igualdad de género yno
discriminacién desde elpropio proceso de seleccion.

e Usarun lenguaje inclusivo y no estigmatizante en toda la comunicacion interna y
externa con las partes implicadas ylos grupos destinatarios.

e Utilizarrepresentaciones visuales yauditivas inclusivas (porejemplo, subtitulos para
personas con discapacidad auditiva, uso de imagenes libres de derechos,
transcripcion de audio para personas con discapacidad visual, etc.).

e FEquilibrar la participaciéon de todos los grupos de personas en todas las acciones y
actividades, asicomo en la seleccion delpersonalinterno de la organizacion y en la

implementaciéon de dichas acciones y actividades.

Finalmente,puede resultarutilyrecomendable contarcon una politica de igualdad de género
y no discriminaciéon en la que se indiquen claramente todas las medidas, para mostrarla a

todas las partes implicadas en cada etapa ya la cualtodas deben dar cumplimiento.!

'The list of measures to be taken is only illustrative, more measures can and should be added where a
lackis noted.
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CAPITULO 2

Creacion de un ecosistema de oportunidades de aprendizaje basado en el trabajo

(WBL): colaboraciones publico -privadas y participacion de actores en multiples

niveles

2.1. TIPOSCOMUNESDEAPRENDIZAJBASADOENELTRABAJOENEUROPA

El aprendizaje basado en el trabajo (WBL) es un enfoque educativo que integra la experiencia
practica laboral con la formacién formal. Permite a las y los estudiantes desarrollar
competencias, conocimientos y una actitud profesional en entornos laboralesr  eales.

Este método tiende un puente entre la teoria y la practica, haciendo que la educacion sea mas
pertinente frente a las demandas del mercado laboral.

El aprendizaje basado en el trabajo no se trata solo de adquirir competencias técnicas, sino
también de desarrollar habilidades blandas: comprender la cultura laboral, aprender sobre el
trabajo en equipo, la comunicacién y la responsabilidad, fortalecer la confianzay la
motivacion, asi como vincular las aspiraciones personales con trayectorias profesionales
existentes o nuevas.

En toda Europa, el aprendizaje basado en el trabajo adopta diversas formas. Entre las mas
comunes se encuentran:

e Aprendizajes o formacién dual: Programas estructurados en los que las y los
estudiantes dividen su tiempo entre la formacion escolary eltrabajo remunerado en
una empresa. Amenudo conducen a una titulacion formaly estan bien integrados en
los sistemas educativos nacionales de muchos paises europeos.

e Practicas profesionales: Estancias de corta duracién, generalmente para
estudiantes universitarios/as o recién graduados/as, a menudo voluntarias. Brindan
a las y los jovenes experiencia practica y oportunidades de establecer contactos,
aunque no siempre forman parte de una titulacion formal.

e Estancias en el trabajo: Experiencia laboral practica que constituye una parte
integral de un programa formal de formacion escolar o profesional (como la FP).
Suelen ser obligatorias, mas largas que las practicas y vinculadas a resultados de
aprendizaje especificos requeridos para una titulacion.

e Observacién profesional (job shadowing): Oportunidades de corta duracion para
observara profesionales en su trabajo diario. Se utilizan con frecuencia para ayudara

las y los jovenes a explorar posibles trayectorias profesionales.
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o Colaboracién basada en proyectos:  Alianzas entre centros educativos y empresas
en las que las y los estudiantes trabajan en proyectos o desafios reales planteados

porlos/as empleadores/as.

La estructura y elénfasis delaprendizaje basado en eltrabajo (WBL) varian entre los paises
europeos, reflejando diferencias en los sistemas educativos, las necesidades del mercado

laboraly los marcos normativos.

Apesarde estas diferencias nacionales, existe un creciente reconocimiento a niveleuropeo
—porejemplo, a través de iniciativas de la UE como la Alianza Europea para la Formacioén de
Aprendices y de las recomendaciones de CEDEFOP, de que el WBL es una herramienta

poderosa para ayudara las ylos jovenes en la transiciéon hacia elmercado laboral

Este enfoque permite adquirir competencias técnicas y, lo que es igualmente importante,
desarrollar competencias transversales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas, la adaptabilidad y la comprensién de la cultura laboral. Estas
cualidades son altamente valoradas porlas y los empleadores y suelen contribuir al éxito en

elempleo a largo plazo.

2.2. CONSTRUYENDO ALIANZAS MAS SOLIDAS ENTRE LO PUBLICO, LO PRIVADO YMULTIPLES
ACTORES

Una red soélida de partes implicadas es esencial para llevar a cabo proyectos multinivel
efectivos. YouthPioneer, por ejemplo, reine a actores de distintos sectores, organismos
publicos, empresas, ONG, organizaciones juveniles y trabajadoras/es juveniles, que
contribuyen de diferentes maneras a apoyara las ylos jovenes que no estudian nitrabajan en

sucamino hacia elempleo.

(Cudles podrian ser los roles de estos multiples actores? Las instituciones publicas pueden
aportar la financiacion, los marcos y la coordinaciéon necesarios para establecer y mantener
las oportunidades de aprendizaje basado en eltrabajo (WBL). Las empresas pueden ofrecer
entornos laborales reales y oportunidades para que las y los jovenes adquieran experiencia
practica. Las ONG y las organizaciones juveniles tienen la capacidad de llegar a las y los
jovenes que no estudian nitrabajan, implicar a las y los participantes, brindar orientacién y
proporcionar apoyo continuo antes, durante y después de las estancias. Las y los
trabajadores juveniles desempefian un papel de primera linea en la mentoria y el
empoderamiento de las y los participantes a lo largo de todo el proceso (estos roles se

desarrollan con mas detalle en la siguiente seccion).

Elenfoque multiactoryde multiples partes interesadas es especialmente valioso porque crea
un sistema de apoyo mas holistico y flexible. Cuando instituciones, empresas y actores del
tercer sector trabajan en conjunto, pueden combinar sus fortalezas, experiencias y

conocimientos. De este modo, las actividades de aprendizaje basado en eltrabajo (WBL) no
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se desarrollan de forma aislada, sino que se vinculan con oportunidades laborales reales y

cuentan con elrespaldo de un ecosistema mas amplio.

La experiencia de Jove Valor y YOPEVA (mencionada en la Introduccion) muestra como
pueden funcionar estas alianzas. El proyecto utilizé un modelo de Triple Hélice, que
involucraba a centros de formacidén profesional, empleadores y organismos publicos. Apartir
de esto, YouthPioneeramplia elenfoque incorporando un cuarto actor: eltercersector. Este
incluye a ONG, organizaciones juveniles y trabajadoras/es juveniles, quienes aportan un
conocimiento y una experiencia esenciales fruto de su trabajo directo con jovenes,
especialmente con quienes enfrentan barreras adicionales para acceder al empleo. Su
participacion ayuda a garantizar que elproyecto se mantenga inclusivo, flexible y sensible a
los desafios reales que afrontan las y los jovenes que no estudian nitrabajan. Las ONGy las
organizaciones juveniles desempefian un papelcrucialen la difusidén, la implicacién yelapoyo
continuo, mientras que las y los trabajadores juveniles ofrecen mentoria practica yayudan a
las ylos jovenes a reflexionarsobre sudesarrollo a lo largo delproceso de aprendizaje basado
en eltrabajo (WBL).

Aunque las y los jovenes no siempre son considerados actores formales en este modelo,son
las y los principales beneficiarios, y su participacion activa en la configuracion de la iniciativa

es esencial.

Consultarles a través de encuestas, sesiones de retroalimentacidén y actividades

participativas garantiza que elproyecto refleje sus necesidades yaspiraciones reales.

Este enfoque participativo se analiza con mas detalle en la siguiente secciéon, donde se

definen con mayor precision los roles de la sociedad civily la implicacion de las y los jovenes.

SECTOR EDUCACION/
PUBLICO INVESTIGACION
TERCER EMPRESAS
SECTOR
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En YouthPioneer, las alianzas entre organismos publicos, empleadores, organizaciones
juveniles y trabajadoras/es juveniles garantizan que las y los jovenes que no estudian ni
trabajan no solo accedan a estancias de aprendizaje basado en eltrabajo (WBL), sino que
también reciban el apoyo necesario para tener éxito, desde mentoria y orientacion
profesional hasta el desarrollo de competencias practicas en el lugar de trabajo. Esta
cooperacion también contribuye a reforzar la sostenibilidad del proyecto y a mejorar sus

resultados a largo plazo.

Para apoyar una colaboracion efectiva entre actores publicos y privados, se recomienda
elaborar una estrategia sencilla de colaboracion publico-privada a nivellocalo de proyecto.
En el Anexo 1se proporciona una plantilla para ayudara las ylos socios a definir sus objetivos

comunes, contribuciones, actividades conjuntas y mecanismos de coordinacion.

2.3. MAPEO DE ACTORES PARA LA GESTION DE RELACIONES YNIVELES DE INVOLUCRAMIENTO

Estableceruna colaboracion significativa entre diferentes actores requiere una comprension
clara de quiénes estan implicados y como contribuyen a los objetivos delproyecto. Elmapeo
de actores (Anexo 2) es un primer paso esencialen este proceso. Permite a los equipos del
proyecto identificar a las partes relevantes, aclarar sus roles e intereses y determinar las
formas mas efectivas de involucrarlas. Se trata de un proceso continuo que debe revisarse a

medida que elproyecto evoluciona.

2.3.1TIPOS DEPARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS

EMPRESAS YPERSONAS EMPLEADORAS (PEQUENAS, MEDIANAS YGRANDES)

Las empresas, ya sean pequeflas, medianas o grandes, pueden ofrecer entornos laborales
reales donde las y los jovenes que no estudian ni trabajan desarrollen competencias
relevantes. El tamafio de la empresa suele influir en el alcance y la estructura de las
oportunidades que ofrece. Las pequefias y medianas empresas (pymes) pueden brindar
experiencias de aprendizaje mas personalizadas y versatiles, mientras que las grandes
corporaciones pueden ofrecerprogramas de formacion estructurados ycon mayorapoyo. De
esta manera,las empresas no solo proporcionan a las y los jovenes experiencia practica, sino
que también invierten en la futura fuerza laboral, asegurando que las competencias de sus

potenciales trabajadoras/es se ajusten a las necesidades de las compaiiias.
AUTORIDADES LOCALES YORGANISMOS PUBLICOS (MUNICIPIOS, SERVICIOS DE EMPLEO)

Las autoridades locales y los organismos publicos, como los municipios y los servicios de
empleo, desempefian un papel fundamentalen la identificacién de jovenes que no estudian
ni trabajan, ofreciéndoles orientaciéon y conectandoles con oportunidades de aprendizaje
basado en eltrabajo (WBL). Amenudo, estos organismos son responsables de proporcionar

financiacion y supervisar iniciativas como programas de empleo juvenil, esquemas de
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aprendizaje o programas de practicas que buscan crear vias de acceso al empleo para la
juventud. En algunos casos,pueden gestionar proyectos nacionales o regionales de apoyo al
empleo dirigidos especificamente a jovenes que no estudian ni trabajan. Sin embargo, los
recursos limitados, las restricciones burocraticas y la coordinacion fragmentada pueden
obstaculizar la prestacion de un apoyo constante. La colaboracion estrecha con
empleadores, ONGytrabajadoras/es juveniles ayuda a que los organismos publicos superen

estos desafios y garanticen vias mas efectivas hacia elmercado laboralpara las y los jovenes.

ONG YORGANIZACIONES JUVENILES

Las ONG y las organizaciones juveniles apoyan a las y los jovenes que enfrentan barreras
adicionales como la exclusidon social o la falta de cualificaciones. Con frecuencia, estas
organizaciones actuan como intermediarias, ayudando a conectara las ylos jovenes que no
estudian nitrabajan con empleadores y facilitando elacceso a oportunidades de aprendizaje
basado en el trabajo (WBL). Su participacion es especialmente importante en contextos
donde los servicios publicos son limitados, ya que garantizan que la juventud tenga acceso a

programas que promuevan la inclusion y la igualdad de oportunidades.

TRABAJADORAS YTRABAJADORES JUVENILES (MENTORES/AS)

Las y los trabajadores juveniles brindan mentoria directa e individualizada a jévenes que no

estudian nitrabajan durante todo surecorrido en elaprendizaje basado en eltrabajo (WBL).

Su apoyo comienza incluso antes de la estancia, ayudando a las y los jovenes a explorar sus
aspiraciones, identificar fortalezas y fijar metas realistas. Durante la experiencia de WBL,
pueden ofrecer orientacion personalizada, realizar evaluaciones periddicas para garantizar
que elitinerario se mantenga alineado con eldesarrollo de la persona joven y apoyarla en la
superacion de los desafios que surjan en elentorno laboral. Ademas, las y los trabajadores
juveniles proporcionan apoyo emocional, ayudan a reforzarla confianza y la motivacién,y se
aseguran de que cada experiencia de WBLesté adaptada alas necesidades individuales. Tras
la estancia, acompafian a las y los participantes en la reflexién sobre lo que han hecho y
aprendido, ayudandoles a sacar conclusiones y definir sus proximos pasos. Su papel es
esencialpara que el WBLsea una experiencia positiva, significativa y sostenible para las y los

jovenes que no estudian nitrabajan.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DE FORMACION

Las escuelas de formacion profesionaly los centros de capacitacion son fundamentales para
conectar a las y los jovenes con el mercado laboral a través de programas de aprendizaje
basado en eltrabajo (WBL). Garantizan que la formacion esté alineada con las demandas de
las empresas y brindan a las y los estudiantes de FP las competencias y cualificaciones

necesarias para elempleo. Para las personas jovenes que enfrentan barreras en elacceso al
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trabajo, estos centros también ofrecen vias de regreso a la educaciéon y a la formacion
complementaria. Asimismo, ayudan a identificar a posibles participantes que no estudian ni
trabajan, evaluar su preparacion para el WBL y vincularles con empresas y oportunidades

adecuadas.

Mas alla de la educacion formal, las instituciones de formacion profesionalofrecen sesiones
de capacitaciéon y orientacidon que preparan a las y los jovenes que no estudian nitrabajan
para las estancias laborales y para las expectativas delentorno de trabajo. De esta manera,
actlian como un puente entre el sistema educativo y el mercado laboral, ayudando a la
juventud a desarrollar las competencias practicas necesarias para tener éxito en las

trayectorias profesionales que elijan.

PERSONAS JOVENES

Las y los jovenes estan en elcentro delproceso de aprendizaje basado en eltrabajo (WBL).
Este resulta mas efectivo cuando la juventud asume un papelactivo en su propio aprendizaje.
Sin embargo, quienes enfrentan barreras para acceder al empleo suelen tener dificultades
relacionadas con la baja autoestima, una formaciéon limitada o circunstancias de vida
complejas, lo que puede dificultar su implicacion. En este contexto, el apoyo de
trabajadoras/es juveniles o mentoras/es es fundamental, ya que acompafian a las y los

jovenes en la superacion de estos desafios y fomentan su participacion continua.

2.3.2  NIVELES DEINVOLUCRAMIENTO

No todas las partes implicadas tendrdn el mismo nivel de involucramiento a lo largo del
proyecto. El mapeo de los niveles de involucramiento ayuda a clarificar expectativas y
garantiza que cada socio contribuya allidonde pueda generarun mayor impacto.

Las categorias tipicas incluyen:

Socios principales: involucrados en el disefio del proyecto, la toma de decisiones
estratégicas,la financiacion y la planificacion a largo plazo.

Socios ejecutores:involucrados directamente en la ejecucion delproyecto.

Socios de apoyo: contribuyen con servicios o recursos especializados.

Influenciadores y facilitadores: ayudan a crear un entorno favorable, promueven elproyecto
oinfluyen en politicas relevantes (porejemplo,cadmaras de comercio,autoridades regionales,

ministerios de educacion).

Una vez identificadas las principales partes interesadas y aclarados sus niveles de
implicacioén, elsiguiente paso es implicarlas activamente y fomentar una colaboracion sdlida
yduraderaalolargo de todo elproyecto (véase elAnexo 2 para la plantilla de mapeo de partes

interesadas).
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2.4.IMPLICACION DE LAS PARTES INTERES ADAS

Las relaciones so6lidas y bien gestionadas con todas las partes interesadas son esenciales
para sostener practicas laborales efectivas y proyectos de colaboracion. Elreto consiste en
atraera las personas socias,demostrarelvalorde su implicacién y mantener su compromiso

alineando los objetivos delproyecto con sus intereses.

2.4.1COMO ATRAER YRETENER ELCOMPROMIS O DE LAS PARTES INTERES ADAS
Las partes interesadas tienen méas probabilidades de mantenerse implicadas cuando
perciben beneficios mutuos claros:

e Jas empresas acceden a una cantera de talento diversa y cualificada, ademas de

oportunidades para influiren eldesarrollo de la fuerza laboral

e [as autoridades locales pueden avanzar en objetivos sociales y econdmicos, como la

reducciéon deldesempleo juvenily elapoyo a los negocios locales.

e [as ONG y las organizaciones juveniles pueden impulsar sus misiones en torno al

empoderamiento y la inclusién de la juventud.

e las personas trabajadoras juveniles se benefician de un crecimiento profesionaly de

una mayorcapacidad para apoyara la gente joven.

Elreconocimiento publico de las contribuciones de las partes interesadas, a través de
boletines,redes sociales y eventos, refuerza su papely pone de relieve su importancia en el

proyecto.

Ofreceroportunidades de creacion de capacidades yde establecimiento de redes, como
talleres de formacion y eventos de intercambio de conocimientos,ayuda a las partes
interesadas a desarrollarse profesionalmente altiempo que contribuyen a la calidad y el

alcance delproyecto.

Asuvez,las personas jovenes NEET se benefician de un sistema de apoyo integralque
mejora su empleabilidad mediante la experiencia laboral, la mentoria yelaccesoala

formacioén pertinente.
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2.4.2 CREACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFICACES

La construccion de relaciones eficaces con las partes interesadas requiere un enfoque
activo,tanto alestablecernuevas alianzas como almantenerelcontacto durante todo el
proyecto. Diferentes grupos pueden requerirenfoques distintos,segun su funcién ynivelde

implicacion.

Para las empresas, elcontacto personalsuele serun enfoque eficaz. Este puede producirse
através de presentaciones de personas socias existentes, eventos empresariales locales o
contactos directos porparte delequipo delproyecto. Es utilexplicar con claridad qué les
ofrece elproyecto,como elacceso a candidaturas jovenes motivadas, oportunidades de

visibilidad y contribuciones a la responsabilidad socialcorporativa.

Las autoridades locales suelen sercontactadas mediante comunicacion escrita formal,
seguida de una invitacion a participaren mesas redondas u otros eventos delproyecto. Esto
ayuda a estableceruna alineacién con los objetivos de las politicas locales y muestra la

relevancia delproyecto para sus prioridades.

Las ONGy las organizaciones juveniles suelen podersercontactadas a través de redes ya
existentes yrecomendaciones de personas socias actuales. Las invitaciones a actividades
de creacion de capacidades o las conversaciones informales ofrecen oportunidades para

generarconfianza y explorarareas de colaboracion.

Las personas trabajadoras juveniles suelen implicarse a través de sus organizaciones
empleadoras,como organizaciones juveniles u ONG, y mediante contactos existentes del
proyecto.Involucrarlas en las actividades delproyecto desde elprincipio fomenta un sentido

de pertenencia yapoya una implicacion continua.

No existe un enfoque unico valido para todo—a adaptaciéon depende de las realidades
locales y culturales. Una vez establecidas las relaciones, resulta utiimantenerun contacto
regularcon las partes interesadas. Invitaciones a mesas redondas, participacidon en eventos
delproyecto,sesiones de formacién yactualizaciones periddicas porcorreo electronico
contribuyen a mantenerlas conectadas con elproyecto.Para socias como empresas y
autoridades locales,un seguimiento individualtambién puede favorecerla colaboracion
continua. Un calendario delproyecto yun registro sencillo de cudndo ycémo se ha
contactado con las partes interesadas, junto con cualquier seguimiento planificado, ayudan
a garantizarla continuidad y una colaboracion eficaz durante todo elproyecto (porejemplo:
soluciones CRM).

Sielnivelde implicacion de una parte interesada disminuye, un seguimiento personalpor
teléfono o reunidon suele sermas eficaz que las actualizaciones generales. Revisarsus
intereses y prioridades e identificar préximas actividades delproyecto que puedan animara

una renovada implicacion puede contribuir a reforzarla relacion. Abordarelcontacto con las
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partes interesadas como una relacion en curso,en lugarde una tareca puntual, ayuda a

construiralianzas que se mantienen activas durante todo elproyecto.
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2.5. REUNIENDO A TODO ELMUNDO: ORGANIZACION DE UN EVENTO DE CONTACTOS
PROFESIONALES

Los eventos de contactos profesionales son una de las formas mas eficaces de construir
relaciones solidas y productivas entre las partes interesadas. Proporcionan una plataforma
para que empresas, autoridades locales, ONG, organizaciones juveniles y personas
trabajadoras juveniles se conecten, compartan conocimientos y exploren posibles
colaboraciones. Para las personas jovenes NEET, estos eventos ofrecen una oportunidad de
conocer a empleadoras y profesionales en un entorno informal, lo que ayuda a reducir la
ansiedad, generarconfianza ydesarrollarseguridad alrelacionarse conelmercado laboral. De
manera importante, estos eventos también actilan como un primer paso para que la gente
joven explore distintos sectores, puestos de trabajo y entornos laborales, ayudandoles a
obtener una comprension mas clara sobre el tipo de trayectoria profesional que podrian

quererseguir.

Para garantizar que estos eventos generen resultados significativos tanto para las personas
NEET como para las partes interesadas, es importante definir objetivos claros yestructurarel

evento enconsecuencia.
2.5.1FIJAR OBJETIVOS CLAROS: ;PARA QUE ES ELEVENTO?

Los objetivos del evento deben guiar su estructura y garantizar que responda a las
necesidades de todas las personas participantes. Segliin el contexto localy las prioridades

delproyecto,estos objetivos pueden incluir:

e Generarconfianzaentre jovenes NEETyposibles empleadoras,contribuyendo a crear

un entorno de apoyo para futuras colaboraciones.

e Proporcionar a las personas NEET participantes una exposicion directa a distintos
sectores, puestos y entornos profesionales mediante la interaccidon con
profesionales. Esto les ayuda a comprender mejor el mercado laboral, reflexionar
sobre sus intereses y empezar a identificar los tipos de trabajo que les gustaria

explorar mas a fondo.

e Apoyara la gente joven en eldescubrimiento de qué competencias se valoran en los

diferentes sectores y como podrian adquirirlas.
e Fortalecer las conexiones de contactos profesionales entre NEET, empresas,

organizaciones juveniles e instituciones publicas para aumentar las oportunidades

de empleo.
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e Animar a las empresas y organizaciones a adoptar estrategias de contratacion
inclusivas y a crear oportunidades que se ajusten a las competencias ynecesidades
de las personas NEET.

e Facilitarelintercambio de conocimientos yelaprendizaje compartido entre las partes

interesadas para mejorarla cooperacion yreforzarlas alianzas futuras.

Garantizarque los objetivos estén alineados con los intereses de todas las partes interesadas

ayuda a que elevento sea relevante y motivador para todo elmundo implicado.

2.5.2 DURACION DELEVENTO, SELECCION DELLUGAR YORGANIZACION DELES PACIO

Duracién

El evento debe durar lo suficiente para mantener a las personas participantes implicadas,
permitiendo tanto actividades estructuradas como momentos de contactos informales, sin
llegar a saturarlas. Una duracién de hasta 4 horas es ideal para conservar la ¢ oncentracion y
los niveles de energia.

Lugar

Elige un lugar que sea facilmente accesible para todo el mundo, con buenas conexiones de
transporte, aparcamiento y las adaptaciones necesarias para cualquier necesidad
especifica.

El espacio debe favorecer el movimiento y la interaccion, en lugar de una disposicion tipo
aula con mesas y sillas fijas, y debe contar con sitio suficiente para que las personas
participantes puedan estar de pie, desplazarse y cambiar de lugar con facilid ad.

Facilitacion

Debe designarse a una persona facilitadora con experiencia para guiar el evento. Esta

persona debe ser capaz de mantener los debates enfocados, fomentar la participacion activa

y gestionar la dinamica del grupo. Debe asegurarse de que todo el mundo tenga | a
oportunidad de expresarse y de que la atencidon se mantenga en los objetivos del evento.
Ademas, desempeia un papel crucial en la creacion de un ambiente inclusivo en el que todas
las personas se sientan comodas para participar.

El evento debe comenzar con actividades estructuradas, como presentaciones breves o

mesas de debate, y continuar con un tiempo de contactos informales. Este equilibrio permite
que las personas participantes aprendan, interactien y establezcan conexiones va liosas en
un entorno comodo y distendido.
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2.5.3 GARANTIZAR UNA IMPLIC ACION SIGNIFICATIVA

Un evento de contactos profesionales exitoso depende de ofrecer a las personas
participantes oportunidades de interaccidon con verdadero sentido. Actividades sencillas
para romper el hielo alinicio pueden ayudar a generar un ambiente distendido y animar a la

juventud NEET a relacionarse con otras personas.

En las sesiones paralelas, dindmicas como simulaciones de profesiones, puestos
informativos o mesas de debate facilitan elcontacto directo con profesionales y permiten a
las personas NEET explorar diferentes trayectorias laborales. Ademas, una sesion
estructurada de emparejamiento puede reforzar la creacion de redes alayudar a identificar

intereses comunes y oportunidades de colaboracion.

Para ejemplos detallados de actividades de inicio y de implicacién, véase el Anexo 3.

2.5.4 OPINIONES YREFLEXION

Después delevento,es importante recogeropiniones para identificar qué ha funcionado bien
y qué aspectos se pueden mejorar. Esto puede hacerse mediante encuestas o a través de
comentarios informales. Conviene enviar un correo electronico de resumen a las personas
participantes, agradeciendo su asistencia, destacando los principales resultados y

seflalando las acciones de seguimiento para mantener la implicacion y elimpulso generado.

2.6.DIALOGO CON LAS PARTES INTERES ADAS A TRAVES DE MES AS REDONDAS

Las mesas redondas son una forma eficaz de reunir a las partes interesadas para compartir
ideas, abordar retos y elaborar de manera conjunta estrategias que apoyen la mejora de
competencias de la juventud NEET. No obstante, para que estos debates generen resultados

con verdadero impacto, la planificacién cuidadosa yuna buena facilitacion son esenciales.

Cada tipo de parte interesada que participa en una mesa redonda aporta una perspectiva
distinta: las autoridades locales ofrecen conocimiento sobre los marcos normativos y las
estructuras existentes; las empresas aportan informacidén sobre las carencias de
competencias practicas y las necesidades delmercado laboral; las organizaciones juveniles
cuentan con experiencia directarespecto a las barreras yapoyos que necesitan las personas
jovenes NEET. Al compartir abiertamente estas visiones diversas, el grupo consigue una
comprension mas completa delproblema de la que podria lograr cualquier organizacién porsi

sola.
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2.6 .1 DEFINIR OBJETIVOS CLAROS

Antes de organizarla mesa redonda, es importante definircon claridad los objetivos de la
sesion. Para una mesa centrada en la mejora de competencias de jovenes NEET, los

objetivos habituales pueden incluir:

e Analizarlos retos actuales ylas barreras para eldesarrollo de competencias.

e Compartiriniciativas exitosas y buenas practicas de distintos sectores.

e Generarnuevas estrategias para mejorarelacceso a oportunidades de formacion de
calidad.

e Identificarrecursos disponibles,alianzas y mecanismos de apoyo.

e Elaborarun plan claro y practico conresponsabilidades asignadas.

2.6.2 PREPARACION YSEGUIMIENTO

Empieza identificando con cuidado y invitando a las partes interesadas que aporten
conocimientos relevantes,experiencia practicay,cuandoseaposible,capacidad de decision.
Una mezcla equilibrada de participantes —eomo representantes de autoridades locales,
empresas y personas expertas en mercado laboral, organizaciones juveniles y profesionales

de juventud—contribuird a crearun debate enriquecedorycompleto.

Es recomendable compartir la agenda y los objetivos con antelacidon, para que las personas
participantes tengan tiempo de reflexionar sobre los temas, reunir informacion relevante y
prepararposibles aportaciones o ejemplos que llevara la mesa.Para facilitaruna comprension
comun, resulta util proporcionar materiales de referencia como informes recientes, datos
sobre las tendencias de empleo juvenila nivellocaly resimenes de los retos actuales o de

iniciativas exitosas.

Se aconseja elegir un lugar neutral y comodo, con tiempo suficiente para el debate en
profundidad y que favorezca una participacion abierta y en igualdad. Cuanto mas
cuidadosamente se prepare la sesion, mayores seran las probabilidades de obtener

resultados concretos yde fortalecerlas relaciones entre las partes interesadas.

Para asegurar un debate productivo e inclusivo, es fundamental contar con una persona
facilitadora experimentada y un plan claro de documentaciéon. La facilitacion ayuda a
mantener al grupo centrado en soluciones, fomenta la participacion equilibrada y garantiza
que todas las voces sean escuchadas. Herramientas visuales como rotafolios o pizarras

digitales pueden servir para resumirideas clave ymantenerelhilo de la conversacion.
Para registrar los resultados de la sesion, puede ser util recurrir a grabaciones de audio o

video, o a la transcripcion en directo. Las personas participantes deben ser informadas

previamente y dar un consentimiento explicito, ya sea verbal o por escrito. Es importante
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asegurarles que todas las aportaciones se trataran de manera confidencial, que las
grabaciones se usardn unicamente para documentaciéon y seguimiento, y que negarse a ser
grabadas no afectara a su participaciéon. Sino se utilizan grabaciones o transcripciones, o
incluso como complemento a estas, conviene asignar a alguien la tarea de tomar notas

durante la sesion.

Recoger opiniones sinceras sobre la propia mesa redonda supone una oportunidad de
aprendizaje. A menudo, las personas participantes tienen sugerencias utiles sobre cémo
mejorarelformato, la preparacion o la facilitacion. Enviar un breve formulario de opiniéon poco
después delevento proporcionarad ideas que pueden hacer que las siguientes sesiones sean

mas atractivas y productivas.

Tras la mesa redonda, las acciones acordadas durante la sesion deben ponerse en practica.
Para apoyar este proceso, resulta util programar revisiones periddicas y una reuniéon de
seguimiento. Fijarestas fechas mientras todo elmundo sigue presente en la sala garantiza el
compromiso. Estas sesiones ayudan a mantener la responsabilidad compartida y ofrecen un

espacio para abordar los retos que puedan surgir.

2.6.3 PLAN DE ACCION: DEFINIR PASOS CONCRETOS YROLES

Al finalizar la sesion, el grupo debe haber acordado un plan claro y practico que defina los
pasos concretos para apoyar la integracion de las personas NEET, con tareas especificas
asignadas a cada parte interesada u organizacion. También deben establecerse plazos o
hitos para poderhacerun seguimiento delprogreso y garantizar que los siguientes pasos se
mantengan dentro delcalendario previsto. Un plan de accion bien elaborado ofrece a todas
las personas socias un punto de referencia comin,ayuda a mantenerelimpulso tras la mesa
redonda y asegura que cada cual entienda su papelen la consecuciéon de los resultados
acordados.

Un buen plan de acciéon debe serclaro,detallado y practico.

e Objetivos especificos yclaros: elplan debe sefialar cudles son los objetivos y qué se
pretende lograr. Estos deben serespecificos, medibles yrealistas,de modo que todo
elmundo entienda con precision los resultados esperados.

e Definir los pasos: desglosar cada objetivo en actividades o tareas concretas. Cada
paso debe estar suficientemente detallado para saber exactamente qué hay que
hacerpara avanzarhacia la meta.

e Asignar responsabilidades: cada tarea o actividad debe asignarse a una parte
interesada u organizacion concreta. Una responsabilidad clara garantiza la rendicion
de cuentas yayuda a evitar confusiones sobre quién hace qué.

e Cronograma realista: el plan debe incluir plazos o hitos para cada actividad, lo que

facilita elseguimiento delprogreso y mantiene eltrabajo dentro delcalendario.
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e Recursos y apoyos: identificar los recursos necesarios —financieros, humanos,
técnicos o materiales—y especificarcémo ydonde se obtendran o asignarén.

e Indicadores de éxito:establecercriterios o indicadores claros para medirlos avances
ylos logros.Esto permite a las partes interesadas evaluarsilas acciones son efectivas

ysise alcanzan los objetivos.

Para apoyareste proceso,en elAnexo 4 se incluye una plantilla para la elaboraciéon de un plan

de accion.

2.7. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS YCONTRATOS

Cuando varias organizaciones trabajan juntas para apoyar la mejora de competencias de
jovenes NEET, resulta util dejar clara la colaboracion desde el principio. En la practica, esto
significa plasmar los acuerdos por escrito para definir con claridad quién hace qué. Eltipo de
acuerdo a utilizar depende de cudn formaldeba serla colaboracién y delgrado de desarrollo

en que se encuentre elproyecto.

2.7.1MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO

Un Memorando de Entendimiento (MoU) puede serun buen primer paso. No es legalmente
vinculante, pero ayuda a aclarar las intenciones de las partes socias y a establecer objetivos
comunes. Un MoU resulta util cuando la colaboracion atin esta en desarrollo o cuando las

partes trabajan juntas por primera vez ydesean generar confianza.

2.7.2 ACUERDO DEREPARTO DE TAREAS

Cuando los roles ytareas ya estan definidos, puede sertutilun Acuerdo de Reparto de Tareas
mas detallado. Este tipo de documento especifica qué organizacion es responsable de cada
actividad. Ayuda a evitar solapamientos o vacios en la ejecucion y ofrece a todas las partes

una vision mas clara de como se desarrollara elproyecto en la practica.

2.7.3 ACUERDO DE COLABORACION

Sila colaboracion implica financiacidn, recursos compartidos o responsabilidades legales,
suele ser necesario un Acuerdo de Colaboracion formal Este tipo de contrato define con
claridad las obligaciones, las aportaciones y los plazos. También incluye clausulas sobre
confidencialidad y proteccion de datos, especialmente cuando las partes trabajan con

informacion sensible de personas jovenes.

Independientemente del formato, un buen acuerdo de colaboracion debe cubrir los

siguientes puntos:
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e Roles y responsabilidades: quién hard qué, incluyendo las tareas de liderazgo y

coordinacidn.

e Recursos: qué aportard cada parte (tiempo del personal, financiacion, materiales,

espacios,etc.).
e Plazos e hitos: fechas clave,entregables y momentos de revision.

e Confidencialidad: como se protegera la informaciéon sensible.

2.8. CHECKLIST

O Se han mapeado las principales partes interesadas locales (servicios de juventud, ONG,
organizaciones de acogida).

O Se han identificado las carencias de apoyo que es necesario cubrir.

[0 Se ha establecido un plan para mantener informadas a las partes interesadas mediante
actualizaciones periddicas o breves reuniones de seguimiento.

0O Se ha implementado un proceso de recogida de opiniones de las personas NEET y de las
organizaciones de acogida.

0 Se han planificado ajustes para respondera las necesidades de las personas participantes

o alas condiciones locales.
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CAPITULO3

Programa de Mentorizacién

Este capitulo describe el enfoque estructurado del Programa de Mentoria YouthPioneer

(YPM) para apoyar a las personas NEET (jévenes que no estan en educacion, empleo ni
formacion) a lo largo de su experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL). Pre senta
un marco integral de orientacién que abarca todo el recorrido de mentoria: antes, durante y
después de la estancia.

La mentoria ofrece un acompafiamiento estructurado pero personalizado que ayuda a la
juventud a desenvolverse en sus trayectorias de aprendizaje y trabajo. Mediante el contacto
regular, la transmisién de modelos de referencia y el apoyo emocional, las perso nas mentoras
pueden favorecer el desarrollo de la autoestima, la motivacion y la capacidad de establecer
objetivos en las personas participantes: ingredientes fundamentales para una integracion
exitosa en el mundo laboral.

Para maximizar su impacto, el YPM promueve un modelo de doble mentoria, en el que
participan tanto una persona trabajadora de juventud como una persona mentora de

empresa. La primera ofrece apoyo emocional y educativo, ayudando a la persona NEET a
preparar se para la experiencia de WBL y a reflexionar sobre ella. La persona mentora de
empresa, por su parte, actia como guia y referente en el entorno laboral, ayudando a la
persona joven a integrarse en las rutinas profesionales, adquirir competencias relaciona das
con el empleo y ganar confianza en un contexto de trabajo real. Al combinar estas dos
perspectivas de mentoria —ta social/personal y la profesional — el YPM garantiza un
acompanamiento integral a lo largo de todo el proceso.

Este capitulo presenta en primer lugar la estructura del proceso de mentoria y la légica que
sustenta los diferentes roles. A continuacion, detalla los formatos de sesion y las estrategias
empleadas antes, durante y después de la estancia de WBL, con el fi n de asegurar una
experiencia de calidad, centrada en la juventud, que potencie tanto la empleabilidad a largo
plazo como el desarrollo personal.

3.1ESTRUCTURARAEXPERIENCI®EAPRENDIZAJBASADOENELTRABAJO(WBL)

Para ofrecer a las personas NEET una experiencia coherente y enriquecedora en los
programas de Aprendizaje Basado en el Trabajo, la mentoria debe seguir un modelo
estructurado y de apoyo. Existen varias estrategias que conviene tener en cuenta.

3.1.'PROCES(DEINCORPORACIONENTRESPASOS

Reunién inicial (persona trabajadora de juventud + NEET)
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Alinicio de la relacién de mentoria, es fundamentalrealizar una reunién preparatoria entre la
persona trabajadora de juventud y la persona NEET. Esta reunién sirve para establecer
expectativas,explorarlos objetivos ynecesidades de la persona jovenyexplicarla estructura
de la mentoria y de la experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL). En esta fase
inicial de reuniéon e incorporacion, se debe abordar la importancia de generar confianza,

definirresponsabilidades yaclarar los limites.

Reunién de coordinacién (persona trabajadora de juventud + persona mentora de
empresa)

Antes de que comience la estancia de WBL, debe celebrarse una sesion de coordinacion entre
la persona trabajadora de juventud y la persona mentora en la empresa. Esta reunion

garantiza que la persona mentora comprenda el recorrido previo de la persona apre ndiza, los
objetivos de la estancia y sus propias responsabilidades. Ademas, ofrece un espacio para
alinear las estrategias de apoyo y abordar de manera proactiva cualquier posible

preocupacion.

Inicio conjunto (NEET + persona trabajadora de juventud + persona mentora de
empresa)

Una reunién conjunta entre la persona NEET, la persona trabajadora de juventud y la persona
mentora de empresa debe marcar formalmente el inicio del proceso de mentoriay de la
experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL). Esta sesion de arranque  establece
una comprensién compartida de los roles y responsabilidades, confirma los objetivos de
aprendizaje y desarrollo, fija un calendario claro para las sesiones de mentoria y las revisiones
de progreso, y garantiza que la persona aprendiza se sienta r espaldada tanto por la parte
educativa como por la parte laboral del programa. Constituye la base para una comunicacion
abierta y una orientacién coordinada durante toda la experiencia de WBL.

3.1.2SESIONE®DEMENTORIAPERIODICAS

Las personas mentoras deben mantener encuentros periddicos, adaptados al calendario de
cada aprendiz, para hacer un seguimiento del progreso y sostener su implicacién. Estas
sesiones deben incluir revisién de objetivos, resolucion de problemas y espaciosd e
acompanamiento emocional, siempre guiados por las metas acordadas. Puede encontrarse
mas informacion de apoyo para estas reuniones en el Programa de Mentoria YouthPioneer,
disponible en la pagina web de YouthPioneer.

Posteriormente, pueden organizarse sesiones conjuntas con la persona trabajadora de
juventud, en las que todas las partes reflexionen sobre lo que esta funcionando bien, las
dificultades encontradas y los siguientes pasos. El Programa de Mentoria YouthPion eer
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ofrece pautas para ayudartanto a la persona mentora como a la aprendiz a evaluarel

desarrollo durante elperiodo de WBL.

Ademas, es recomendable que las personas mentoras estén preparadas para ofrecera la
juventud un apoyo emocionalbasado en la empatia,la comprension yla creacion de un
espacio seguro donde expresaremociones y preocupaciones.Las relaciones de mentoria
psicosocialproporcionan escucha activa, validacion y orientacion para gestionarelestrés,
afrontarlos retos y construirrelaciones saludables (Sanchez et al,2017). Este estilo resulta
especialmente relevante para jovenes que puedan estarenfrentandose a dificultades

emocionales o atravesando problemas personales.

3.1.3 ROLES DE LAS PERSONAS IMPLICADAS: MENTOR/ADE JUVENTUD, APRENDIZ, MENTOR/ A
DEEMPRESA, OTRAS PERSONAS (P. EJ., TUTOR/A)

Aprendiz (joven NEET)

El aprendiz es la persona joven que participa en la experiencia de Aprendizaje Basado en el
Trabajo (WBL). Su papel consiste en implicarse activamente en el proceso de mentoria,
estableciendo objetivos de desarrollo personal y de aprendizaje, participando en sesiones
periddicas y comunicandose de manera abierta con su mentor o mentora. Se anima a los
aprendices a reflexionar sobre sus aspiraciones, asumir la responsabilidad de su propio
crecimiento y aplicar lo aprendido tanto en contextos personales como e n el entorno laboral.

Empresa mentora

La persona mentora de empresa suele ser un miembro del personal de la organizacién que
acoge la experiencia de WBL. Sus principales responsabilidades incluyen apoyar a los
aprendices en su adaptacion al lugar de trabajo, guiar el desarrollo de competencias practicas
y ofrecer retroalimentacion sobre su rendimiento y progreso. Trabaja en estrecha

colaboracién con la persona trabajadora de juventud para asegurar que los objetivos de
aprendizaje se alineen con las tareas del entorno laboral. Las personas mento ras de empresa
suelen participar en reuniones conjuntas de planificacién y evaluacién para supervisar la
experiencia de aprendizaje en su conjunto.

Persona trabajadora de juventud o coordinador/a del programa

La persona trabajadora de juventud desempena un papel central en la coordinacion y
supervision del WBL. Se encarga de preparar tanto a las personas mentoras como a los
aprendices para la experiencia, organizar reuniones iniciales y de seguimiento, y facili tar la
comunicacion entre todas las partes. Sus responsabilidades incluyen emparejar a mentores
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y aprendices, supervisar el progreso, resolver incidencias y garantizar que existan
estructuras de apoyo tanto emocionales como educativas. También puede actuar como
enlace con partes interesadas externas, como familias o profesionales de lo social, cuando

seanecesario.

Tutores/as, docentes u otras personas de apoyo (si procede)

En algunos casos, pueden intervenir figuras de apoyo adicionales, como docentes, tutores/as
0 personas orientadoras. Su participacion puede fortalecer el entorno de aprendizaje en su
conjunto y ayudar a mantener la motivacién y la estructura para el aprend iz.

3.1.4ELABORACIONDEUN PLANDEDESARROLLONDIVIDUALPARALAPERSONANEET

La elaboracion de planes individuales de aprendizaje y desarrollo para cada aprendiz debe
realizarse en la fase inicial del WBL, con el fin de vincular las competencias y habilidades
personales de cada participante con los objetivos de la estancia y con lo s resultados de
aprendizaje esperados en términos de competencias. En el Anexo 5 se facilita una plantilla de
plan de desarrollo individual.

La preparacion de estos planes debe llevarse a cabo con la ayuda de la persona mentora y con
la implicacion directa de los propios aprendices, para motivarles y darles un sentido de
responsabilidad sobre sus metas personales y de aprendizaje. También deben definirse los
resultados de aprendizaje a alcanzar, incluyendo como se puede integrar el desarrollo de
competencias mas amplias en la experiencia laboral y en las tareas del puesto.

Los planes individuales pueden utilizarse como referencia para medir el progreso de las
personas participantes tanto durante como al finalizar las estancias.

3.2. ANTESDELAEXPERIENCI®EAPRENDIZAJBASADOENELTRABAJO(WBL)

3.2.1SELECCIONY PREPARACIONDEJOVENESNEETPARAELWBL

Debe elaborarse una convocatoria clara y atractiva para la seleccion de jévenes NEET que
participen en el WBL. La organizacion previa de un evento de contactos profesionales puede
aportar informacion valiosa para disefar esta convocatoria.

Esta convocatoria debe recoger todos los aspectos clave en un formato accesible y adaptado
a la juventud:

+ actividades previas y posteriores a la experiencia de Aprendizaje Basado en el
Trabajo,

+ detalles de la estancia,

e duracion,
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* roles yresponsabilidades,
* costes cubiertos ylogistica,

* yobjetivos de aprendizaje.

Para garantizarun amplio alcance, la convocatoria debe permanecerabierta almenos un
mes (o eltiempo que elequipo de implementacion considere necesario) y difundirse a
través de diversos canales:la web yredes sociales de la organizacion, medios de
comunicacion locales (porejemplo, prensa escrita o digital) yuna campafia de visibilidad
disefiada especificamente para la juventud. Las principales partes interesadas locales que
trabajan con colectivos juveniles (como asociaciones de juventud, agencias de empleo,
centros de orientacion e instituciones que ofrezcan practicas o empleos) deben implicarse
activamente para apoyar la difusién y la colaboracién futura. También conviene utilizar

canales de comunicacion informales que sean populares entre elptublico NEET destinatario.

Una vez recibidas las solicitudes para el WBL, las organizaciones pueden iniciar la fase de
preseleccion utilizando criterios basicos de elegibilidad (edad, residencia local, situacion
NEET, etc.). Deben realizarse entrevistas individuales y elaborarse una lista de candidaturas
preseleccionadas,idealmente mas amplia que elntimero de plazas disponibles (para cubrir

posibles bajas, facilitar un mejor emparejamiento, etc.).

Laseleccion debe priorizar la motivacion, elinterés yelpotencialde integracion socialy
laboralde las personas candidatas, porencima de la formacion académica o la experiencia
laboralprevia. Posteriormente, las personas preseleccionadas mantendran una entrevista
informaltanto con la persona trabajadora de juventud como con una persona representante
de la empresa u organizacién de acogida.la eleccion finalde participantes se realizara de
manera conjunta, en funcidon delniimero de plazas disponibles. También se recomienda

crearuna lista de reserva.

3.2.2 REUNION INICIAL: FIJ AR EXPEC TATIVAS REALISTAS YOBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Se organizaran reuniones individuales entre la persona mentora asignada por la empresa u
organizacion y cada una de las candidaturas preseleccionadas antes del inicio de la
experiencia de WBL, con el fin de debatir sus expectativas y posibilidades, asegurando que

las personas participantes tengan una vision realista de las siguientes fases delproyecto.

Este paso inicial también implica identificar los antecedentes, las barreras y el nivel de
preparacion de las personas participantes. Comprendersus necesidades ayuda a adaptarla
fase de preparaciéon y a determinar las estancias de WBLy las estructuras de apoyo més

adecuadas.
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Elsiguiente paso introduce a la juventud en un trabajo de proyecto estructurado y orientado
aobjetivos,ayudandoles a desarrollarcompetencias laborales como la responsabilidad sobre
tareas,elcumplimiento de plazos,la colaboracion ylaresolucion de problemas en un entorno
de apoyo. Al aplicar su aprendizaje a una idea de proyecto concreta, las personas
participantes ganan confianza y comprenden mejor su proxima estancia de WBL. la
formacioén incluye nociones basicas de planificacién de proyectos, entregables, gestion del

tiempo y competencias transversales,adaptadas a la trayectoria de cada participante.

La Formacién en Disefio de Proyectos debe impartirse como una seric breve de talleres
interactivos utilizando un enfoque de educacion no formal Realizados en grupos pequefios,
pueden combinar ejercicios practicos, debates en grupo y juegos de rolpara introducir a las
personas NEET en el pensamiento basado en proyectos dentro de un entorno seguro y sin
presion. Al finalizar, cada participante o grupo deberia haber desarrollado una idea de
proyecto sencilla vinculada a su futura estancia de WBL, lo que les ayudara a ganar confianza

y preparacion para elentorno laboral.

3.2.3 SELECCION YPREPARACION DE PERSONAS MENTORAS

Alcontactarcon empresas u organizaciones de acogida interesadas en ofrecerexperiencias
de WBLde corta duracién a jovenes NEET, lo primero es evaluar su capacidad para apoyar a
juventud en situacion de desventaja. Esto incluye competencias en mentoria, apoyo socialy
psicopedagdgico, comunicacién intercultural y comprension de cuestiones étnicas y de
género. También conviene comprobar si han trabajado anteriormente con colectivos

similares, lo que puede reforzarsu papelen elproyecto.

La colaboraciéon debe formalizarse (véase Establecimiento de acuerdos y contratos en el
Capitulo 2). Ademas, se recomienda que las organizaciones coordinadoras impliquen a otras
partes interesadas como socias asociadas, con el fin de compartir conocimientos y

aprovechar los aprendizajes generados por el proyecto.

PERFILE®EPERSONASMENTORAS

Perfil de la persona trabajadora de juventud

La seleccion de personas trabajadoras de juventud para acompafar a jovenes NEET debe
incluir una entrevista semiestructurada disefiada para evaluar la experiencia, las
motivaciones y la idoneidad de la persona candidata para apoyar a jovenes que puedan
enfrentarse a la exclusion social o provenir de entornos dificiles.

La entrevista debe indagar en la trayectoria de la persona candidata en el ambito del trabajo
con juventud, especialmente con poblaciones vulnerables o en riesgo, asi como en su
comprension de las responsabilidades del rol: generar confianza, apoyar laint  egracion en la
comunidad o en el lugar de trabajo y fomentar el desarrollo personal.
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También se debe pedir a las personas candidatas que reflexionen sobre sus motivaciones,
sus actitudes hacia la rehabilitacion y el cambio, y su capacidad para mantener limites
profesionales y gestionar la confidencialidad, especialmente en situaciones que impliquen

riesgos o posibles dafios.

Perfil de la persona mentora de empresa/negocio

El papel de la persona mentora de empresa durante la estancia de Aprendizaje Basado en el
Trabajo consiste en apoyar el desarrollo personal, el bienestar y la integracion exitosa de las
personas NEET en un entorno profesional. Combina la orientacién practi ca con el apoyo
emocional y el fomento del aprendizaje reflexivo para ayudar a la juventud a ganar confianza
y adquirir competencias para un empleo a largo plazo.

La persona mentora actia como principal punto de contacto durante la estancia, ayudando a
gestionar los retos cotidianos que puedan surgir, como la adaptacion a una rutina laboral, la
baja autoestima o las dificultades en la interaccién con el equipo. Tamb  ién guia a la persona
participante en un proceso de autorreflexion, ayudandole a identificar y expresar las
competencias y conocimientos que va adquiriendo durante la experiencia. Esta reflexion

puede tomar la forma de informes escritos periédicos o de con versaciones, y contribuye a que
la persona reconozca su progreso, refuerce su autoestima y se prepare para futuras
oportunidades laborales.

Ademas, la persona mentora ofrece apoyo en caso de que surjan problemas personales o
profesionales que puedan interrumpir el proceso de aprendizaje. Se programaran reuniones
individuales regulares entre la persona mentora y la participante, creando un espa cio
constante de comunicacion y acompafiamiento.

La persona mentora ideal tendra experiencia en trabajo con juventud, educacion, servicios
sociales o mentoria empresarial, y contara con trayectoria en el apoyo a jéovenes en situacion
de desventaja o exclusién. Debe ser empatica, fiable y capaz de generar relaciones de
confianza. Asimismo, son esenciales unas sélidas competencias comunicativas, sensibilidad
cultural y un conocimiento practico de la dinamica en los entornos de trabajo para guiar de
manera efectiva a las personas NEET en su transicion hacia e | empleo.

Proceso de emparejamiento entre mentor/a y aprendiz

La asignacion cuidadosa de mentores y aprendices es clave para construir relaciones
significativas y de confianza que favorezcan la implicacion, asi como el crecimiento personal

y profesional. El proceso puede comenzar con actividades grupales, como taller eso
dinamicas de cohesion, que permitan la interaccién natural y la observacion para identificar
buenos emparejamientos. En las asignaciones deben tenerse en cuenta intereses comunes,
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objetivos profesionales, estilos de comunicacion y trayectorias personales, especialmente

enelcaso de aprendices que afrontan barreras sociales o educativas.

Un factor importante a evaluar en esta fase es la “disposicion relacional” del aprendiz, es
decir, su preparacion emocional y cognitiva para participar en una relacion de apoyo y
confianza. No todas las personas NEET estan listas para conectar de inmediato con una
persona mentora, en especial sihan vivido experiencias de trauma, relaciones inestables o
desconfianza hacia las instituciones. La disposicion relacional puede valorarse mediante
entrevistas preparatorias e interacciones informales, donde la persona trabajadora de
juventud desempefia un papelclave ayudando a la persona joven a comprenderla naturaleza

de la mentoria y lo que implica.

Una vez identificado elemparejamiento, la relacion debe comenzar con una primera reuniéon
estructurada en la que participen elmentor,elaprendiz yla persona trabajadora de juventud
o la coordinacion del programa. Durante esta sesion, mentor y aprendiz deben elaborar
conjuntamente un sencillo “acuerdo de trabajo” que recoja expectativas compartidas,

preferencias de comunicacion, metas y limites. Este acuerdo colaborativo puede incluir:

e Frecuencia y formato de las reuniones (presenciales, telefonicas, por videollamada,
etc.)

e Confidencialidad yrespeto a la privacidad

e Responsabilidades ycompromisos mutuos

e Formas preferidas de daryrecibirretroalimentacion

e Como abordarposibles inquictudes o dificultades

Aclararlas expectativas y los limites desde elprincipio es fundamentalpara prevenir
malentendidos y fomentarelrespeto mutuo. Elacuerdo de trabajo puede funcionarcomo un
documento vivo, que se revise durante elproceso de mentoria para ajustaro reafirmar

compromisos a medida que la relacion evoluciona.

También son importantes factores practicos como la disponibilidad, ellugary la duracion del
compromiso, especialmente en las estancias de corta duracién. Un periodo de prueba
permite a ambas partes evaluarla compatibilidad, con elapoyo delpersonaly la flexibilidad
necesaria parareconsiderar los emparejamientos sihiciera falta. Una vez establecido el
vinculo, los seguimientos periddicos y la documentacién permiten garantizarelprogresoy

realizar los ajustes necesarios.
Medidas de seguridad

La seguridad de las personas NEET debe ser prioritaria e integrarse en todos los aspectos de
la planificacion del WBL. Es imprescindible establecer y comunicar procedimientos claros para
la notificacidn y escalado de incidentes. Tanto las personas mentoras como los aprendices
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deben recibir una informacion completa sobre las expectativas en materia de seguridad,
participar en simulacros o formaciones pertinentes y estar preparadas para responder con

eficacia ante emergencias.

Ademas, todas las actividades de WBL deben cumplir estrictamente con la Politica de
Proteccion a la Infancia de YouthPioneer. Esta politica establece las responsabilidades del
personalyde las personas mentoras para mantenerun entorno seguro,respetuoso ylibre de
abusos para todas las personas participantes, especialmente menores de edad. Incluye
directrices claras para la identificacion y notificacidon de preocupaciones, practicas
obligatorias de proteccion y pautas para mantener limites profesionales adecuados. Todo el
personal implicado en el programa de mentoria debe conocer a fondo esta politica y seguir

rigurosamente sus principios.

3.3. DURANTE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BAS ADO EN ELTRABAJO (WBL)

3.3.1SEGUIMIENTO YEVALUACION DE LOS APRENDICES

El seguimiento y la evaluacidon son componentes esenciales de cualquier programa de
mentoria eficaz, ya que permiten garantizar que los aprendices avanzan de manera medible
hacia sus objetivos de desarrollo personal,socialy profesional. Este proceso debe comenzar
conelestablecimiento de metas claras y alcanzables entre la persona mentora y elaprendiz
alinicio de larelacion (véase elPlan de Desarrollo Individual). Estas metas sirven como puntos
de referencia que pueden revisarse periddicamente para medir el progreso y mantener el

enfoque alo largo de todo elprograma.

La Herramienta de Evaluacion de Competencias NEET, parte de los recursos de YouthPioneer,
debe aplicarse tanto antes como después de la estancia de WBLpara evaluarun conjunto de
competencias transversales. Esta herramienta permite compararde manera estructurada las
competencias de partida y las adquiridas tras la experiencia, ofreciendo informacion valiosa
sobre elproceso de desarrollo de cada aprendiz. Se centra especificamente en habilidades
practicas y transferibles relacionadas con la empleabilidad, y ayuda a mentores y
coordinadores del programa a adaptar las actividades de seguimiento a las areas de

crecimiento individuales.

Mas alla de las herramientas estandarizadas, las personas mentoras deben mantener un
contacto constante y de apoyo con los aprendices. Las reuniones periddicas y las sesiones
de reflexion son fundamentales, especialmente para jovenes NEET que puedan estar
atravesando inestabilidad o desmotivacion.Estas sesiones permiten detectarretos a tiempo,
celebrar logros y ajustar las estrategias de apoyo seguin sea necesario. Asimismo, las
personas mentoras deben llevarregistros o fichas de seguimiento sencillas (véase el Anexo
6) donde anotarla frecuencia de las sesiones, la participacion delaprendiz y los avances mas

relevantes. Estos registros contribuyen a comprenderde forma globalelproceso de mentoria
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y sirven de base para tomar decisiones sobre elapoyo futuro o la conveniencia de un nuevo
emparejamiento. Ademas de reflejar la implicacion, garantizan que cada aprendiz reciba un
acompaflamiento coherente y orientado a objetivos durante la estancia. Los temas
abordados pueden incluir el desarrollo de competencias vitales y de empleabilidad,
estrategias de comunicacion, construccion de relaciones positivas en eltrabajo o la gestion
de retos personales ycontextuales. También permiten a la persona mentora reflexionarsobre
su propia practica, alinear su labor con los objetivos delprograma e implementar estrategias

para afrontarcrisis y mantenerla motivacion de los NEET.

Alas personas mentoras se les puede solicitar que mantengan este registro durante todo el
periodo de WBLy lo entreguen al finalizar la estancia. Los registros completos apoyan la
evaluacion del programa, aportan informacion sobre el progreso del aprendiz y ayudan a

garantizar la calidad yla coherencia de la experiencia de mentoria.

La evaluacion también debe recoger indicadores cualitativos, como la satisfaccion de los
aprendices, los avances académicos o en competencias ylos cambios de comportamiento. El
retorno de mentores y aprendices contribuye a valorar la calidad global de la relacion de
mentoria y la pertinencia de las actividades realizadas (véanse los formularios de evaluacion

en los Anexos 7y 8).

Porultimo,elprograma de mentoria debe garantizarla existencia de un sistema estructurado
de apoyo. Las personas coordinadoras han de facilitar una comunicacién regular con
mentores, familias yotras partes interesadas.Este enfoque colaborativo permite obteneruna
vision mas amplia del progreso de cada aprendiz y refuerza la red de apoyo a su alrededor.
Incluir la evaluacion y el seguimiento como partes integrales del proceso de mentoria
aumenta laresponsabilidad, fomenta elcrecimiento y contribuye a que elprograma responda

ala diversidad de necesidades de las personas NEET.

3.3.2 ELABORACION YAC TUALIZACION DELPLAN DE DES ARROLLO INDIVIDUAL

Cada participante debe contarcon un plan de desarrollo individualadaptado
especificamente a sus competencias, habilidades y objetivos de la estancia. Estos planes
debenreconoceryabordarlas necesidades y fortalezas particulares de cada aprendiz,
asegurando la coherencia con las estancias disponibles y con los resultados de aprendizaje
previstos. Elplan de desarrollo constituye la base para un crecimiento significativo y una

participacion exitosa en elprograma.

La elaboracion de los planes individuales debe realizarse con la implicacion directa de las
personas participantes, de modo que se sientan motivadas y asuman como propio el
compromiso con sus metas personales y de aprendizaje. También deben definirse los
resultados de aprendizaje que se pretende alcanzar, incluyendo la manera en que el
desarrollo de competencias mas amplias pueda integrarse en la experiencia laboralyen las

tareas asignadas.
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Los planes individuales de los aprendices pueden utilizarse como referencia para medirel
progreso durante y alfinalizarlas estancias.La toma de conciencia que resulta de este
proceso tiene un alto potencialcomo factor de motivacién y sirve de orientacion para el

desarrollo personalfuturo de las personas participantes.

3.3.3 GARANTIZAR QUE LAPERSONANEET SE SIENTA ACOMP ANADA

El apoyo a jovenes del grupo NEET requiere un enfoque centrado en el desarrollo de
competencias vitales y de empleabilidad esenciales. Las personas mentoras deben
enfocarse en acompaifiarla adquisicion de habilidades basicas como la gestion deltiempo, la
automotivacion y las estrategias de permanencia en elempleo, almismo tiempo que ayudan
alaprendiz a desarrollar pensamiento critico,competencias comunicativas yla capacidad de
establecer relaciones positivas y respetuosas. Para garantizar coherencia y capacidad de
respuesta,la coordinacion es clave. Deben existir planes proactivos de gestidn de crisis para

abordarde manera temprana y constructiva los retos emocionales o de comportamiento.

Por ejemplo, si una persona participante se plantea abandonar, las personas mentoras y
trabajadoras de juventud deben iniciar un didlogo de apoyo para comprender las causas de
fondo, ya sean emocionales, logisticas, relacionales o vinculadas al entorno laboral. Como
alternativas, pueden considerarse una pausa temporal, una reevaluaciéon de expectativas o
incluso un cambio de estancia. Es fundamental validar los sentimientos de la persona joven,
recordarle sus objetivos y explorar de manera conjunta posibles ajustes que le ayuden a
retomar el compromiso con el programa. Contar con un protocolo predefinido de salida y
reenganche contribuye a mantener la estructura y reduce la probabilidad de un abandono

definitivo.

3.4. DESPUES DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BAS ADO EN ELTRABAJO (WBL)

3.4.1EVALUACION FINAL DELDES ARROLLO PERSONAL YPROFESIONAL DE LA PERSONANEET

Alfinalizar la estancia de WBL, debe realizarse una evaluacion final para medir elcrecimiento
global de las personas participantes y el grado de consecucién de sus objetivos. Esta
evaluacion integra métodos tanto cuantitativos como cualitativos, combinando los datos de
las evaluaciones de competencias NEET realizadas antes ydespués de la estancia, con el fin

de identificar progresos medibles en las competencias clave.

Ademas, los aprendices deben cumplimentar un Cuestionario Final de Satisfaccion para
recogersus experiencias, nivel de satisfaccién y propuestas de mejora. Los registros de las
personas mentoras y la retroalimentacion cualitativa enriquecen la evaluacion, aportando
informaciéon sobre cambios de comportamiento, aumento de la confianza y preparacion

generalparaelempleo.
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Asimismo,pueden organizarse diversas actividades de seguimiento para medirelprogresoen
elaprendizaje de las personas participantes y su potencialde integracion en la educacion, la

formacion profesionaly/o elempleo. Entre estas actividades se pueden organizar:

Reuniones individuales de evaluacién con la persona trabajadora de juventud — Estas
sesiones permitiran a las personas participantes realizar una autoevaluacion para reflexionar
sobre sus competencias sociales y sus habilidades y capacidades profesionales adquiridas,
comparandolas con la linea de base establecida en |la fase de prepa racion. En este momento
también puede actualizarse el Plan de Desarrollo Individual de cada participante. Las sesiones
individuales deben incluir apoyo practico e informacion sob re como seguir evaluando sus
competencias e intereses, cdmo elegir un itinerario formativo o laboral acorde con sus

objetivos profesionales y coémo desarrollar técnicas para encontrar y mantener un empleo.

Reuniones grupales de evaluacién —Puede organizarse una reunidn de evaluacién conjunta
con todo el grupo de aprendices para ofrecerles la posibilidad de compartir sus impresiones y
aprendizajes de la experiencia WBL, asi como la oportunidad de interactuar y aprender unas
personas de otras. Tendran ocasion de participar en actividades conjuntas con comparieros

y companferas cuyas experiencias de aprendizaje puedan diferir de las suyas. Puede
plantearse como un proceso de trabajo bien estructurado, aplicando m  étodos de educacion
no formal para fomentar la participacion en debates, provocar y animar a las personas
participantes a compartir, cuestionar y comentar, elevando asi su nivel de interés y

motivacion para implicarse en las actividades posteriores de segu imiento.

Una reunién grupal de evaluacién también puede ser una buena plataforma para que las
personas participantes presenten y debatan sus ideas de proyectos emprendedores con

vistas a seguir desarrollandolas. Las actividades de estas reuniones deben elegirse de  forma
que simulen la implicacion de los y las participantes en tareas que podrian encontrarse en
situaciones del “mundo real”.

3.4.2 CIERREDELARELACIONDEMENTORIA

Para cerrar de forma adecuada la relacién de mentoria, es fundamental que la persona
trabajadora de juventud anime a revisar los hitos alcanzados y el crecimiento experimentado,
ofreciendo asi al aprendiz una sensacion de logro.

Un componente esencial de la fase de cierre es la revisiéon formal y la actualizacién del Plan de
Desarrollo Individual del aprendiz. Este proceso colaborativo permite a la persona trabajadora
de juventud y al aprendiz evaluar los objetivos fijados al inici o de la experiencia de WBL y
valorar el progreso en relacion con ellos. Juntos pueden identificar nuevas fortalezas, retos
pendientes y aspiraciones emergentes.

A partir de esta revision, el plan debe actualizarse para reflejar la situacién actual y los planes
de futuro del aprendiz. Este plan actualizado actia como una hoja de ruta practica para
continuar su desarrollo personal, educativo y profesional mas alla d el programa. Puede incluir
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recomendaciones de formacidon adicional, posibles trayectorias profesionales o

competencias en las que centrarse.

El proceso también puede incluir la discusiéon de estrategias para que las personas NEET
mantengan el impulso, como ponerlas en contacto con otras redes o recursos de apoyo,
ademas de ofreceracompafiamiento emocional, reconociendo los sentimientos de pérdida o
ansiedad que a veces acompafan al cierre y proponiendo maneras de gestionarlos. La
persona trabajadora de juventud debe guiar al aprendiz en un proceso de reflexiéon que
destaque los hitos alcanzados y el crecimiento personallogrado durante el programa. Esta
reflexion no solo genera una fuerte sensaciéon de logro, sino que refuerza la autoconfianza y

la motivacion de la persona participante de cara a sus proximos pasos.

Se recomienda, ademas, que las organizaciones coordinadoras mantengan una
comunicacién activa con agencias de empleo, oficinas de inserciéon laboral y potenciales
empleadores. Este didlogo continuo ayuda a que estos actores clave conozcan las
necesidades y fortalezas de las personas participantes, visibilizando su potencial como

trabajadoras y fomentando su implicacién activa en la integracion laboral.

Las personas mentoras de juventud deben apoyara los participantes en la definicion de sus
siguientes pasos, proporcionando informacién y derivaciones a servicios locales relevantes,
centros de formacion profesional, servicios de orientacion laboral y empleadores. También
deben ayudar a preparar o revisar curriculos, practicar entrevistas y aprender a presentar la

experiencia de WBLde forma atractiva para futuras empresas o instituciones de formacion.

Cuando sea posible,yen funcion de la disponibilidad de las personas mentoras de juventud,
puedenofrecerse sesiones de acompafiamiento posteriores para apoyarla puesta en marcha

de estas trayectorias profesionales.

3.5. CHECKLIST

Antes del WBL

[0 Se ha publicado y difundido una convocatoria clara e inclusiva para la participacion de
jovenes NEET.

O Se hanrealizado la preseleccion inicialy las entrevistas de motivacion.

O La persona trabajadora de juventud ha llevado a cabo una reunién preparatoria con el
aprendiz para generar confianza y fijar expectativas.

O Se ha celebrado una reunion de coordinacion entre la persona trabajadora de juventud y la
persona mentora de empresa.

O Se ha realizado una reunién conjunta de inicio con el aprendiz, la persona mentora de
empresaylapersonatrabajadora de juventud.

O Se ha elaborado de manera colaborativa un Plan de Desarrollo Individual (PDI) con el

aprendiz.
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(O Las personas mentoras han recibido formacion en proteccion yen enfoques de mentoria.
Durante el WBL

[0 Se han programado y documentado sesiones de mentoria periédicas (por ejemplo,
semanales o quincenales).

[0 Las personas mentoras mantienen registros de las reuniones y realizan el seguimiento del
progreso.

O La Herramienta de Evaluacién de Competencias NEET y el plan de desarrollo se utilizan para
supervisar el progreso.

[0 Se realizan evaluaciones intermedias o reuniones de seguimiento con todas las partes.

Después del WBL

[0 Se ha celebrado una reunién de cierre estructurada para revisar el progreso y actualizar el
Plan de Desarrollo Individual (PDI).

O Se han realizado sesiones de evaluacion individuales y grupales.

O Los aprendices reciben orientacion profesional personalizada y derivaciones a formacion,
empleo o educacion.

Buenas practicas a nivel de programa

[0 Se ha identificado y seleccionado a una persona mentora de empresa.

[0 Se han incorporado herramientas estructuradas de aprendizaje (p. €j., formacioén en
disefio de proyectos, cuadernos de mentoria).

O Las sesiones se han mantenido inclusivas, flexibles y psicolégicamente seguras.

O Se ha mantenido una estrecha colaboracién con empleadores, agencias de juventud y
redes de apoyo.
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CAPITULO4

Aprendizaje experiencial a través del disefio de proyectos y la accion emprendedora

4.1. PORQUEELDISENODEPROYECTOSEMPODERAMIENT® TRAVESDELAEXPERIENCIA

El disefio de proyectos es una parte clave del Modelo de Aprendizaje YouthPioneer , ya que
ofrece a la juventud una via para tomar la iniciativa, ganar confianza y aprender a resolver
problemas reales. Favorece el pensamiento emprendedor como forma de actitud: detectar
oportunidades, actuar con iniciativa y aprender de los contratiempos

La experiencia de WBL de tres meses (250 horas, segun el disefio inicial del programa
YouthPioneer) se estructura en dos fases diferenciadas:

* Primer mes y medio: las personas participantes NEET se integran en las tareas cotidianas
de la organizacién de acogida. Esto les ayuda a familiarizarse con el entorno laboral,
comprender rutinas y crear relaciones de trabajo.

» Segundo mes y medio: las personas participantes reciben apoyo para disefiar un pequefio
proyecto que responda a una necesidad u oportunidad real dentro de la organizacion: puede
ser una nueva idea, un servicio, una campana sencilla o una mejora interna.

Esta fase es practica y adaptada al contexto. Las personas participantes proponen

soluciones que responden a necesidades reales, desarrollando en el proceso competencias
practicas y emprendedoras. La mentoria, ofrecida tanto por las personas trabajadoras d e
juventud como por las mentoras de empresa, garantiza que el proyecto sea realista y viable,

al tiempo que apoya el desarrollo del aprendiz independientemente de su experiencia

educativa previa.

Este enfoque se fundamenta en el Ciclo de Aprendizaje Experiencial de Kolb, que incluye:

» Experiencia concreta: participacion en tareas laborales y de proyecto reales;

» Observacion reflexiva: reflexion guiada sobre situaciones del lugar de trabajo y reacciones
personales;

» Conceptualizacion abstracta: conexiéon de esas reflexiones con ideas mas amplias y con la
planificacion del proyecto;

» Experimentacion activa: prueba de ideas y perfeccionamiento del proyecto a partir de la
retroalimentacion real.
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Los principales resultados esperados de este modelo incluyen:
motivation and self-efficacy

improved soft skills and critical
thinking

entrepreneurialskills and
ownership

increased careerreadiness

roved self-perceived ability to
igate challenges
Esta metodologia se apoya en las practicas exitosas de los proyectos REBUILD y StartUp2,

que demostraron que las personas NEET se benefician del aprendizaje basado en retos

cuando esta vinculado a entornos sociales y profesionales reales.

4.2 . DELAEXPLORACION ALA ACCION

En la segunda mitad de la estancia de WBL, las personas NEET siguen un proceso practico
para disefiar y presentar un pequeflo proyecto que responda a una necesidad real en su
organizacion de acogida. Este proceso estd guiado por el Programa de Formacién en Disefio
de Proyectos (PDP), un componente esencial del modelo YouthPioneer. El programa se

estructura en cuatro médulos clave:

I.  Analisis de la situacion: las personas participantes aprenden a observarsu entorno y
a detectar necesidades reales en la organizacion. Utilizan herramientas sencillas
como el arbolde problemas o el andlisis DAFO para identificar los retos de manera

clara.

2. Resolucion de problemas: ayuda a generar ideas de proyectos realistas y creativas,

que resulten significativas para ellas ytengan sentido en elentorno laboral.

3. Planificacién y liderazgo: en esta fase, la juventud convierte sus ideas en planes
concretos,definiendo objetivos claros, pasos a seguirylos recursos necesarios para

llevarlos a cabo.

4. Consejos de mentoria: ofrece orientaciones practicas a las personas trabajadoras de
juventud y a las mentoras de empresa para acompaiflar a las personas NEET durante
elproceso de manera flexible y con apoyo constante.

4.3. DELIVERY OF LEARNING SESSIONS

Las sesiones de aprendizaje implementadas en YouthPioneer se inspiran en métodos ya

contrastados del proyecto REBUILD, centrados en hacer que el aprendizaje sea accesible,
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inclusivo y practico. Estas sesiones estan disefiadas para despertarla curiosidad y fomentar

la colaboracion.

Cada sesion sigue una estructura participativa:

obietivos de anrendizaie claros

explicados desde elinicio

Iluvia de ideas en grupo, juegos de rol, herramientas visuales, mapeo en cuadrantes y
nlantillag simnlificadac

espacios para la reflexion v elandlisis posterior

donde las personas participantes comparten aprendizajes y vinculan sus

exnerienciac con nhietivoe de 1a vida real-

ofrecido tanto porlas personas trabajadoras de juventud como porlas personas

ennervienrae de emnreca nara anaovarelanrendizaie v1a mativacidn

Para reflejar la diversidad de trayectorias de las personas NEET, incluidas las diferencias en
niveles educativos,de alfabetizacion y de experiencia migratoria, las sesiones se disefian de
manera flexible tanto en contenidos como en formato. Ademas, se anima a las personas
mentoras a utilizar apoyos visuales (por ejemplo, iconos, diagramas, rotafolios), facilitar el
trabajo en grupos pequefios para reducir la presion alcompartir, sustituir ellenguaje técnico
porpalabras cotidianas o promoverelaprendizaje entre iguales mediante la rotacion de roles

ylas tarcas compartidas.

Las sesiones de aprendizaje también incorporan el uso de herramientas practicas, que

pueden tomarse delproyecto REBUILD o delPrograma de Disefio de Proyectos YouthPioneer:

e Plantillas de diagrama de Gantt para la planificaciéon béasica deltiempo.
e Plantillas de presupuesto para orientar la asignacion de recursos.
e Ejemplos de guion de presentaciéon (pitch) para modelar una comunicacion

persuasiva.

Elobjetivo es convertir los conceptos abstractos en algo tangible y aplicable, de modo que,
cuando las personas NEET lleguen a la fase de disefio de proyectos en el WBL, cuenten no
solo con ideas,sino también con la confianza y la estructura necesarias para transformarlas

enresultados reales.
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4 4 . PARTICIPACION JUVENIL

En lugar de tratar a las personas NEET como receptoras pasivas de formacion, el modelo
YouthPioneer las sitla como participantes activas y cocreadoras de su propio proceso de
aprendizaje. Este compromiso con la participacion comienza desde la primera sesion y se
mantiene a lo largo de toda la experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) yen la

presentacion final

Desde elinicio, las personas facilitadoras utilizan actividades que invitan a la autoexpresion,
la conexion y la definicion de metas. Tomando como referencia la REBUILD Toolbox, métodos
como El circulo de superpoderes o El globo aerostatico de las expectativas ayudan a las
personas participantes a reflexionar sobre sus fortalezas, identificar motivaciones
personales y compartir miedos o dudas. Estos primeros ejercicios crean un entorno seguro y

libre de juicios,en elque la voz de cada participante es valorada.

La implicacion se mantiene como un proceso continuo. Durante la fase de WBL, las personas
NEET reciben apoyo para tomar la iniciativa, aportar ideas a su organizacion de acogida y
colaborar con sus mentores en tareas reales. Amedida que avanza elproceso de disefio de
proyectos, no solo adquieren nuevas competencias, sino que también dan forma a la

orientacién de su trabajo basandose en sus observaciones, aprendizajes y aspiraciones.

Para garantizarla inclusion, las personas facilitadoras deben adaptarsu enfoque alcontexto,
los intereses ylas capacidades de cada participante. Algunas pueden beneficiarse de apoyos
visuales, la colaboraciéon en grupo o la narraciéon de historias; otras pueden necesitar mas
tiempo para ganar confianza o preferirtareas practicas. Las personas con mas experiencia o
competencias avanzadas pueden ser animadas a asumir la iniciativa o a liderar partes del

proceso,en funcion de su preparacion.

La participacion juvenilse refuerza atin mas durante la fase de preparacion delpitch,en la que
cada persona recibe apoyo para desarrollar y presentar su idea de proyecto en un formato
que le resulte auténtico y accesible. Esto puede incluir narracion visual, presentaciones
conjuntas con pares o eluso de herramientas digitales, segun su estilo de comunicacion y
nivelde comodidad. Se recomienda incluirmomentos regulares de reflexion para mantener la

implicacién y la motivacion.

4.5. FUNDAMENTOS DELDISENO DE PROYECTOS — CICLO DE UN PROYECTO

Comprender la estructura de un proyecto es un paso fundamental para fomentar el
pensamiento emprendedoren la juventud. Estaetapales introduce enelciclo de un proyecto,
un enfoque paso a paso para planificar e implementar ideas en respuesta a retos reales. En

lugarde presentarelciclo de proyectos como un marco tedrico, YouthPioneerse apoya en la
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metodologia de REBUILD para hacerlo concreto, cercano y directamente conectado con la

experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) de las personas participantes.

Elfocose sitiaen las fases iniciales de un proyecto: desde la identificacion de una necesidad
hasta la formulaciéon de un plan coherente. Esto se alinea con el Modulo 1del Programa de
Disefio de Proyectos (PDP) de YouthPioneer: Analisis de Situacion, que ensefia a la juventud
aobservar,evaluarydefinir problemas utilizando herramientas como elarbolde problemas, la

matriz DAFOy elanalisis de objetivos.
Las personas participantes exploran las etapas esenciales delciclo de un proyecto:

I. Analisis delcontexto — comprender elentorno en el que se desarrollara el proyecto
(porejemplo,las necesidades de la organizacion de acogida).

2. Identificacion delproblema —definir qué debe cambiarse.
Definicién de objetivos — formular metas SMART (Especificas, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y conun Tiempo definido).

4. Definicion de actividades yrecursos —describirlos pasos practicos ylas herramientas
necesarias.

5. Resultados esperados —visualizar como sera eléxito y coémo se medira.

4.5.1 ANALISIS DENECESIDADES EN ELMERCADO O EN LA EMPRES A DE ACOGIDA DELWBL
ChatGPT Plus

La identificacion de necesidades es un paso crucialen elproceso de desarrollo de proyectos
de YouthPioneer. Permite a los y las jovenes NEET pasar de la observacion general a una
indagacion focalizada, animandoles a convertirse en investigadores activos dentro de sus
organizaciones de acogida. Esta fase suele tener lugar en las primeras semanas de la

experiencia de WBLy sienta las bases para generarideas de proyectos con sentido.

La fase de “Analisis de Situacion” proporciona a la juventud herramientas sencillas pero
potentes para comprendersu entorno. Entre ellas se incluyen:

« Arbolde problemas, que ayuda a visualizar causas raiz y consecuencias.

* Analisis DAFO, para evaluar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion.

* Mapa de empatia o mapa de actores, para entender las necesidades y perspectivas de

quienes se ven afectados porelproblema.

Elobjetivo no es realizarun analisis empresarialcompleto, sino formar a la juventud para que
observe patrones, formule preguntas yrelacione lo que percibe con ambitos en los que puede
aportar. Alaprendera detectar vacios, ineficiencias o necesidades no cubiertas, empiezan a
pensarcriticamente sobre como se producen los cambios dentro de las organizaciones y las

comunidades.
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escucha yempatia

identificacion y definicion delproblema

comunicacién ytrabajo en equipo, especialmente al
compartirhallazgos con personas mentoras y compafieras

Esta fase también fomenta eldesarrollo de las siguientes competencias transversales:

YouthPioneer reconoce que no todas las personas jovenes NEET ni todos los entornos
laborales son iguales. En una microempresa o negocio familiar, las y los participantes pueden
explorar como mejorar la visibilidad a través de redes sociales o agilizar un proceso logistico
interno. En una ONG, pueden identificar una brecha de comunicacién con las personas
beneficiarias o aprender como reforzar la implicacion del voluntariado. En una empresa mas
grande, su atencidon puede centrarse en la comunicacion interna, las practicas de

sostenibilidad o elbienestaren ellugarde trabajo.

Los enfoques son igualmente adaptables a los estilos de trabajo y preferencias de
aprendizaje individuales. Algunas personas participantes pueden beneficiarse de la
observacion guiada y de herramientas reflexivas como fotografias, bocetos o
conversaciones. Otras pueden preferir implicarse en tareas mas estructuradas, como
proponer mejoras a pequefla escala. Lo importante es vincular el punto de partida de cada

persona con oportunidades de crecimiento que resulten significativas.

Elsistema de mentoria dualrespalda esta flexibilidad:

e Japersonatrabajadora de juventudse asegura de que cada joven NEET esté en
condiciones de reflexionar de manera significativa sobre su experiencia.

e Japersonamentorade empresa ayuda aconectarlas observaciones delaprendiz
con las realidades de la organizacidén, aportando perspectivas sobre viabilidad,

prioridades y dindmicas internas.

Alfinalizaresta fase, las y los jovenes no solo deberian haberadquirido una comprension
mas profunda de su organizaciéon de acogida, sino también empezara verse a simismos
como personas capaces de generarideas relevantes y con valor. Este proceso refuerza su
confianza yles prepara para elsiguiente paso: transformarlas observaciones en propuestas

de proyecto concretas.
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4.5.2 IDENTIFICACION DE LA IDEA

Una vez que las y los jovenes han analizado su entorno y explorado las necesidades de su
organizacion de acogida, elsiguiente paso es identificar una idea de proyecto que responda
de manera significativa a esas observaciones. Aquies donde la observacion se convierte en
innovacion, transformando los “problemas” en oportunidades para la accidn creativa y

constructiva.

Esta etapa forma parte del Modulo de Resolucion de Problemas del Programa de Disefio de
Proyectos (PDP), y anima a las personas participantes a involucrarse en actividades
estructuradas de generacion de ideas que se adapten a sus competencias, intereses y al

contextorealde sulugarde practicas.

Las personas facilitadoras suelen emplear herramientas participativas como:

* Lluvia de ideas en grupo: para generarun gran nimero de propuestas sin juicios previos.

* Votacion con puntos o clasificacidon de ideas: para priorizar en funcidén de la viabilidad y el
impacto.

* Método de las “SW™: preguntar quién, qué,porqué,donde ycuando para clarificar las ideas.

Se anima a las y los participantes a preguntarse:

* (Qué problema me motiva especialmente a resolver?

+ (Esestaidearcalista dentro delplazo de mes ymedio?

* /Aportard esta solucion un beneficio a la organizacion, a sus usuarios/as o a la comunidad

en general?

En este punto,clpapelde las personas mentoras cobra especialrelevancia:
* [apersonamentorade empresa ayuda a validarlarelevancia yla viabilidad de la idea
dentro delcontexto organizativo.
* la persona mentora de juventud se asegura de que la persona participante
mantenga la confianza, esté alineada con sus objetivos personales y reciba apoyo

para expresarsu vision.

Enlos casos en que una persona participante tenga dificultades para concretarunasolaidea,
el equipo puede ayudarle a dividirla en componentes mas pequefios y accionables. Por
ejemplo, una idea amplia como “mejorar la sensibilizacidén sobre la salud mental” puede
transformarse enuna campafia breve en video o enuna propuesta para organizaruna semana

delbienestardelpersonal.

El proceso de identificacion también fomenta el desarrollo de las siguientes competencias

emprendedoras ypersonales:
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decision-making under constraints

creativity and solution-oriented thinking

sense ofownership,as the ideareflects both personal
motivation and organisationalrelevance

Las personas aprendices deben comprender que el objetivo es lograr un progreso
significativo, no la perfeccion: la idea no tiene por qué cambiar elmundo, pero sidebe marcar

una diferencia concreta y medible dentro delentorno de la estancia.

Al finalizar esta fase, las y los jovenes deberian estar asumiendo un nuevo papel como

agentes de cambio, preparados para comenzara dar forma a su propuesta de proyecto.

4.5 .3 FORMULACION DE LA IDEA

Después de seleccionar una idea viable y con sentido, las y los jovenes pasan a la fase de
formulacion de la idea, donde empiezan a transformar su concepto en un proyecto
estructurado. Aquies donde la creatividad se encuentra con la claridad: la juventud aprende
atraducirla inspiracidon en accion, definiendo objetivos, actividades, resultados esperados y

recursos necesarios.

Estaetapase corresponde con elmodulo de Planificaciéon y Liderazgo delPrograma de Disefio
de Proyectos (PDP), e introduce a las personas participantes en los fundamentos de la logica
yla estructura de un proyecto.Las personas facilitadoras ayudan a descomponerelproceso

en pasos sencillos yaccesibles, utilizando a menudo plantillas o guias de trabajo.

Componentes clave delproceso de formulacion:

* Titulo y objetivo: ;qué pretende conseguirelproyecto?

* Grupo destinatario: jquién se beneficiara?

» Actividades previstas: ;qué acciones se llevaran a cabo para alcanzarelobjetivo?
* Recursos: jqué herramientas, materiales o apoyos se necesitan?

* Resultados esperados: ;qué cambiard siclproyecto tiene éxito?

Elproceso favorece eldesarrollo de las siguientes competencias transferibles:
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organisationaland planning capacity
strate gic thinking, by linking needs to outcomes

structured communication

La persona mentora de empresa debe asegurarse de que laidea de proyecto sea realista
dentro de las limitaciones de la organizacion de acogida y pueda contarcon los recursos
necesarios o con la retroalimentacion delpersonal, mientras que la persona mentora de
juventud ayuda a que la persona NEET se mantenga centrada, positiva yconectada con su

propia voz, evitando que elproceso resulte excesivamente técnico o intimidante.

Asimismo, se anima a las y los jovenes a ponera prueba su borrador de formulacion
explicandolo a sus pares y simulando las preguntas que podrian recibir durante la

presentacion. Esto refuerza la claridad, la coherencia y la confianza.

4.5.4 CRONOGRAMA YPRESUPUESTO

La creacion de un cronograma sencillo ayuda a las personas NEET a dividir su proyecto en
pasos claros y a gestionar su tiempo de forma realista. Los recursos de YouthPioneer, junto
con la REBUILD Toolbox, incluyen herramientas como los diagramas de Gantt, que permiten a
las y los participantes organizar las tareas semana a semana, indicando qué debe hacerse,
cuando y quién es responsable. Esta estructura reduce el estrés, hace visible el progreso
constante y facilita que las personas mentoras realicen seguimientos y brinden apoyo en el

momento adecuado.

La elaboracién del presupuesto debe introducirse de manera sencilla y practica. Las y los
NEET aprenden a identificar los recursos bdsicos que necesitaran —eomo materiales,
impresiones o transporte—y a estimar costes aproximados. Una plantilla de presupuesto
forma parte delPrograma de Disefio de Proyectos de YouthPioneery también esta recogida
en la REBUILD Toolbox. Elobjetivo no es la exactitud financiera, sino fomentarla conciencia 'y
la planificacion. El trabajo en grupo se recomienda especialmente en este paso, ya que

potencia elintercambio entre pares.
Propuestas para la facilitacion:

» “;Cudles son los pasos principales de tu proyecto? ;Qué va primero?”
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* “,Qué tarcas llevardan mas tiempo y como las encajaras en elcalendario?”
* “,Qué materiales o apoyos necesitaras?”

* “Situvieras 50 € para gastar, ;qué priorizarias y por qué?”

Estas preguntas ayudan a las personas NEET a reflexionar de manera critica sobre eltiempo
ylos recursos, manteniéndose a la vez flexibles yrealistas en funcidon de su propia

capacidad.

4.5.5 COMUNICACION DELPROYECTO

En YouthPioneer, la comunicacion de los proyectos no se limita a presentaciones formales.
También se anima a las y los participantes a compartirsus ideas mediante microcampafias en
redes sociales, adquiriendo asi experiencia valiosa en comunicacion digital, definicion de
audiencias y autoexpresion creativa. Esta actividad aprovecha los héabitos digitales
cotidianos de la juventud y,almismo tiempo, les prepara para una comunicaciéon en linea mas

profesionalyorientada a objetivos.

Durante elWBL, las ylos jovenes pueden trabajarde manera individualo en pequefios equipos
para disefiar una breve campafia que presente su proyecto a una audiencia mas amplia, ya
sean sus pares, la organizacién de acogida o la comunidad local. Las personas facilitadoras
les guian en los aspectos basicos deldisefio de mensajes, ayudandoles a reflexionar sobre
cuestiones como:

e ;Cuales elmensaje principalde miproyecto?

e ;Aqué publico quiero llegar?

e ,;Qué plataformase adapta mejora este mensaje?

e ;Coémo puedo captarla atencion visualmente ?

Estas preguntas pueden trabajarse con herramientas de la REBUILD Toolbox y del material
formativo de YouthPioneer. Las personas participantes exploran la estructura de una
campafia, incluyendo publicaciones, elementos visuales, hashtags y llamadas a la accion.
Pueden crear una serie de publicaciones en Instagram o Facebook, un video de TikTok que
muestre el reto que abordan, un folleto digital o una historia para compartir dentro de su

organizacion de acogida.

Mas alla de las competencias técnicas,este proceso fomenta:
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conciseness and clarity in communication
creativity
audience and market analysis skills

digitalskills and communication

La persona mentora de empresa puede aportarretroalimentacion sobre la adecuacion, el

tono o larelevancia de la campafia para la audiencia de la organizacién de acogida.

De manera significativa, esta etapa permite a la juventud pasarde un uso informalde las
redes sociales a una comunicacion estratégica y orientada a valores, altiempo que les
ofrece la oportunidad de construir un portafolio digitalque pueda respaldar futuras

busquedas de empleo o la promociéon de proyectos.

Alfinalizar esta fase, las ylos participantes no solo habran desarrollado un producto tangible
que acompaifia a su proyecto,sino que también habran adquirido una comprensién mas

profunda de como las ideas logran visibilidad e impacto tanto en linea como fuera de ella.

4.5.6 CREACION DELPITCH

A medida que el proyecto se acerca a su finalizacién, se guia a las y los jovenes para que
desarrollen un pitch emprendedor claro y convincente. Este proceso les ayuda a reflexionar
sobre surecorrido de aprendizaje, perfeccionarsu comunicacion y prepararse para presentar
su proyecto de manera concisa, segura y con impacto. No solo constituye la culminacién del
proceso de disefio de proyectos, sino también una oportunidad clave para reforzar la

autoexpresion, la oratoria y las competencias de presentacion profesional.

El proceso de creacion del pitch se estructura en torno al Manual YouthPioneer sobre
Entrepreneurial Pitch, desarrollado en el WP3. Este recurso ofrece orientaciones accesibles
para ayudar a la juventud a organizar sus ideas, practicar la presentaciéon y anticipar
preguntas del publico. Se inspira en formatos del mundo real (como los pitch decks de
startups), manteniendo un lenguaje y una estructura lo suficientemente sencillos para

participantes de cualquier trayectoria.

Cada pitch suele incluir:
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Abrief
introduction of
the presenter or
team

The proposed
solution or
project idea

En lugar de memorizar un guion, se anima a las personas participantes a interiorizar la logica
de suproyecto yhablarcon su propia voz.Las personas facilitadoras utilizan dinamicas de rol,
retroalimentacion entre pares y ensayos en grupos pequefios para fomentar la comodidad y
la confianza. Se presta especial atenciéon al tono, el lenguaje corporal y la narracion, que
resultan tan importantes como elpropio contenido.

La fase de creacion delpitch desarrolla una amplia gama de competencias transferibles, entre

ellas:

confidence in public speaking

clarity in communicating value

adaptability, as NEETs learn to respond to
questions and adjust to theiraudience

persuasion and leadership

El objetivo no es lograr una presentacion perfecta, sino ayudar a cada persona NEET a

expresarsu proyecto con autenticidad, estructura y sentido.

Las personas mentoras contintian ofreciendo apoyo especifico: la persona mentora de
juventud debe ayudar al aprendiz a reflexionar sobre su progreso personaly a superar los
nervios, mientras que la persona mentora de empresa aporta la perspectiva del mundo
laboral, orientando a que el pitch se formule de un modo que conecte con las partes

interesadas reales.

4.5.7 PRESENTACION FINAL YCONCURSO DE PITCHES

El recorrido de desarrollo de proyectos culmina con la presentacion final o concurso de
pitches, un momento de celebracion y empoderamiento dentro delprograma YouthPioneer.
Este evento marca la culminaciéon del proceso de aprendizaje experiencial de la juventud,
ofreciendo a cada participante la oportunidad de presentar su idea de proyecto ante una
audiencia que puede incluir a sus pares, personas mentoras, organizaciones de acogida y

actores comunitarios.
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Mas que una simple presentacion, este paso finalactiia como un rito de paso: un espacio
donde se reconoce publicamente el esfuerzo, la creatividad y el crecimiento de las y los
jovenes. Cada participante o equipo presenta su pitch en el formato que haya practicado, ya
sea una exposicion oral, una presentacion visual, la demostracion de un prototipo o una
sesion de narracion. El formato es flexible: pueden copresentar con otra persona, utilizar
contenido pregrabado u optar por formas creativas que se ajusten a sus habilidades de

comunicacién ya su vision creativa.

El evento final también incluye retroalimentacion y reflexion estructuradas. Un pequeiio
panel, compuesto por personal del proyecto, personas mentoras de empresa e invitados
externos,es invitado a ofrecer comentarios constructivos centrados en:

e C(Claridad delproblema yde la solucion.

e Relevancia para la organizacion de acogida o la comunidad.

e Viabilidad ycreatividad delplan.

e Habilidades de comunicacion y presentacion.
Debe otorgarse un reconocimiento simbolico a todas las personas participantes, como
certificados, insignias digitales o pequefios premios. En algunos casos, las organizaciones de
acogida pueden ofrecerse a pilotar o implementar determinadas ideas de proyecto, lo que

refuerza la validez de la contribucion juvenil(asegurandose de darcrédito a la autoria).

La fase de presentacion finalgenera multiples resultados positivos:

increased self-efficacy
public recognition
portfolio development

peerlearning

Las personas facilitadoras y mentoras ayudan a garantizar que elevento se mantenga como
un espacio de apoyo, inclusivo y generadorde confianza,especialmente para quienes se

enfrentan por primera vez a una presentacion en publico.
Independientemente delresultado, cada joven debe finalizarelprograma con la experiencia

de haberdesarrollado, planificado y presentado un proyecto real, demostrando no solo

aprendizaje técnico, sino también transformacion personal.
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4.5.8 MARCO DE SEGUIMIENTO YEVALUACION
Para garantizar que elproceso de aprendizaje de YouthPioneer sea efectivo y esté alineado
con sus objetivos, debe utilizarse un marco de Seguimiento y Evaluacion (S&E) conciso y

practico.

Este marco incorpora la Herramienta de Evaluacién de Competencias YouthPioneer, que
ofrece criterios estructurados para seguir la evolucion de las competencias transversales y

emprendedoras a lo largo de la experiencia WBL.
Se compone de tres herramientas interconectadas:

Herramienta de
Evaluacion de

Competencias de
YounthPianeer

realizada en la fase inicialy de nuevo en la sesion finalde
reflexion, esta autoevaluacion invita a las y los participantes
a reflexionarsobre competencias blandas clave

Preparacion para la
Vida Profesional

alfinalizar elprograma, las y los participantes evalian la
Satisfaccion de los calidad, la relevancia y elimpacto personalde su experiencia
participantes en YouthPioneer mediante una breve encuesta que combina

nreonntac con ececala veancionac de reflaviAn

YouthPioneerofrece un conjunto de herramientas especificas dentro delPrograma de Disefio
de Proyectos, disponibles en la pagina web del proyecto. En conjunto, estos recursos
garantizan que elimpacto delproyecto se mida de manera coherente y que pueda utilizarse

tanto para apoyarelaprendizaje individualcomo para introducir mejoras a nivelde programa.

4.6 . CHECKLIST

O Cada participante harecibido apoyo para identificaralmenos unanecesidad u oportunidad
enellugarde trabajo a partirde sus observaciones.

O Se han utilizado herramientas (p. ej., arbol de problemas, DAFO) en las sesiones, y los
resultados han sido documentados (fotos,hojas de trabajo).

O Las ylos participantes hanrealizado una lluvia de ideas yseleccionado una unica propuesta
de proyecto con elapoyo de la persona mentora y de la persona trabajadora juvenil

[ Cada joven ha elaborado un plan de proyecto (objetivos, actividades, recursos).

O La personatrabajadora juvenilyla persona mentora de empresa han acordado sus roles en
elapoyo al proyecto (p. €j., quién revisa los cronogramas, quién ofrece retroalimentacion
técnica).

O Se han programado yregistrado seguimientos periodicos delprogreso.

O Se han realizado ajustes en los planes en respuesta a la retroalimentacion de las y los

participantes o a cambios en ellugarde trabajo.
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O Las y los participantes han ensayado su pitch de proyecto al menos una vez con

retroalimentacion de la persona facilitadora.
O Se ha recopilado la retroalimentacidon de personas mentoras, pares y trabajadoras

juveniles,yse ha compartido de forma constructiva tras elpitch.
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CAPITULOS

ADAPTACIONYSOSTENIBILIDAB LARGOPLAZO

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer orientacion e inspiracion a los socios de
YouthPioneer y a las partes interesadas clave sobre como adaptar el Modelo de Aprendizaje

a distintas realidades nacionales y locales, garantizar su relevancia para diferen tes perfiles
de jévenes NEET y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

El enfoque general que guia las siguientes secciones parte de la idea de que la conclusion de
las actividades del proyecto debe considerarse como el punto de partida de un esfuerzo mas
amplio y sostenido para reforzar y ampliar el concepto original.

Tal y como refleja también el enfoque de YouthPioneer, las personas jévenes NEET
constituyen un segmento de la poblacién cuyo potencial aun no se ha aprovechado
plenamente. Pueden aportar de manera significativa a la respuesta de la economia europea
frente a la falta de competencias, especialmente mediante iniciativas especificas de
recapacitacién y mejora de competencias. Esto resulta especialmente relevante para los
grupos sociales que enfrentan barreras estructurales en su participacion en el mercado
laboral (Afio Europeo de las Competencias 2023).

Alcanzar este objetivo requiere una soélida colaboracién entre los sectores publico y privado,
asi como una participacion activa de la comunidad.

La siguiente seccién presenta recomendaciones clave que resultan fundamentales para
avanzar en esta direccion.

5.1ADAPTARELMODELOALOSCONTEXTOSNACIONALESYLOCALES

El Modelo de Aprendizaje ha sido disefado para ser adaptable, permitiendo que cada pais y
region participante lo ajuste a sus propios entornos politicos, condiciones del mercado
laboral, infraestructuras educativas y grado de implicacion de la sociedad civ  il.

Al plantear su implementacion a nivel nacional o local, las partes interesadas deberian tener
en cuenta:

5.1.1 Los marcos existentes para el Aprendizaje Basado en el Trabajo y las alianzas
publico -privadas

En algunos paises y regiones, la cultura del Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) puede
estar especialmente consolidada, mientras que en otros pueden ser necesarios esfuerzos
adicionales para informar y sensibilizar a empresas y actores relevantes.

Ademas, ciertos sectores y ambitos profesionales suelen integrar el WBL como un
componente esencial de sus servicios; por ejemplo, los departamentos universitarios que a
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menudo colaboran con empresas paraofrecerpracticas a suestudiantado.Sin embargo,esta
practica puede limitar las oportunidades disponibles para la juventud NEET de acceder a

servicios y experiencias similares.

También es importante no pasarporaltolacultura existente —e suausencia—de cooperacion
entre los sectores publico y privado. Una comprensiéon superficial de esta dindmica local
podria llevarnos a ignorar oportunidades reales que beneficiarian a los grupos destinatarios.
En lugar de basarnos en suposiciones, debemos explorar posibilidades realistas y buscar

activamente a las personas socias mas adecuadas.

5.1.2 La disponibilidad de servicios de apoyo para la juventud:

Estos servicios pueden encontrarse tanto en el sector publico y privado como en el tercer
sector. Pueden incluir servicios de promocién del empleo ofrecidos por instituciones publicas

y universidades, proveedores privados de educacion, oficinas de orientac ién profesional o
centros comunitarios y juveniles municipales.

Al mismo tiempo, pueden implicar a organizaciones con o sin animo de lucro que trabajen con
jévenes en cuestiones mas amplias; por ejemplo, centros de prevencion y servicios de
bienestar psicosocial, organizaciones juveniles que promueven la ciudadania act iva, la
participacion en actividades culturales y deportivas, o grupos del tercer sector —formales e
informales —que actuan en ambitos como la sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad o
el compromiso democratico.

La eleccion de las entidades con las que colaborar debe tener en cuenta su relevancia
percibida y su atractivo para el grupo destinatario, la juventud NEET. La confianza y la
proximidad cultural desempefan un papel clave en que estas estructuras resulten a ccesibles
y cercanas a las personas jovenes. No deberia sorprender, por ejemplo, que en algunos
contextos un colectivo informal de arte urbano llegue a mas jovenes NEET que un centro
juvenil municipal. Del mismo modo, un centro de promocién de la salud men tal puede tener un
acceso mas directo a jévenes que necesitan incorporarse al mercado laboral o retomar el
aprendizaje a lo largo de la vida debido a factores psicosociales.

5.1.3 La capacidad de las empresas locales para acoger y acompaiiar a jovenes NEET

Cuando la economia local estd compuesta principalmente por microempresas y pequefias y
medianas empresas (pymes), el Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) y el
acompanamiento suelen adquirir un caracter mas directo y personalizado. Sin embargo,
estos entor nos no siempre permiten un alto grado de especializacion, ya que el modelo de
trabajo tipico en las pequenas empresas suele seguir un enfoque de “una persona para todas
las tareas”.
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Por elcontrario, en areas donde existen grandes industrias y empresas, puede resultar mas
factible ofrecer formaciéon especializada y, potencialmente, crear oportunidades de empleo
mas alla del periodo de practicas. No obstante, en estos contextos suele ser mas dificil
desarrollar las relaciones personales que son esenciales para un WBLy un acompafiamiento

efectivos.

En la realidad actual, también debe prestarse especial atencion a aquellas empresas que
puedan ofrecer oportunidades de Aprendizaje Basado en el Trabajo y mentoria para jovenes

NEET a través de herramientas y metodologias de trabajo en remoto.

5.1.4 Regulaciones legales y administrativas que pueden afectar a la imparticién de la
formacién y a los acuerdos de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL)

Segun el marco legal y regulador de cada pais o region, el Aprendizaje Basado en el Trabajo
(WBL) puede ir desde ser practicamente inviable hasta estar fuertemente promovido e
incluso subvencionado publicamente. El hecho de que ciertas formas de WBL estén
respaldadas por estrategias oficiales de empleo no debe interpretarse como que todas las
formas de implementacién sean automaticamente permisibles. Del mismo modo, las
restricciones existentes no deben entenderse como que el WBL en empresas esté
estrictame nte prohibido.

Antes de mostrarse excesivamente entusiastas o desanimarse de manera prematura, es
fundamental recopilar informacién precisa y comprender a quién protegen las regulaciones
legales y administrativas pertinentes. Las personas jévenes NEET que realizan estanc  ias en
empresas con fines educativos deben estar protegidas frente al riesgo de ser percibidas

como mano de obra barata, temporal o estacional. Las empresas no deben utilizar los

periodos de WBL para cubrir necesidades operativas continuas que normalmente  requeririan
contratos laborales formales.

Al mismo tiempo, las empresas estan invirtiendo recursos en la formacion de jovenes NEET.
Seria injusto que los beneficios de esta inversion los capitalizara inicamente la persona en
practicas o, incluso, otra empresa que no haya contribuido al esfuerzo fo  rmativo. Por ello, es
igualmente importante establecer mecanismos que ofrezcan proteccion e incentivos a las
empresas que participan de buena fe en actividades de WBL.

El propdsito de las recomendaciones anteriores es reforzar la colaboracion y la reciprocidad
entre los numerosos y diversos actores implicados en el Modelo de Aprendizaje. Evaluar de
forma errénea el papel o la capacidad de los actores clave puede poner en riesgo la cultura de
cooperacion deseada y, potencialmente, derivar en competencia o incluso en conflicto.
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Nunca es mala idea que las partes interesadas potenciales se reunan en una misma mesa, al
estilo de las mesas redondas implementadas en elmarco delproyecto YouthPioneer, donde,
através de un proceso coordinado ytransparente,puedan entablarun didlogo en igualdad de
condiciones sobre las fortalezas ydebilidades de una estrategia determinada,asicomo sobre
las oportunidades y amenazas que la acompafan. Una matriz DAFO nutrida de este tipo de
debates puede convertirse en una herramienta muy eficaz para elandlisis y para eldesarrollo

de un plan de accion sostenible adaptado a las especificidades y condiciones locales.

Estas reuniones deberian celebrarse de manera periddica para garantizar que elandlisis ysus
resultados se mantengan actualizados y relevantes a la luz de las transformaciones
continuas en la sociedad, la economia, la educacion, ¢l medioambiente, la politica, la

digitalizacion, elemprendimiento y los sistemas de produccion.

5.2 ADAPTACION ALOS DIFERENTES TIPOS DE JOVENES NEET

Las personas NEET constituyen un grupo muy diverso. Dada la variedad entre los distintos
subgrupos NEET, este modelo no pretende seruna soluciéon tinica para todas ytodos, sino un

marco flexible que pueda adaptarse para abordarnecesidades y circunstancias especificas.

Para garantizar la inclusion y la capacidad de respuesta, el Modelo de Aprendizaje debe

integrarintervenciones adaptadas:

5.2.1 Horarios de aprendizaje flexibles para personas con responsabilidades de cuidado
y para quienes tienen condiciones de salud

Los horarios de aprendizaje flexibles son fundamentales para las personas NEET con
responsabilidades de cuidado o con condiciones de salud, ya que suelen enfrentarse a rutinas
diarias impredecibles o exigentes que limitan su participacion en formatos forma tivos
tradicionales.

Ofrecer calendarios adaptables, opciones de aprendizaje asincrono o modalidades

modulares les permite implicarse en el programa a su propio ritmo y segun su disponibilidad.
Ademas, se pueden aprovechar de forma eficaz las empresas que ofrecen oportunidades de
trabajo en linea para apoyar el Aprendizaje Basado en el Trabajo en remoto, lo que refuerza la
accesibilidad para estos grupos.

Esta flexibilidad no solo incrementa la participacién, sino que también promueve la equidad y

la inclusién, garantizando que nadie quede excluido de las oportunidades de mejora de
competencias por circunstancias personales que escapan a su control.

5.2.2 Mentoria motivacional para jévenes desanimados
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La mentoria motivacional desempefia un papelcrucial para reenganchar a las y los jovenes
desanimados que pueden sentirse desconectados de la educacién, el empleo o las
oportunidades de formacion. Las relaciones de mentoria personalizadas ofrecen apoyo
emocional, refuerzan la confianza y ayudan a las personas aprendices a afrontar los

obstaculos que dificultan su progreso.

Las personas mentoras pueden inspirara la juventud a fijarse metas realistas, reconocersus
fortalezas y perseverar ante las dificultades. Ademas, la integracion de grupos de ayuda
mutua —redes de apoyo entre pares en las que las ylos participantes comparten experiencias

yse animan mutuamente—puede aumentar la motivacién y la resiliencia.

Este enfoque colectivo fomenta un sentido de comunidad y empoderamiento mutuo,
transformando el desanimo en motivacidon y mejorando la participaciéon y los resultados
dentro delModelo de Aprendizaje.

5.2.3 Sesiones de incorporacion para reingresantes y personas con una débil
vinculacién al mercado laboral

Estas sesiones ayudan a las y los participantes a comprender los objetivos del programa, los
recursos disponibles y las expectativas, reduciendo la ansiedad y la incertidumbre y
estableciendo desde el inicio el nivel de implicacion y compromiso esperado.

Ademas, el apoyo personalizado durante la incorporacién puede abordar las barreras
especificas a las que se enfrentan estos grupos —eomo carencias de competencias o falta de
confianza —y conectarles con oportunidades adecuadas de mentoria y Aprendizaje Bas  ado
en el Trabajo, mejorando asi sus posibilidades de reintegracion exitosa en el mercado laboral.

También es fundamental garantizar un espacio de co -creaciéon colaborativa durante la
incorporacion, en el que participantes y partes interesadas identifiquen y afronten
conjuntamente los posibles retos desde el principio, creando un entorno de aprendizaje mas
receptivo y eficaz.

5.2.4 Enfoques inclusivos y herramientas de accesibilidad para jévenes con

discapacidad

El uso de tecnologias de apoyo adecuadas —eomo lectores de pantalla, software de
conversion de voz a texto, interfaces ajustables o dispositivos de entrada alternativos —
contribuye a eliminar barreras en el aprendizaje y la comunicacion.

Asimismo, la seleccion de empresas asociadas y de espacios de formacion debe garantizar la
accesibilidad para personas con movilidad reducida (como usuarias de silla de ruedas),
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discapacidades sensoriales ypersonas neurodiversas (porejemplo,sensibles a la luz, alruido

o aentornos con mucha gente).

Eldisefio de materiales yactividades siguiendo los principios deldisefio universalasegura que
los contenidos sean accesibles para todas ytodos los participantes,independientemente de

sus capacidades.

5.2.5 Atencion a grupos con diversidad étnica y linglistica

Debe prestarse especial atencion a las personas con antecedentes de refugio, que pueden
enfrentarse no solo a barreras lingtiisticas, sino también a desafios emocionales como la
timidez o la inseguridad relacionada con experiencias traumaticas. Asimismo, la s diferencias
culturales —especialmente en lo que respecta a las interacciones de género y a las normas
sociales —deben ser cuidadosamente respetadas y tenidas en cuenta.

La creacion de un entorno seguro, culturalmente sensible y de apoyo —que pueda incluir
acceso a intérpretes, personas mentoras con conciencia intercultural y enfoques de
comunicacion adaptados —favorece la construccién de confianza y estimula la participac  i6n
activa.

Las recomendaciones anteriores deben tenerse en cuenta, al menos, durante la fase de

disefio de las acciones. Su implementacion formara parte de un proceso consciente y amplio

de toma de decisiones y/o de la necesidad de implicar a partes interesadas adicio nales o mas
especializadas. Se aconseja aplicar estas consideraciones siempre que sea posible y existan
los recursos necesarios.

Este enfoque garantiza que nuestros esfuerzos no se centren unicamente en las y los
representantes mas privilegiados de la juventud NEET, sino que también contribuyan a
promover la inclusién y una economia sin exclusion

5.3 CONECTARCONLASESTRATEGIAS OCALESDEEMPLEOYPARTICIPACIONUVENIL

Para maximizar el impacto y la coherencia con las iniciativas en curso, el Modelo de
Aprendizaje debe vincularse con programas relevantes de la UE y nacionales, tales como:

5.3.1 Las iniciativas de Garantia Juvenil, especialmente en lo relativo a las plazas de
Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL)

La alineacioén de las actividades de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) con los marcos de
la Garantia Juvenil permite que los programas se beneficien de las alianzas publico -privadas
y de las estructuras de financiacion ya existentes, ofreciendo vias op ortunas hacia el empleo.

76



Social
LR Cofunded by Innovation ®
LA the European Union Initiative

La Garantia Juvenil asegura que las personas jovenes reciban una oferta de empleo, de
formacién complementaria, de aprendizaje o de practicas poco después de abandonar la

educacion o de quedaren situaciéon de desempleo.

Integrar los elementos de formacién y mentoria del Modelo de Aprendizaje dentro de este
sistema refuerza elapoyo a las personas NEET e incrementa la permanencia en las plazas de
WBL. Asimismo, amplia la red de empleadores implicados, lo que contribuye a la sostenibilidad

alargo plazo.

5.3.2 Erasmus+ para la movilidad de aprendices y personal

Erasmus+ apoya la movilidad internacional de aprendices y personal, enriqueciendo tanto su
desarrollo profesional como personal. Las personas NEET se benefician al entrar en contacto
con nuevas culturas y practicas laborales, lo que refuerza su empleabilid ad y capacidad de
adaptacion. La movilidad del personal, por su parte, fomenta el intercambio de

conocimientos, la mejora de metodologias y la creacion de alianzas mas sélidas entre

paises. Integrar Erasmus+ en el Modelo de Aprendizaje impulsa la innovacié ny garantiza que
el programa se mantenga sensible a los cambios del mercado laboral en toda Europa.

5.3.3 Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) para la mentoria emprendedora

El programa Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) conecta a jévenes emprendedores y
emprendedoras en ciernes con personas empresarias experimentadas de toda Europa,
facilitando la transferencia de conocimientos practicos y de visiéon emprendedora. Esta
ment oria refuerza la confianza, fomenta la innovacién y fortalece las redes profesionales.
Incorporar EYE en el Modelo de Aprendizaje dota a las personas NEET de herramientas y
experiencias emprendedoras, alentando el autoempleo y el desarrollo econémico local

5.3.4 Programas del Fondo Social Europeo+ (FSE+) centrados en la empleabilidad juvenil

El Fondo Social Europeo+ (FSE+) ofrece financiacidn especifica para mejorar la empleabilidad
juvenil a través de la formacién, el desarrollo de competencias y el Aprendizaje Basado en el
Trabajo.

Se anima a las partes interesadas a integrar los recursos del FSE+ en sus estrategias del
Modelo de Aprendizaje para favorecer la escalabilidad y el impacto a largo plazo.

Estos programas promueven un acceso inclusivo al mercado laboral para la juventud en
situacién de desventaja, al mismo tiempo que fomentan la cooperacion intersectorial y la
inversion en itinerarios sostenibles hacia el empleo.

5.3.5 Otros programas locales, regionales y nacionales para el empleo y el
emprendimiento juvenil

71



Social
1 R Co-funded by .
P Ion e er the European Union Innovation @

Initiative

Ademas de los instrumentos a escala europea, los programas locales,regionales ynacionales

ofrecen un apoyo fundamentalpara elempleo yelemprendimiento juvenil.

Las partes interesadas deberian explorar estas opciones para diversificar los recursos,
fortalecer las alianzas comunitarias y adaptar las intervenciones a las necesidades locales.
Aprovechareste tipo de programas aumenta elimpacto globaly la sostenibilidad del Modelo
de Aprendizaje,creando un ecosistema mas integrado para la inclusion yelempoderamiento
de las personas NEET.

Las alianzas con los servicios locales de empleo, las camaras de comercio y los consejos
municipales de juventud son esenciales para anclar el Modelo de Aprendizaje en las
necesidades y dindmicas especificas de cada comunidad. Estas colaboraciones pueden
mejorarelalcance hacia las personas NEET, identificar organizaciones de acogida adecuadas

para las practicas ydesbloquearoportunidades de financiacion local

Ademads, la creacion de consorcios locales fomenta la corresponsabilidad, la accion
coordinada y el compromiso a largo plazo entre los actores clave, aumentando tanto la

pertinencia como la sostenibilidad de las intervenciones.

5.4. CREACION DE REDES DE EXALUMNADO PARA UN APOYO CONTINUO

Crearunared de exalumnado es una estrategia sencilla pero poderosa para garantizarla

continuidad y elimpacto entre pares. Unared de este tipo puede:

5.4.1 Animar a las personas que participaron anteriormente en el programa a actuar
como mentoras o embajadoras

Incorporar al exalumnado como mentoras o embajadoras aprovecha su experiencia vital para
inspirar y apoyar a nuevas personas participantes. Al haber afrontado con éxito retos

similares, las personas que fueron NEET pueden ofrecer una orientacion cercana, a umentar
la motivacion y generar confianza entre sus pares. Su implicacion también refuerza el

sentido de comunidad y de continuidad dentro del Modelo de Aprendizaje, a la vez que
promueve el aprendizaje y la sensibilizacion liderados por iguales. Este enfo que empodera al
exalumnado y fortalece el impacto social del programa a largo plazo.

5.4.2 Ofrecer una plataforma para que las personas que fueron NEET compartan
historias de éxito
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Crear oportunidades para que el exalumnado comparta sus experiencias personales —a
través de eventos, videos, blogs o redes sociales—puede convertirse en una poderosa
herramienta de motivacion para las y los participantes actuales.

Las historias de éxito ayudan a normalizar las dificultades, a visibilizar itinerarios diversos y a
mostrar los resultados tangibles de la formacion, la mentoria y el Aprendizaje Basado en el
Trabajo.

Ademas, la narracion publica refuerza la visibilidad delprograma, genera credibilidad ante las
partes interesadas y contribuye a construir una cultura de aspiracién y apoyo mutuo dentro
de la comunidad NEET.

5.4.3 Organizar encuentros anuales, seminarios web y eventos de contactos
profesionales.

Los eventos regulares, como encuentros de antiguos participantes, seminarios web en linea

o sesiones de networking, ayudan a mantener el compromiso a largo plazo con los ex
participantes y crean un sentido de pertenencia a una comunidad mas amplia. Estos
encuentros ofrecen oportunidades para el aprendizaje entre pares, el intercambio de
conocimientos y la colaboracion en nuevas iniciativas. También refuerzan el ciclo de
retroalimentacién, permitiendo a los disefiadores del programa recopilar informacién para la
mejora mientras celebran los avances y refuerzan el impacto colectivo del Modelo de
Aprendizaje.

5.4.4 Fomentar una comunidad de practica entre formadores -mentores y actores
locales

Podria fomentar el desarrollo profesional continuo y la colaboracion entre quienes participan

en la implementacién del Modelo de Aprendizaje. Al reunir a formadores, mentores,
trabajadores juveniles, representantes del sector empresarial, de las autoridade s locales y
del tercer sector, esta red puede compartir metodologias eficaces, abordar desafios

comunes y codesarrollar soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades de los NEET.
Esta estructura también ayuda a generar confianza y alineamiento entre | 0S SO0Cios,
garantizando que el apoyo se mantenga coherente, informado y sensible a las realidades
locales en evolucién.

Para mantener el compromiso a largo plazo y facilitar la colaboracién continua, plataformas
digitales como grupos de LinkedIn, servidores de Discord o portales dedicados para
exalumnos pueden servir como herramientas esenciales. Estos espacios permiten que
exalumnos, mentores y actores implicados se mantengan conectados, intercambien
oportunidades y compartan novedades en tiempo real, independientemente de la geografia.
Integrar estas plataformas en el Modelo de Aprendizaje refuerza la continuidad, el apoyo
entre pares y la resiliencia general de la comunidad.

5.6. FUNDINGOPPORTUNITIES ANGSRINVOLVEMENT
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Para garantizar que las futuras iniciativas inspiradas en elModelo de Aprendizaje sigan
siendo sostenibles,es esencialaseguraruna financiacién continua yun respaldo

institucionalque se base enellegado ylos resultados delproyecto.
Las recomendaciones clave incluyen:
5.6.1 Aprovechando los programas de financiaciéon de la UE como Erasmus+, EYE y ESF+

Pueden mejorar significativamente la sostenibilidad y la escalabilidad de las iniciativas
centradas en la juventud. Como se indica en la Seccion 3, alinear estos programas con las
estrategias locales de empleo y participacion juvenil ayuda a construir alia  nzas mas sodlidas,
acceder a recursos diversos y garantizar el impacto a largo plazo del Modelo de Aprendizaje.

5.6.2 Involucrar a las autoridades locales para integrar el modelo en las politicas
publicas

Involucrar a las autoridades locales es clave para integrar el Modelo de Aprendizaje en
politicas publicas a largo plazo y garantizar un apoyo estructural. Cuando los municipios y

los gobiernos regionales reconocen el valor de estas iniciativas, pueden asi  gnar recursos,
integrarlas en los planes de desarrollo local y promoverlas a través de asociaciones publico —
privadas.

5.6.3 Acercarse a las empresas a través de sus marcos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) para apoyar actividades de formacién, mentoria o practicas.

Las grandes empresas con politicas activas de RSC y obligaciones de reporte ESG presentan
oportunidades significativas de colaboracién. Al alinear las actividades de formacion,

mentoria o practicas con sus objetivos de impacto social, en particular aquell  os relacionados
con la inclusion, el empleo juvenil y la participacién comunitaria, las organizaciones pueden
atraer apoyo y recursos del sector privado. Enmarcar dicha participacion como una
contribucion significativa a su estrategia de sostenibilidad mej  ora su reputaciéon de marca al
mismo tiempo que refuerza el alcance y la viabilidad a largo plazo del Modelo de Aprendizaje.

5.6.4 Creacién de plataformas regionales multiactor para cofinanciar actividades

El establecimiento de plataformas regionales multiactor puede fomentar un espiritu de
solidaridad y responsabilidad compartida en el apoyo a la empleabilidad juvenil. Al reunir a
autoridades publicas, actores del sector privado y organizaciones del tercer sector, estas
plataformas pueden facilitar mecanismos de financiacién colectiva que agrupen recursos y
alineen esfuerzos. Tales estructuras colaborativas no solo reducen la carga financiera
individual, sino que también garantizan que el Modelo de Aprendiz  aje refleje las prioridades
locales y goce de una mayor apropiacion, sentando las bases para un impacto a largo plazo y
un cambio sistémico.
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Para garantizar la viabilidad a largo plazo de las iniciativas basadas en el Modelo de
Aprendizaje, es esencial una estrategia de financiacion diversificada. Aprovechar los
programas de la UE, involucrar a las autoridades locales, activar los marcos de RSC —
especialmente dentro de las grandes empresas— y crear plataformas regionales de
cofinanciacion pueden contribuira un ecosistema mas sostenible. Ademas, explorar fuentes
alternativas como campafias de micromecenazgo o patrocinios puede ofrecer apoyo
especifico para acciones concretas o sistemas de reconocimiento. Una tendencia creciente
en este ambito son las campafias de micromecenazgo civico, que movilizan a la ciudadania y
a actores locales en torno a proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), reforzando la transparencia, la apropiacion comunitaria y elimpacto.
5.7UNAHOJADERUTAPARALAESCALABILIDAD YLA REPLIC ABILIDAD

La ambicion a largo plazo es escalar el Modelo de Aprendizaje en diferentes regiones y
contextos socioecondmicos, garantizando su adaptabilidad a diversos entornos laborales,
administrativos y de participacion juvenil. Asi como la iniciativa YouthPioneer surgio de la
experiencia combinada de proyectos anteriores financiados por la UE (REBUILD, StartUp2,
YOPEVA), los futuros esfuerzos de adaptacion, escalabilidad y replicabilidad deben tratar al
Modelo de Aprendizaje YouthPioneer no como una herramienta aislada, sino como un
componente valioso dentro de estrategias mas amplias e integradas. Debe actuar como

catalizadorde la innovacidén sisté mica méas que como una intervencion independiente.

En su esencia, el modelo promueve una cultura de colaboracion intersectorial e innovacion
socialentre diversos actores,conformandoun ecosistema coherente que apoya la transicion
de los jovenes NEET hacia elempleo y el emprendimiento. Los beneficios se extienden mas
alld delgrupo destinatario directo, contribuyendo a la resiliencia econdémica local,abordando

laescasezde competencias en las empresas yreforzando la cohesion social

Para aumentarla eficacia y favorecer la mejora continua, se recomienda desarrollar una hoja
de ruta que incluya herramientas de evaluacidon de preparacion, directrices claras de
escalado, mecanismos de seguimiento y kits de herramientas transferibles. Los hallazgos de
las actividades piloto y de las mesas redondas con las partes interesadas ofreceran

aportaciones valiosas para apoyarla integracion en las politicas a gran escala y a largo plazo.

5.8 CHECKLIST

O Se haestablecido un plan de seguimiento posterioralprograma (contacto con
exalumnos,derivaciones, seguimiento de resultados).

O Se hanrecopilado datos sobre elprogreso de las personas participantes ysus resultados
en empleo/educacion para fines de elaboracion de informes e incidencia.

O Se han explorado oportunidades para escalaro replicarelmodelo en otras regiones.
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[0 Se han mapeado ybuscado opciones de financiacion (publica, privada, a nivelde la UE)
para apoyar futuros ciclos.

O Se hanrevisado las tendencias delmercado laborallocalylas necesidades de la juventud
antes de cada ciclo delprograma.

O Se hantenido en cuenta las diferencias culturales y lingiiisticas alplanificar las sesiones y

los materiales.
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CONCLUSION

El Modelo YouthPioneer representa una respuesta practica al persistente desafio de los NEET
en Europa, combinando el aprendizaje basado en el trabajo, la mentoria estructurada y la
educacion emprendedora basada en proyectos dentro de un marco coherente. En lugar de
tratar la de svinculacion juvenil como un déficit individual, este enfoque la reconoce como un
problema sistémico que requiere una accién coordinada entre multiples actores.

El verdadero potencial del modelo reside en su escalabilidad y adaptabilidad: a medida que
mas regiones desarrollan su capacidad de colaboraciéon multiactor, el enfoque puede
evolucionar de proyectos aislados a practica estandar dentro de las estrategias na cionales
de juventud. La evidencia de implementaciones piloto anteriores sugiere que el modelo
funciona cuando se aplica con un compromiso suficiente: las personas jévenes participantes
desarrollan competencias practicas, confianza profesional y redes soci ales ampliadas; las
tasas de finalizacion mejoran cuando las relaciones de mentoria estan bien estructuradas y
mantenidas; y los resultados de empleo aumentan cuando las practicas de aprendizaje en el
trabajo se conectan con trayectorias profesionales real es en lugar de con puestos
temporales.

Esto representa un cambio sistémico: pasar de servicios juveniles fragmentados hacia

sistemas de apoyo integrados que reconocen la naturaleza interconectada del desarrollo
econdmico y la inclusién social. Cada implementacién exitosa genera un efecto dominé ,
demostrando a otras regiones que la accion coordinada puede superar desafios persistentes.

De cara al futuro, tres desarrollos podrian determinar el impacto duradero del modelo.

e FEn primer lugar, la integracidon con marcos existentes proporcionard la estabilidad
institucionaly elalcance ampliado necesarios para ir mas alla de las intervenciones
basadas en proyectos.

e FEnsegundo lugar, la implicacién empresarialtiene elpotencialde evolucionar de las
iniciativas tradicionales de RSC hacia alianzas estratégicas de desarrollo de la fuerza
laboral,en las que las empresas reconozcan la integracion juvenilcomo esencialpara
sucompetitividad a largo plazo.

e Fn tercer lugar, las redes de exalumnado podrian transformarse en comunidades
profesionales autosostenibles, donde las personas participantes anteriores se
conviertan en mentoras y defensoras, apoyando a nuevas cohortes al tiempo que

demuestran un valor continuo para empleadores yresponsables politicos.

Esperamos que quienes lean este documento hayan encontrado en elModelo YouthPioneer
elapoyo suficiente para sentirse con la confianza de poneren marcha su propia iniciativa, o
de continuarun proceso de integraciéon y mejora dentro de los servicios de juventud, los

programas de empleo o las estructuras educativas existentes.
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ANEXO 1: PLANTILLA P ARA LA ESTRATEGIA DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Objetivo: Definircomo los actores publicos yprivados colaborardn para apoyara los ylas NEET

en el acceso a oportunidades de aprendizaje basado en el trabajo (WBL) a través de

YouthPioneer.

SECCION

Obijetivos comunes

Contribuciones de la parte publica

Contribuciones de la parte privada

Actividades conjuntas

Comunicacién y Coordinacion

Sostenibilidad

DESCRIPCION

¢ Cudles son los objetivos compartidos de
los socios publicos y privados en e/
proyecto? (Ej.: aumentar la empleabilidad
de los y las NEET, crear mas oportunidades
de WBL, garantizar un acceso inclusivo)

¢ Qué aportaran los actores publicos
(auforidades locales, servicios de empleo)?
(EJ.: financiacion, datos, acceso a los grupos
destinatarios, apoyo politico)

¢ Qué aportaran los actores privados
(empresas, empleadores, redes
empresariales)? (Ej.. plazas de WBL,
mentloria, conocimiento sobre las
necesidades del mercado laboral)

¢ Qué actividades conjuntas concretas
estan planificadas? (mesas redondas,
desarrollo de capacidades, concurso de
ideas de proyectos, Foro de Empleo e
Innovacion)

¢ Como se comunicardn y coordinaran las
partes? (reuniones periodicas, personas de

contacto, actualizaciones de progreso)

¢ Como puede sostenerse la colaboracion
mas alla del proyecto? (infegracion en las
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estrategias locales de empleo, acuerdos de
cooperacion a largo plazo)
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ANEXO 2: PLANTILLA PARA ELMAPEO DE PERSONAS INTERES ADAS (STAKEHOLDERS)
Persona
Nivel de de
Tipo de Involucracié Contribucion involucracié contact
Parte interesada actor n actual Interés/Expectativas potencial n? o] Notas
€j. Servicio Local de = Publico Alfa Inclusion social de los y las Financiacion, Principal [Nombre = Ya
Empleo NEET, reduccion del identificacion de ] involucrado/a
desempleo participantes, en la fase
alineacion con las piloto
politicas
Ej. Cdmara de Privado / Medlia Desarrollo de una fuerza Movilizacion de Influenciador/  [Nombre = Requiere una
Comercio Red de laboral cualificada empleadores, a ] mayor
empresas promocion, ofertas implicacion
de
prdcticas/colocacio
n
Ej: ONG trabgjando = ONG/ Baja Empoderamiento e Difusion entre Impartidor/a [Nombre | Socio/a
con jovenes Tercer inclusion juvenil Jovenes NEET, apoyo ] potencial
vulnerables Sector de menforia

2 Core / Delivery / Support / Influencer
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ANEXO 3: HERRAMIENTAS YAC TIVIDADES PARA UNA P ARTICIP ACION SIGNIFICATIVA

El éxito de cualquier evento de networking radica en ofrecer a las personas participantes
multiples oportunidades para interactuar entre si. Si las interacciones no estan bien

facilitadas, elevento puede perder dinamismo rapidamente.
ROMPER ELHIELO CON PREGUNTAS O TEMAS DE CONVERS ACION
Comenzar con dindmicas sencillas para romper el hielo que animen a las personas a

interactuar desde el principio. Esto puede incluir presentaciones breves, actividades

divertidas o conversaciones rapidas sobre temas de interés.

ROMPEHIELOS: PREGUNTAS RAPIDAS

Una forma sencilla de fomentar la interaccion iniciales comenzar con preguntas ligeras para
iniciar la conversaciéon. Estas preguntas van mas alld de la charla trivial y ofrecen a las
personas participantes la oportunidad de compartir algo personal o divertido de manera
relajada. Esto ayuda a romperelhielo,crearun ambiente de grupo amistoso y facilitar que los

ylas NEET se relacionen con otras personas durante elresto de la sesion:

e Si fueras invisible por un dia, ;qué harias? Una pregunta desenfadada que suele

provocarrisas yayuda a que las personas participantes se sientan comodas.

e ,Cuales la cosa mas extrafia que has hecho en eltrabajo? Esta pregunta despierta

historias divertidas y faciles de identificar,animando a compartir experiencias.

e ,;Cualeslacosamas inusualque has comido? Puede darpic a anécdotas graciosasy

mantenerun ambiente ligero y ameno.

e ,Cuales elerror mas gracioso que has cometido en el trabajo? Una pregunta que

invita a compartir fallos humanos comunes,ayudando a derribar barreras.

e Cual es tu trabajo soflado? Permite a las personas participantes expresar sus

aspiraciones y ofrece informacion sobre sus intereses profesionales.

e ;Qué llevas en tu bolso/mochila? Una pregunta divertida e inesperada que suele

revelar curiosidades sobre la vida cotidiana de cada persona.

e ;Cudles tusuperpoder? Anima a reflexionarsobre las propias fortalezas ycualidades

unicas,ayudando a reforzarla confianza.

ROMPEHIELOS: PUNTOS EN COMUN

Otro rompehielos es jugara “Puntos en Comun’ emparejar a las personas participantes con
alguien que no conozcan. Se les pide que encuentren tres cosas que tengan en comun (por
ejemplo, aficiones, comidas favoritas, dificultades compartidas). Después, cada pareja

comparte sus hallazgos con elgrupo en general.
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Esta actividad ayuda a que los y las NEET encuentren experiencias compartidas, generando
un sentido de conexidon dentro delgrupo. Fomenta la escucha activa yresalta las similitudes
en lugar de las diferencias, promoviendo asila unidad. Ademas, puede servir como un inicio

naturalde conversacidon para seguirinteractuando.

ICEBREAKER: UNA VERDAD, DOS MENTIRAS

Otro rompehielos eficaz es “Una verdad y dos mentiras™ las personas participantes
comparten una verdad y dos mentiras sobre simismas. En lugar de responder simplemente
conunsiounno,puedenusargestos predeterminados con las manos o posturas corporales
parasefalarcuales la verdad ycudles son las mentiras, haciendo la actividad mas interactiva

yentretenida.

ACTIVIDAD DE SIMULACION DE C ARRERA “; CUALES MIROL?”

La participacién activa también puede fomentarse durante los debates en grupos reducidos
o las actividades colectivas. Esto ofrece acceso directo a profesionales y permite explorar
diferentes sectores de manera informalpero estructurada. Estas sesiones deben animara la
participacion,alaprendizaje y a la clarificacién de trayectorias profesionales,ayudando a los
ylas NEET a descubrirambitos que puedan interesarles mientras obtienen informacion sobre

las competencias y oportunidades de esos sectores.

Enla actividad de simulacidon de carrera, los y las NEET experimentan un rolo tarea que podria
ser tipica en un determinado sector, lo que les proporciona una vision practica de lo que
implica ese trabajo. Profesionales preparan una tarea o reto simulado relacionado con su
ambito. Por ejemplo, una persona disefiadora grafica podria mostrar como crear un logotipo
basico, 0 una persona trabajadora deldambito sanitario podria demostrartécnicas basicas de
primeros auxilios. Los y las NEET participan en la tarea, ya sea de manera individual o en

pequenos grupos, con la orientaciéon de los y las profesionales.

Después de la actividad, el o la profesional ofrece retroalimentacion, explica como se
relaciona con eltrabajo cotidiano delpuesto ydetalla las competencias necesarias para ese
rolen particular. Esto ayuda a que los y las NEET tengan una experiencia practica delsector,
haciéndolo menos abstracto y mas tangible. También les permite formular preguntas mas
informadas sobre si querrian seguir esa linea de trabajo y, a su vez, ofrece a los y las
profesionales la posibilidad de evaluarsilos y las jovenes muestran interés o aptitudes para

elsector.

PUESTOS INFORMATIVOS SOBRE ITINERARIOS PROFESIONALES

Si los tipos de sectores representados en el evento de networking no permiten una
simulacion activa, un enfoque mas tradicional para aumentar la participaciéon durante la
discusion en grupos reducidos olasesionde actividad grupales instalarpuestos oestaciones
dedicadas. Aqui, los y las profesionales pueden proporcionar informacion detallada sobre

diferentes itinerarios profesionales en su sector. Estos puestos pueden contar con folletos,
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mapas de carreras y herramientas interactivas para ayudar a los y las NEET a entender el

progreso profesional

Cada puesto se centra en una industria en particular, ofreciendo tanto informacién general
como itinerarios profesionales especificos (porejemplo, desde puestos de nivelinicial hasta
roles senior). Los y las profesionales de la industria estan disponibles para responder
preguntas sobre las cualificaciones necesarias, las oportunidades de crecimiento profesional
y los pasos practicos para ingresar alsector. Esto ayuda a los y las NEET a interactuar en un
entorno de baja presion, recogerrecursos y hacer preguntas especificas sobre elingreso al

campo.
P ANEL DE EXPLORACION DE CARGOS LABORALES

Un formato sencillo para la discusion en grupos reducidos o la sesion de actividad grupales
organizar un panel de discusidon donde profesionales de varios sectores compartan sus
trayectorias profesionales y experiencias. Los y las NEET pueden hacer preguntas alpanelal
final de la discusidon. Aunque este enfoque es menos interactivo que las actividades de
simulacion o los puestos informativos, es mas facilde organizary atin puede ofrecer valiosas

ideas para los y las NEET.

Se invita a profesionales de diversas industrias (como salud, tecnologia, ingenieria y
negocios) a hablar sobre sus roles, cOmo ingresaron a su campo y qué trayectorias
profesionales estan disponibles. Elpanelofrece a los y las NEET la oportunidad de escuchar

experiencias de primera mano y obteneruna comprensionrealista de los diferentes sectores.

Al final del panel, una sesion de preguntas y respuestas permite a los y las NEET hacer
preguntas sobre las cualificaciones necesarias, las formas de adquirir experiencia y como es
eltrabajo diarioenelsector. Este formato es particularmente utilcuando eltiempo,elespacio
o el personal para actividades mas interactivas son limitados, y atin asi brinda a las y los
participantes la oportunidad de conocer una variedad de industrias y posibles trayectorias

profesionales.
“ENCUENTRATU PAREJA”: FACILITA ELEMPAREJAMIENTO ALAS PERSONAS PARTICIPANTES

Una sesion informal de networking o emparejamiento funciona mejor cuando tiene cierta
estructura. Esto proporciona a las personas participantes un punto de partida claro para la
conversacion y puede facilitar su participacion, especialmente a los y las jovenes NEET que

pueden sentirse timidos o inseguros en este tipo de entornos.

La sesidon de emparejamiento utiliza un sistema simple de perfiles y codificacion por colores
para ayudar a los y las NEET y a los y las profesionales a identificar raipidamente intereses,
habilidades yoportunidades compartidas, haciendo que elnetworking sea més estructurado,

intuitivo y que fomente la confianza en todos los participantes.

CUESTIONARIO DE PERFILNEET
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e (Cada NEET completa un cuestionario para proporcionar informacién sobre sus
habilidades, intereses yaspiraciones profesionales:

e Habilidades: Ejemplos incluyen habilidades técnicas y habilidades transversales
como liderazgo, comunicacién o creatividad.

e Intereses: Esto puede abarcar sectores como atencion sanitaria, tecnologia de la
informacion, comercio, artes creativas, ingenieria, etc.

e Aspiraciones profesionales: Objetivos profesionales a corto o largo plazo, por
ejemplo, aspirara trabajaren gestidon, en un campo creativo o en atencion alcliente.

e Experiencia actual: Informacién sobre sitienen experiencia laboral previa, pasantias

o proyectos.

CUESTIONARIO DEL PERFILPROFESIONAL
Cada profesional completa un cuestionario separado para compartir informaciéon sobre el

sectorque representa y las habilidades que estan buscando:

e Secctor/Industria: Ej.: tecnologia, comercio, atencién sanitaria, educacion,

etc.

e Habilidades que buscan: Habilidades técnicas especificas, atencién al
cliente, trabajo en equipo o resoluciéon de problemas. Esto también debe

incluir habilidades transversales que se aplican en diferentes industrias.

e Roles de entrada u oportunidades disponibles: Descripcion de los puestos u

oportunidades disponibles en sus empresas.

e Trayectorias de crecimiento profesional: CoOmo las personas pueden crecer

dentro delsectoro la empresa,y qué oportunidades de desarrollo existen..

DISENO DE LAS TARJETAS DE PERFIL

Cada NEET y profesionaltendra una tarjeta de perfil con categorias codificadas por colores,

lo que facilita la identificacion rapida de posibles coincidencias.
Colorpara intereses en la industria

e Azul: Tecnologia

e Verde: Atencidon sanitaria

® Rojo:Comercio y hosteleria

e Amarillo: Industrias creativas (Disefio, Medios, Artes)

e Naranja: Finanzas/Negocios
Color para nivelde experiencia

e Azulclaro: Comunicacion
e Verde claro: Habilidades técnicas (porejemplo, codificacion, andalisis de datos)
e Morado: Liderazgo

e Rosa:Resolucion de problemas
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e Amarillo: Trabajo en equipo
Colorpara aspiraciones profesionales

e Azulclaro: Sin experiencia
e Azulmedio: Experiencia voluntaria o informal

e Azuloscuro: Experiencia laboral

Cada tarjeta de perfiltendrd una breve descripcion de la experiencia, habilidades,sectorylos

roles o habilidades que la persona esta buscando.

La codificacion por colores facilita que los y las NEET identifiquen a los profesionales con los
que descan interactuar y viceversa. Esta sesidn es semiestructurada, y las personas
participantes pueden interactuar el tiempo que deseen, permitiendo conversaciones

naturales y la oportunidad de buscarotras posibles coincidencias.

Elsistema de codificacion porcolores ayuda tanto a los y las NEET como a los profesionales a
identificar coincidencias rapidamente. También asegura que las interacciones se centren
mas en intereses y habilidades mutuas, lo que hace que las conversaciones sean mas
relevantes y con propdsito. Este enfoque no solo fomenta la confianza, sino que también
ayuda a los y las NEET a sentirse mas empoderados al interactuar con los profesionales.
Ademads,alconsiderarlas habilidades transversales junto con las necesidades especificas de
la industria, elsistema asegura una coincidencia completa basada tanto en habilidades como
enelpotencial. Todo elproceso estd disefiado para serintuitivo, garantizando que todos los
involucrados puedan navegar ficilmente porla sesion de emparejamiento y crearconexiones

valiosas.
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ANEXO 4 : PLANTILLA PLAN DE ACCION

No. Parte interesada
responsable

7 Trabajador/a
Juvenil

Rol u objetivo

ldentificar los
servicios
locales clave,
ONGs y
organizaciones
anfitrionas

M Co-funded by

the European Union

Descripcién de la
accion

Conftactar a los
socios disponibles
y documentar los
roles potenciales
en el programa

Social
Innovation ®

Initiative
Frecuencia/ Resultado
temporizacion esperado
Durante la Vision clara

configuracion del
programa;
actualizado
mensualmente

de la red de
apoyo para
derivaciones

Y
asocilaciones

Método de
monitoreo

Mapa de
actores
aprobado por
el coordinador
del programa

93



Social
LR Cofunded by Innovation ®
LA the European Union Initiative

ANEXO 5 : PLANTILLA DE PLAN DE DES ARROLLO INDIVIDUAL

ElPlan de Desarrollo Individualse utiliza para prepararla experiencia WBLde los ylas NEETy

la hoja de ruta individual Consiste en un Antecedente +5 Secciones.
Contexto
Edad

Contexto

(descripcion breve, respetando /a privacidad de los
participantes, género, antecedentes educativos o
profesionales, y contexto socioeconomico)

Mentor/a

I. Intereses personales y preferencias

Escribe un resumen aqui, en vifietas. Uliliza las preguntas a continuacion para guiar la
conversacion y profundizar.

(Qué te hace sentir "en tu elemento"? Piensa en un
momento en elque te sentiste confiado/a, utilo

orgulloso/a, ;qué estabas haciendo?

;Tienes algiin pasatiempo que disfrutes especialmente?
Sies asi,cuéntame mas sobre ellos. Sino, hablemos de
qué actividades te hacen sentirbien o te dan energia,

;,cuales serian?
(Qué tipo de personas o entornos disfrutas mas? (por
ejemplo, ruidosos, tranquilos, ayudar a los demas, trabajo

practico?)

(Hubo un momento dificilque superaste y que te ensefd

algo sobre timismo/a?
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(Qué te gustaria habertenido la oportunidad de probaro

aprender mas?

Situvieras los medios financieros para comenzar un mini

proyecto o idea, ;qué harias?

;Donde te ves en 5 afos?

Il.  Objetivos y aspiraciones

Escribe un resumen aqui, en vifietas. Uliliza las preguntas a continuacion para guiar la

conversacion y profundizar.

Aspiraciones vitales y profesionales
(Qué te gustaria haceren la vida?

(,Qué tipo de trabajo o vida diaria te pareceria significativa

o satisfactoria en unos afios?

(,Quién es alguien a quien admiras, y qué es lo que te

destaca de esa persona?

Consejo para el menfor: Escucha los valores, infereses o
aspiraciones. Guia suavemente a la persona joven para
identificar patrones, sin apresurarte. Las habilidades y
conocimientos personales pueden no coincidir con sus
Infereses.

Areas de exploracién (TOP 3)

(Haytrabajos,tareas o habilidades que te despierten
curiosidad o te gustaria probar? ;,Qué tipo de trabajo te ha

llamado la atencién, aunque sea brevemente?

(En qué sector/ambito te gustaria usartus habilidades?

Social
Innovation ®
Initiative
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Consejo para el mentor: Sugiere formas de explorar esas

ideas durante el WBL (por efemplo, siguiendo a alguien,

probando una tarea, visitando una oficina). Enfocate en e/

descubrimiento mas que en tomar decisiones.

lll.  Resumen de las habilidades generales
actuales

Vida independiente

(por ejemplo, qué tan independiente es, cuanto
sabe sobre responsabilidades diarias, etc.)

Lugar de trabajo

(por ejemplo, redaccion de CV, lenguaje en el
lugar de trabajo)

Habilidades blandas y de comunicacién

(por ejemplo, trabajo en equipo, fiabilidad, llegar
a tiempo, seguir instrucciones, efc.)

Digital

(por ejemplo, sabe usar una
compultadora/teléfono, otros dispositivos, qué
tipo de software conoce, efc.)

Idioma

(dominar idiomas, si hablan varios idiomas)

Oftros

Confiado/a / Inseguro/a / Necesita
apoyo

Social
Innovation ®
Initiative
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IV.  Resumen de las habilidades especificas del sector Confident / Unsure /

Needs support
Sector de eleccion (de los 3 principales o de
otro):

(Si la persona joven tiene dificultades para elegir, se pueden
explorar varios sectores utilizando la misma plantilla)

Actitudes y valores relacionados con el lugar de trabajo

¢ Qué valores o actifudes compartes con este sector?

Conocimiento sobre las expectativas

¢cSabes qué se espera generalmente de alguien cuando
comienza a trabajar, tanto en general como en este secfor?

¢ Puedes mencionar alguna tarea o rol tipico en este sector?

Habilidades y cualificaciones necesarias

¢ Sabes si este tipo de trabajo requiere un diploma, licencia o
formacion?

Conciencia de las oportunidades en el sector

¢cSabes qué tipos de trabajos estan disponibles en este campo?

Experiencia previa en el sector

cAlguna vez has probado algo relacionado: voluntariado, ayudar o
aprender sobre ello?

Confianza y motivacién

¢ Tendria curiosidad por explorar este campo durante el WBL o en
el futuro?

¢ Se sentiria preparado/a para postularse a un trabajo o pasantia
en este campo?

V.  Estrategia de desarrollo de competencias

Social
Innovation ®
Initiative
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Sector de eleccion (de los 3 principales o de otro): (ej. hospitalidad)

No. Competencias a Pasos a corto plazo (1 -3 Pasos a largo plazo Apoyo y recursos

trabajar meses) (4 - 9 meses) necesarios
1 e.g. communication roleplay with friends, practice during feedback, access
with customers watch short videos or work-based fo hospitality
movies, observe in learning, make environments
commercial/open or phone calls to ask

hospitality environments  questions

2 e.g. waking up on set a requiar bedfime and wake up every day  mentor check -in,
time and morning routine, use at the same hour, alarm clock
punctuality phone alarm, track wake - regardless of

up times, always plan to  schedule, efc.
arrive early

Plan preparado por:
Nombre y firma (Joven):
Nombre y firma (Mentor/a):

Fecha: Haz clic o toca para ingresaruna fecha.
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Instrucciones: Registra cualquier reunion formalentre elmentor/a y elmentee utilizando el

registro delmentor/a. Este registro se recopilara alfinaldelperiodo de aprendizaje basado

eneltrabajo. Haz tantas copias como sea necesario para reflejar las reuniones delmentor/a.

Elregistro puede completarse en forma escrita o mecanografiada.

Mmentor/a: Jéven:

Fecha Tipo de reunioén Duracion (min) Principales Préximos pasos'y
(revision, temas seguimiento de
resolucion de debatidos las acciones
problemas,
re flexion
conjunta,etc.)

Fechade la

proxima

reunion:

Fecha de la

préxima

reunion:
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ANEXO 7: CUESTIONARIO DE EVALUACION

Por favor, proporciona informaciéon y perspectivas sobre la experiencia de WBLindicando un

valorde calificacion para las siguientes preguntas relacionadas con las actividades de la

ultima semana y la naturaleza delproceso de mentoria.

Mentor/a: Jéven:

Empresa/ institucion:

Preguntas Completamen En Neutral | De
teen desacuerd -3 acuerdo
desacuerdo -1 0-2 -4

Completamen
te de acuerdo -
5

La persona mentee
fue accesible y

estuvo disponible.

La persona mentee
se comunico
conmigo de manera

regular.

La persona mentee
se puso en contacto
conmigo
regularmente

cuando habia

necesidad de
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mejorarsu
rendimiento en el
WBL.

La persona mentee
demostrd un
interés/preocupacio
nrazonable hacia mi
en miintento de

ofrecerasistencia.

Elcomportamiento y
la actitud de la
persona mentee
fueron
generalmente
profesionales y

corteses.

La persona mentee
aprendiéo almenos
una leccion
importante sobre la
colocacion laboraly
elentorno de

trabajo.

Recomiendo a la
persona mentee
para futuros
programas de

mentoria.

En general, la
persona mentee
participé en la
mayoria de las
actividades de

mentoria.

Preveo una relacion

futura extendida
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ANEXO 8 : CUESTIONARIO DE SATISFAC CION

Instrucciones:
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Por favor, califica las siguientes afirmaciones en funcién de tu experiencia durante el

programa.

Seccién 1

Por favor, indica para cada una de las 8 afirmaciones cual es la que mas se ajusta a como te

has sentido durante la experiencia de WBL:

Completamen
teen
desacuerdo -1

En
desacuerd
0-2

Neutral
-3

De
acuerdo
-4

Completamen
te de acuerdo -
5

... Me he sentido
alegre y de buen
animo

... Me he sentido
tranquilo/a y
relajado/a

... Me he sentido
activo/a 'y
enérgico/a

... Me desperté
sintiendome
fresco/a 'y
descansado/a

... Mi vida diaria ha
estado llena de
cosas que me
interesan

... He sentido un
proposito
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..Me he sentido
més confiado/a

sobre mifuturo

..Me he sentido
mas motivado/a
para alcanzar mis

metas
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Escala:

(D)= Completamente en desacuerdo (2)= Endesacuerdo (3)= Neutral (4)= Agree (5
= Strongly Agree

# | Afirmacién Selecciona una
1 Elprograma me ayud6 a desarrollar habilidades blandas ONONONONGO,
importantes.

3 | Me siento mas confiado/a acerca de mifuturo profesionalo O 06 ® 6

educativo.

©)
®
®
®
@

5 | Las sesiones fueron interesantes y se entregaron de manera

clara.

7 | Tuve suficiente apoyo de los facilitadores y/o mentores.

© © © ©
© ® O e
® @ @ @
® ® ® ®
@ @ @ @

9 | Laexperiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) fue

valiosa.

©)
®
®
®
@

10

©)
®
@)
®
@

11 | Entendila estructura yelpropdsito de las actividades del

proyecto.

2 © @6 @ 6
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Seccién 3
Por favor, responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.

1. ¢Cual es una habilidad o conocimiento importante que adquiriste durante el
programa?

2. ¢ Qué parte del programa fue la mas significativa o impactante para ti, y por qué?

3. ¢Qué nuevas oportunidades (por ejemplo, trabajo, formacion, colaboracion) sientes
que estas mas preparado/a para perseguir después de este programa?

4. ¢ Hiciste alguna conexién util o te sentiste parte de una nueva red durante el
programa?

5. ¢Qué podriamos mejorar en futuras versiones del programa?

6. ¢ Te sientes méas preparado/a para trabajar, estudiar o empezar tu propio proyecto
después de esta experiencia? ;Por qué o por qué no?

jGracias por compartir tus comentarios!

Tus reflexiones son importantes para nosotros y ayudaran a dar forma al futuro del programa
YouthPioneer.
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