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CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN 

Las y los jóvenes que no estudian ni trabajan (NEET, por sus siglas en inglés: Not in Education, 
Employment or Training) representan un grupo diverso en toda la Unión Europea, cada una y 
cada uno enfrentando circunstancias, barreras y trayectorias de vida únicas. A pesar de esta 
diversidad, las y los jóvenes que no estudian ni trabajan pueden definirse de manera general 
por algunas características compartidas:  

● Actua lme nte  no s e  e ncue nt ran e n s ituac ión de  e mple o (ya  s e a  de s e mple adas /os  o 
inac t ivas /os , s e gún la  de finic ión de  la  Organizac ión Int e rnac iona l de l Traba jo). 

● No part ic ipan e n ningún t ipo de  e ducac ión o formac ión, ya  s e a  formal o no formal. 
● Ge ne ra lme nte  t ie ne n e nt re  15 y 29  años . 

Eurofound (20 16 ) c las ifica  a  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan e n va rios  s ubgrupos  
para  re fle ja r e s t a  dive rs idad int e rna : re ingre s ante s  (quie ne s  plane an volve r a  la  e ducac ión o 
a l e mple o) , pe rs onas  de s e mple adas  a  corto plazo, de s e mple adas  a  la rgo plazo, jóve ne s  con 
una  e nfe rme dad o dis capac idad, jóve ne s  con re s pons abilidade s  de  cuidado, jóve ne s  
de s a le ntadas /os  y ot ras  pe rs onas  que  no e nca jan de l t odo e n e s t as  ca t e goría s . 

Algunas  pe rs onas  jóve ne s  abandonan la  e s cue la  de  forma t e mprana  s in conta r con las  
ca lificac ione s  o e l apoyo ne ce s arios  para  cont inua r s us  e s tudios  o incorporars e  a l me rcado 
labora l. Ot ras /os  t ie ne n dificult ade s  para  cons e guir s u prime r e mple o de bido a  la  fa lt a  de  
e xpe rie nc ia , orie ntac ión u oportunidade s , e s pe c ia lme nte  e n zonas  rura le s  o 
e conómicame nte  de s favore c idas . 

Los  proble mas  de  s a lud me nt a l, las  re s pons abilidade s  familia re s  o las  t a re as  de  cuidado, 
part icula rme nte  e nt re  muje re s  jóve ne s , t ambié n pue de n limit a r e l acce s o a l t raba jo o a  la  
e ducac ión. La  dis criminac ión, e l orige n migra t orio, la  dis capac idad o la  pe rt e ne ncia  a  
comunidade s  marginadas  pue de n re ducir aún más  s us  pos ibilidade s  de  inc lus ión (Euros t a t , 
2025) . 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Unemployment&action=statexp-seat&lang=es
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:People_outside_the_labour_force&action=statexp-seat&lang=es
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:International_Labour_Organization_(ILO)&action=statexp-seat&lang=es
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2016/exploring-diversity-neets
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La  s ituac ión varía  s e gún la  re gión. En Rumanía , la  pobre za  rura l, e l acce s o limit ado a  una 
e ducac ión de  ca lidad y los  e fe c tos  de  la  migrac ión labora l re duce n las  oportunidade s  para  las  
y los  jóve ne s , e n part icula r para  las  muje re s  jóve ne s , que  a  me nudo as ume n 
re s pons abilidade s  familia re s  de  mane ra  t e mprana . 

En It a lia , las  pe rs is t e nte s  dis paridade s  re giona le s , e s pe c ia lme nte  e n e l s ur, s e  c ruzan con 
s is t e mas  poco de s arrollados  de  orie ntac ión profe s iona l y con la  fa lt a  de  vínculos  s ufic ie nte s  
e nt re  la  e ducac ión y e l me rcado labora l. 

En Gre c ia , e l a lto de s e mple o juve nil, la  he re nc ia  de  la  c ris is  e conómica  y los  e xte ndidos  
proble mas  de  s a lud me nta l cont ribuye n a  una  s e ns ac ión de  de s cone xión y a  la  re ducc ión de  
oport unidade s  fut uras . 

Es paña  s igue  e nfre nt ando de s igua ldade s  re giona le s : las  de s ve nta jas  e s t ruc tura le s  e n á re as  
como Andaluc ía  y Ext re madura  s e  combinan con oportunidade s  labora le s  limit adas  y una  ba ja  
confianza  e n los  programas  públicos  (OCDE, 2024). 

Bulgaria  e xpe rime nt a  fue rt e s  divis ione s  e nt re  á re as  rura le s  y urbanas , ba rre ras  e n la  
formación profe s iona l y una  pe rs is t e nte  dis criminac ión que  a fe c t a  a  la  juve ntud romaní y a  las  
muje re s  jóve ne s . 

En Chipre , muchas  pe rs onas  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan pe rmane ce n invis ible s  e n 
los  s is t e mas  nac iona le s , a  me nudo s in re gis t ra rs e  o de s vinculadas  t ras  e l s e rvic io milit a r o los  
e s tudios  s upe riore s , lo que  dificult a  e l ace rcamie nto y e l apoyo. 

A pe s ar de  que  las  re a lidade s  loca le s  varían e nt re  pa ís e s , los  de s afíos  que  e nfre ntan las  y los  
jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan s on re conocidos  e n toda  la  Unión Europe a , y s e  han 
pue s to e n marcha  nume ros as  inic ia t ivas  para  abordarlos , aunque  la  e s ca la  y e l e nfoque  
difie re n s e gún e l pa ís . 

A nive l de  la  UE, s e  ha  e s t able c ido como obje t ivo re ducir e l prome dio de  jóve ne s  que  no 
e s tudian ni t raba jan a l 9  % para  2030 . En 20 24, e l prome dio de  la  UE s e  s ituaba  e n 11,0  %, pe ro 
e l progre s o e s  de s igua l: a lgunos  pa ís e s  ya  han a lcanzado la  me t a  de  2030 , mie nt ras  que  ot ros  
s igue n e nfre ntando import ante s  de s afíos  (Plan de  Acción de l Pila r Europe o de  De re chos  
Socia le s , 2021). 

Pa ís e s  como Rumanía , Bulgaria , Es paña , It a lia , Gre c ia  y Chipre , re pre s e ntados  e n la  as oc iac ión 

YouthPione e r, cont inúan re gis t rando t as as  a lt as  o mode radame nte  a lt as  de  jóve ne s  que  no 
e s tudian ni t raba jan (TABLA 1). 
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Bulgaria  Chipe  Grecia  Italia  Rumanía  España  

12.7 12.9 14.2 15.2 19.4 12 

Tabla  1. NEET rate (15-29 y.o.) (%, 2024). Fuente: Eurostat (2025)  

Rumanía tiene la tasa más alta de jóvenes que no estudian ni trabajan en la UE, con un 19,4 
%, casi cuatro veces mayor que la de los Países Bajos. La situación varía según distintos 
factores, como el género o el entorno. Las y los jóvenes de zonas rurales están 
especialmente en desventaja: en Bulgaria, las tasas de NEET en áreas rurales superaron a 
las de las ciudades en más de 17 puntos porcentuales, y en Rumanía en casi 19 puntos.  

A pesar de los avances notables en la reducción de estas tasas entre 2014 y 2024, los 
desafíos persisten, especialmente en Grecia (−12,5 pp) y en Bulgaria (−11,3 pp). Las personas 
jóvenes con niveles educativos bajos o medios, las mujeres jóvenes y quienes  provienen de 
hogares con bajos ingresos o de contextos migratorios se ven afectadas de manera 
desproporcionada.  

En Grecia e Italia, por ejemplo, las tasas de NEET entre jóvenes con educación secundaria 
superior y postsecundaria no terciaria superan el 17 %, mientras que en Rumanía las mujeres 
jóvenes tienen más de 11 puntos porcentuales de probabilidad adicional de ser NEET en 
comparación con los varones jóvenes (Eurostat, 2025).  

 Bulgaria  Chipe  Grecia  Italia  Rumanía  España  

Women  14.8 (b) 14.1 14.7 (b) 16.6 25.2 12.1 (d) 

Men  10.7 (b) 11.7 13.8 (b) 13.8 14.0 11.9 (d) 

Table 2. NEET rate (15-29 y.o .), by gender (%, 2024). Source: Eurostat (2025). Legend: (b)=break in time 
series, (d)=definition differs.  

Esta es la situación que dio contexto a YouthPioneer. Financiado por el Fondo Social Europeo 
Plus (ESF+), YouthPioneer es una iniciativa europea diseñada para apoyar y empoderar a 
personas jóvenes de entre 15 y 29 años que no se encuentran en empleo, educa ción o 
formación. El proyecto ofrece una vía estructurada, personalizada y validada para que las y los 
jóvenes que no estudian ni trabajan puedan reinsertarse en el mercado laboral, y se inspira en 
el éxito de las siguientes iniciativas:  

Jove Valor y YOPEVA 

Jove Valor fue un programa estructurado de inserción laboral desarrollado por Fundesplai e 
implementado en el área metropolitana de Barcelona, con el objetivo de facilitar la transición 
al mercado de trabajo de jóvenes que no estudian ni trabajan mediante un contrato 
profesional remunerado (de 6 a 12 meses) que combinaba experiencia en el puesto, 
formación formal, mentoría y orientación.  

https://yopeva.eu/
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Al amplia r e s t a  in ic ia t iva  e n Es paña , Port uga l, It a lia , Rumanía , los  Pa ís e s  Bajos  y Sue c ia , 
YOPEVA int rodujo una  me t odología  mult id ime ns iona l y de  múlt iple s  ac t ore s , que  involucraba  
a  autoridade s  públicas , e mple adore s  y organizac ione s  comunit a rias . 

En e s a  mis ma líne a , Yout hPione e r fome nta  la  part ic ipac ión de  dive rs os  ac tore s  e n la  a t racc ión 
y re t e nc ión de  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan e n e l me rcado labora l, e s t able c ie ndo un 
mode lo re plicable  y de mos t rando la  import anc ia  y e l impac to de  un e nfoque  coordinado. 

Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) y StartUp2  

EYE se refiere a un programa transnacional de intercambio empresarial financiado por la UE 
que apoya a personas emprendedoras en potencia (con un plan de negocio o con menos de 
tres años de experiencia), poniéndolas en contacto con emprendedoras/es anfitri onas/es 
con experiencia en otro país europeo o asociado, durante un período limitado.  

StartUp2, aunque también centrado en el emprendimiento, apoyó el desarrollo de 
competencias transversales de nuevas/os y anfitrionas/es emprendedoras/es, a través de la 
formación en el puesto y del fortalecimiento de capacidades.  

YouthPioneer retoma de EYE y StartUp2 la idea de la mentoría guiada y el aprendizaje 
emprendedor estructurado, así como el uso del desarrollo de proyectos como herramienta 
para fortalecer la autonomía y las habilidades blandas.  

Las Organizaciones Intermediarias (OI) desempeñaron un papel crucial en la creación de 
vínculos, la gestión de los fondos y el acompañamiento. En el marco de YouthPioneer, EYE 
sirve como fuente de inspiración para la mentoría en emprendimiento.  

REBUILD 

Una iniciativa de empoderamiento juvenil orientada a fortalecer la participación cívica, la 
capacidad de diseño de proyectos y la implicación en la transición verde entre jóvenes que no 
estudian ni trabajan y juventud marginada en el contexto posterior a l a COVID-19. Sus 
herramientas principales incluyeron una guía de facilitación paso a paso para trabajadoras/es 
juveniles y un manual que dota a las y los jóvenes de competencias en diseño, 
implementación y comunicación de proyectos, sirviendo como una base sólida para 
estructurar la fase de diseño del modelo YouthPioneer.  

YouthPioneer reúne aprendizajes de estas iniciativas previas y se nutre de sus lecciones para 
crear un modelo que puede adaptarse y reutilizarse en diferentes contextos. No busca 
imponer una única forma de trabajo, sino ofrecer un punto de partida sólido p ara diseñar 
estrategias locales que ayuden a las y los jóvenes que no estudian ni trabajan a reconectarse 
con el mercado laboral. El modelo fomenta la flexibilidad y la adaptación a las diferencias 
culturales y contextuales.  

https://cesie.org/en/project/startup2/
https://urbanperspective.eu/
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Animamos  a  las  y los  le c tore s  a  e xplorar los  proye c t os  me ncionados  y ut ilizar lo que  re s ult e  
más  re le vante  para  s u re a lidad loca l. Ya  s e a  como fue nte  de  ins pirac ión o para  comple me ntar 
lo que  YouthPione e r ofre ce , e s tos  e nfoque s  pue de n s e rvir de  apoyo para  cons t ruir a lgo 
a jus t ado a l conte xto loca l. 

1.1 ¿POR QUÉ ESTE MODELO DE APRENDIZAJE? ¿A QUIÉN VA DIRIGIDO? 

El Mode lo de  Apre ndiza je  Yout hPione e r (YLM) fue  de s arrollado para  ofre ce r un e nfoque  
fle xible , colabora t ivo y va lidado e n e l t raba jo con jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan. 
Proporc iona  orie ntac ión prác t ica  y he rramie nt as  para  aut oridade s  loca le s , ONG, 
organizac ione s  juve nile s , e ducadoras /e s  y e mple adoras /e s  que  de s e e n imple me nt ar e l 
programa Yout hPione e r. 
 

● El mode lo re s ult a  e s pe c ia lme nte  re le vante  para  quie ne s  t raba jan e n: 
● Se rvic ios  de  juve nt ud y programas  de  ace rcamie nt o comunit a rio. 
● Programas  loca le s  de  e mple o o de  inc lus ión s oc ia l. 
● Educac ión no forma l y formac ión profe s iona l. 
● Re s pons abilidad s oc ia l corpora t iva  (RSC) y part ic ipac ión de l s e c tor privado. 

1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES  

1.2.1 BASADO EN PRÁCTICAS REALES 

YouthPione e r s e  ins pira  e n ot ras  in ic ia t ivas  e urope as  e xitos as  (me ncionadas  
ante riorme nte ), que  han de mos t rado un impact o pos it ivo a l apoyar a  las  y los  jóve ne s  que  no 
e s tudian ni t raba jan para  que  cont inúe n s us  e s tudios  o s e  incorpore n a l me rcado labora l. 
Es t as  in ic ia t ivas  s e  me ncionan e n varias  part e s  de l docume nto cuando re s ult an pe rt ine nte s . 

1.2.2 COLABORACIÓN MULTIACTORAL 

YouthPione e r re úne  a  ins t it uc ione s  públicas , e mpre s as  y organizac ione s  de l t e rce r s e c tor 
para  cocre ar e  imple me nt ar s oluc ione s . Es t e  mode lo promue ve  la  re s pons abilidad 
compart ida  y e l fort a le c imie nto de  s is t e mas  de  apoyo s os t e nible s  para  las  y los  jóve ne s  que  
no e s tudian ni t raba jan. 

1.2.3 CENTRADO EN LAS Y LOS JÓVENES 

 El programa s itúa  e n e l ce nt ro las  ne ce s idade s , int e re s e s  y as pirac ione s  de  las  y los  jóve ne s . 
Re conoce  la  dive rs idad e nt re  quie ne s  no e s tudian ni t raba jan y promue ve  un e nfoque  
adaptado y fle xible , re s pa ldado por plane s  de  de s arrollo individua lizados . 
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La  me ntoría  pe rs onalizada  cons t it uye  una  pie dra  angular de  e s t e  e nfoque , junto con la  
part ic ipac ión de  t raba jadoras /e s  juve nile s  como me nt oras /e s  y de  las  organizac ione s  
juve nile s  como e ntornos  de  apre ndiza je . 

1.2.4  METODOLOGÍA MULTIDIMENSIONAL 

YouthPione e r int e gra  t re s  compone nte s  fundame nt a le s : 

 

● Mentoría, orie ntac ión y acompañamie nt o ce nt rados  e n las  ne ce s idade s  y obje t ivos  
de  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan, de finidos  conjuntame nte  a l inic io de l 
proce s o de  me nt oría  y a jus t ados  conforme  e voluc iona  e l programa. 

● Work -Based Learning (WBL), apre ndiza je  e xpe rie nc ia l s upe rvis ado y dis e ñado 
(apre nde r hac ie ndo)  e n e ntornos  profe s iona le s  que  e s t able ce n vínculos  e nt re  s us  
as pirac ione s  pe rs onale s  y pos ible s  t raye c torias  labora le s . 

● Diseño de proyectos de emprendimiento, formación prác t ica  que  brinda  a  la s  y los  
jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan las  he rramie nt as  y la  me nta lidad ne ce s aria s  para  
c re ar, planificar y pre s e ntar s us  propias  in ic ia t ivas , t rans formando ide as  e n proye c tos  
e s t ruc turados  e  int roduc ie ndo e l e mpre ndimie nt o como una  t raye c t oria  profe s iona l 
viable . 

1.2.5 BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS INVOLUCRADAS 

YouthPione e r ge ne ra  va lor mut uo para  todas  las  part e s  implicadas . 

  

Me ntorizació
n 

 

Dis e ño de  
proye c tos  

e mpre nde dore s /a
s  

 

Apre ndiza je  
bas ado e n e l 

t raba jo 
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● Ofre ce  oport unidade s  prác t icas , c re c imie nto pe rs onal, un re novado s e nt ido de  
propós ito y una  mayor e mple abilidad para  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni 
t raba jan. 

● Comple me nt a  las  acc ione s  de  re s pons abilidad s oc ia l corpora t iva , pe rmit e  a  las  
e mpre s as  y a  las  pe rs onas  e mple adoras  cont ribuir a l de s arrollo juve nil y re fue rza  s u 
pape l como pa rt e s  inc lus ivas . 

● Se  apoya  e n los  e s fue rzos  e xis t e nte s  de  las  ins t it uc ione s  públicas  y de  las  
comunidade s  loca le s  para  abordar e l de s e mple o juve nil, promove r e l apre ndiza je  a  lo 
la rgo de  la  vida  y me jorar la  coope rac ión e nt re  s e c tore s . Al mis mo t ie mpo, impuls a  e l 
de s arrollo loca l a l fort a le ce r los  vínculos  e nt re  las  y los  jóve ne s  y s us  comunidade s , 
fome ntar la  part ic ipac ión y cont ribuir a  e conomías  loca le s  más  inc lus ivas  y 
s os t e nible s . 

1.3 CÓMO USAR ESTE DOCUMENTO 

Es ta  guía  e s t á  dis e ñada  para  ayudar a  quie ne s  la  le an a  compre nde r, adaptar e  imple me ntar 
e l Mode lo de  Apre ndiza je  YouthPione e r e n s u conte xto loca l, ya  s e a  que  forme n part e  de  una  
organizac ión juve nil, un munic ipio, una  e mpre s a  o una  e nt idad e duca t iva . Ofre ce : 

● Una e s t ruc t ura  pas o a  pas o de l mode lo YouthPione e r, de s de  la  c re ac ión de  a lianzas  
has t a  la  me ntoría  y la  organizac ión de  un programa de  apre ndiza je  e xpe rie nc ia l. 

● Eje mplos  y he rramie nt as  e xt ra ídos  de  inic ia t ivas  e urope as  ya  probadas . 

● Cons e jos  prác t icos  para  apoyar la  planificac ión, la  imple me ntac ión y la  adaptac ión, 
as í como la  e va luac ión de  re s ult ados . 

Cada  s e cc ión e s t á  pe ns ada  para  ayudar a  quie ne s  le an e s t e  docume nt o a  adaptar e l 
programa Yout hPione e r a  s u propio conte xto. 

El docume nto pue de  le e rs e  de  princ ipio a  fin o e xplorars e  dire c t ame nte  e n los  capít ulos  más  
re le vante s  para  e l rol o las  ne ce s idade s  de l e quipo de  imple me nt ac ión. Cada  capít ulo 
inc luye  una  lis t a  de  ve rificac ión de  pre parac ión que  pe rmite  e va luar e n qué  s it uac ión 
s e  e ncue nt ra  la  organizac ión. 

  C
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Para  obte ne r de t a lle s  más  concre tos  s obre  los  pas os , proce s os  y role s  de  las  part e s  
implicadas  e n Yout hPione e r, s e  re comie nda  cons ult a r e l Plan de  Acción Yout hPione e r, que  
comple me nta  e s t e  Mode lo de  Apre ndiza je . 
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1.4 PROTECCIÓN DE LA JUVENTUD Y MEDIDAS DE SALVAGUARDARLA 

Para las y los jóvenes menores de 18 años que no estudian ni trabajan y participan en las 
actividades de YouthPioneer  

1. Definición y justificación  

1.1 ¿Quién es un/a menor?  

De acuerdo con la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño (1989), 
YouthPioneer reconoce a todas las personas menores de 18 años como menores de edad.  

La iniciativa está dirigida a jóvenes de entre 15 y 29 años; por lo tanto, las y los participantes 
menores de 18 tienen derecho a medidas de protección adicionales por pertenecer a un grupo 
vulnerable.  

1.2 Por qué importan las medidas de protección  

Las y los menores que no estudian ni trabajan pueden enfrentar ya desafíos como la exclusión 
social, la pobreza, el apoyo familiar limitado, la migración o la discriminación.  

YouthPioneer se compromete a garantizar que todas las actividades del proyecto que 
involucren a menores se desarrollen en un entorno seguro, inclusivo y respetuoso, libre de 
daño, negligencia o abuso.  

2. Principios fundamentales de protección  

El equipo de implementación del programa YouthPioneer  se adhiere a los siguientes principios 
de protección:  

● La pre ve nción de l abus o, la  e xplotac ión y las  conduct as  dañinas  e s  una  
re s pons abilidad compart ida  e n todos  los  nive le s  de l proye c t o (t ole ranc ia  ce ro). 
Aunque  no s e  pue de  cont rola r lo que  s uce de  de nt ro  de  las  e mpre s as  anfit rionas , s e  
garant izan me didas  de  prote cc ión me diante  una  pe rs ona  de  contac to de s ignada , la  
firma de  un protocolo de  prote cc ión infant il y e l monitore o cont inuo de l bie ne s t a r de  
cada  jove n. 

● Trans pare nc ia , re ndic ión de  cue ntas  y not ificac ión oportuna  de  cua lquie r 
pre ocupac ión. 

● Re s pe to a  la  privac idad, la  dignidad y la  capac idad e volut iva  de  la  pe rs ona  me nor de  
e dad. 

● Compromis o con una  part ic ipac ión inc lus iva  y bas ada  e n de re chos . 

3. Roles y responsabilidades  

3.1 Responsable local de protección infantil  
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Cada  e nt idad coordinadora  de l programa de be  de s ignar a  una  o un re s pons able  loca l de  
prote cc ión infant il para  s upe rvis ar e l cumplimie nto de  las  polít ic as  nac iona le s  y de  
YouthPione e r e n mate ria  de  prote cc ión de  la  infanc ia  y para  ac t uar como e nlace  con las  
autoridade s  de  prote cc ión infant il cuando s e a  ne ce s ario. 

3.2 Supervisión a nivel de programa  

Cada entidad organizadora es plenamente responsable de implementar las medidas de 
protección de acuerdo con las leyes nacionales y las políticas institucionales. La organización 
coordinadora se asegura de que dichas medidas estén alineadas entre todas las partes 
implicadas, de compartir buenas prácticas y de atender preguntas o preocupaciones 
puntuales.  

 

Todo el personal y las personas voluntarias que trabajen directamente con menores deben 
estar informadas sobre las medidas de protección antes de participar en actividades de 
YouthPioneer.  

4. Conducta segura y buenas prácticas  

Todo el personal del programa, así como mentoras/es, formadoras/es, personas voluntarias 
y personal asociado, debe:  

● Tratar a  t odas  las  pe rs onas  me nore s  de  e dad con re s pe to, dignidad y e quidad. 
● Abs te ne rs e  de  toda  conducta  fís ica , e mociona l o s e xual inapropiada . 
● Evit a r la  comunicac ión privada  con me nore s  fue ra  de  los  cana le s  ofic ia le s  y 

autorizados . 
● No part ic ipar e n ac t ividade s  de  me ntoría  o re lac ionadas  con e l proye c to ba jo la  

influe nc ia  de  drogas  o a lcohol. 
● Compart ir fotos , vide os  o his t orias  pe rs onale s  de  me nore s  únicame nte  con e l 

cons e nt imie nt o pre vio y por e s crito de  una  pe rs ona  tut ora  le ga l. 
● Re s pe tar e l de re cho de  las  y los  me nore s  a  re t ira rs e  de  las  ac t ividade s  e n cua lquie r 

mome nt o, s in pre s ión ni cons e cue nc ia . 

5. Consentimiento y participación  

Ante s  de  involucrar a  pe rs onas  me nore s  e n e l programa: 

● De be  obte ne rs e  e l cons e nt imie nto informado por e s crito de  la  pe rs ona  t utora  le ga l. 
● Tambié n s e  re quie re  e l as e nt imie nto de  la  pe rs ona  me nor de  e dad, re s pe tando s u 

de re cho a  compre nde r y ace ptar. 
● De be  re cabars e  un cons e nt imie nto s e parado para  e l us o de  fotos , vide os  o da tos  

pe rs onale s . 
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● Los  formularios  de  cons e nt imie nto de be n indicar c la rame nte  e l propós ito y e l a lcance  
de  la  ac t ividad, as í como e l de re cho de  la  pe rs ona  me nor a  re t ira rs e  e n cua lquie r 
mome nt o. 
 

6. Notificación y respuesta  

En caso de sospecha o denuncia de abuso:  

● Las preocupaciones deben ser notificadas de inmediato a una persona del equipo 
local de YouthPioneer. Como alternativa, se puede reportar a las autoridades 
externas y objetivas correspondientes; se debe compartir con la juventud una lista 
de contactos útil es (organizaciones de apoyo a la infancia, líneas de ayuda, 
trabajadoras/es sociales, etc.).  

● Todos los reportes serán tratados de manera confidencial y gestionados de forma 
que se proteja la dignidad, la seguridad y el bienestar emocional de la persona joven.  

● Cada incidente será documentado y atendido de acuerdo con los procedimientos 
institucionales, prestando especial cuidado en evitar daños adicionales, 
re t raumat izac ión o culpabilizac ión injus t a .  
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1.5 IGUALDAD DE GÉNERO Y POLÍTICAS DE NO-DISCRIMINACIÓN  

Al cons t ruir a lianzas  público-privadas  y mult iac tor, as í como a l organizar e  imple me ntar 
acc ione s , e s  import ante  adopt ar un e nfoque  de  igua ldad de  gé ne ro y no dis criminac ión. Es t o 
de be  hace rs e  me diante  una  s e rie  de  me didas  aplicadas  e n todas  las  fas e s , que  garant ice n 
que  s e  t e ngan e n cue nt a  y s e  re s pe te n las  ne ce s idade s  e s pe c íficas  de  cada  pe rs ona  
part ic ipante , y que  as e gure n s u acce s o a  todas  las  oport unidade s  ofre c idas , e nt re  las  cua le s  
s e  inc luye n: 

● Organizar e ve ntos , formacione s , re unione s  y cua lquie r o t ra  acc ión de  mane ra  que  
pe rmitan una  part ic ipac ión e quilibrada  e n t é rminos  de  gé ne ro, no dis crimina toria  e  
inc lus iva . 

● Inc luir s e s ione s  s obre  dive rs idad, igua ldad e  inc lus ión para  todas  las  part e s  
implicadas  y los  grupos  de s t ina t a rios  e n cua lquie r t ipo de  acc ión organizada , as í como 
para  e l pe rs onal int e rno que  t raba ja  e n la  organizac ión y lle va  a  cabo dichas  acc ione s . 

● Se le cc ionar ins t a lac ione s  que  garant ice n e l acce s o a  pe rs onas  con movilidad 
re ducida . 

● Adopta r un e nfoque  ce nt rado e n la  pe rs ona , incorporando aná lis is  de  gé ne ro, 
dive rs idad e  inc lus ión e n la  planificac ión, dis e ño, imple me ntac ión, monit ore o y 
e va luac ión de  todas  las  ac t ividade s . 

● As e gurar que  los  ac tore s  y organizac ione s  e xte rnas  involucradas , as í como los  
grupos  de s t ina t a rios  s e le cc ionados , adopte n un e nfoque  de  igua ldad de  gé ne ro y no 
dis criminac ión de s de  e l propio proce s o de  s e le cc ión. 

● Us ar un le nguaje  inc lus ivo y no e s t igmat izante  e n toda  la  comunicac ión int e rna  y 
e xte rna  con las  part e s  implicadas  y los  grupos  de s t ina t a rios . 

● Ut ilizar re pre s e ntac ione s  vis ua le s  y audit ivas  inc lus ivas  (por e je mplo, s ubt ítu los  para  
pe rs onas  con dis capac idad audit iva , us o de  imáge ne s  libre s  de  de re chos , 
t rans cripc ión de  audio para  pe rs onas  con dis capac idad vis ua l, e t c .) . 

● Equilibrar la  part ic ipac ión de  todos  los  grupos  de  pe rs onas  e n todas  las  acc ione s  y 
ac t ividade s , as í como e n la  s e le cc ión de l pe rs onal int e rno de  la  organizac ión y e n la  
imple me ntac ión de  dichas  acc ione s  y ac t ividade s . 

Fina lme nte , pue de  re s ult a r út il y re come ndable  cont ar con una  polít ic a  de  igua ldad de  gé ne ro 
y no dis criminac ión e n la  que  s e  indique n c la rame nte  todas  las  me didas , para  mos t ra rla  a  
t odas  las  part e s  implicadas  e n cada  e t apa  y a  la  cua l t odas  de be n dar cumplimie nto.1 

  

 
1 The  lis t  of me as ure s  t o be  t ake n is  only illus t ra t ive , more  me as ure s  can and s hould be  adde d whe re  a  
lack is  not e d. 
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CAPÍTULO 2 

Creación de un ecosistema de oportunidades de aprendizaje basado en el trabajo 
(WBL): colaboraciones público -privadas y participación de actores en múltiples 
niveles  

 

2.1. TIPOS COMUNES DE APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO EN EUROPA  

El aprendizaje basado en el trabajo (WBL) es un enfoque educativo que integra la experiencia 
práctica laboral con la formación formal. Permite a las y los estudiantes desarrollar 
competencias, conocimientos y una actitud profesional en entornos laborales r eales. 

Este método tiende un puente entre la teoría y la práctica, haciendo que la educación sea más 
pertinente frente a las demandas del mercado laboral.  

El aprendizaje basado en el trabajo no se trata solo de adquirir competencias técnicas, sino 
también de desarrollar habilidades blandas: comprender la cultura laboral, aprender sobre el 
trabajo en equipo, la comunicación y la responsabilidad, fortalecer la  confianza y la 
motivación, así como vincular las aspiraciones personales con trayectorias profesionales 
existentes o nuevas.  

En toda Europa, el aprendizaje basado en el trabajo adopta diversas formas. Entre las más 
comunes se encuentran:  

● Aprendizajes o formación dual: Programas  e s t ruc t urados  e n los  que  la s  y los  
e s tudiante s  divide n s u t ie mpo e nt re  la  formac ión e s colar y e l t raba jo re mune rado e n 
una  e mpre s a . A me nudo conduce n a  una  t it u lac ión forma l y e s t án bie n int e grados  e n 
los  s is t e mas  e duca t ivos  nac iona le s  de  muchos  pa ís e s  e urope os . 

● Prácticas profesionales: Es tanc ias  de  cort a  durac ión, ge ne ra lme nte  para 
e s tudiante s  unive rs it a rios /as  o re c ié n graduados /as , a  me nudo volunt arias . Brindan 
a  las  y los  jóve ne s  e xpe rie nc ia  prác t ica  y oport unidade s  de  e s t able ce r cont ac tos , 
aunque  no s ie mpre  forman part e  de  una  t it u lac ión forma l. 

● Estancias en el trabajo: Expe rie nc ia  labora l prác t ica  que  cons t it uye  una  part e  
int e gra l de  un programa formal de  formac ión e s colar o profe s iona l (como la  FP). 
Sue le n s e r obliga t orias , más  la rgas  que  las  prác t icas  y vinculadas  a  re s ult ados  de  
apre ndiza je  e s pe c íficos  re que ridos  para  una  t it ulac ión. 

● Observación profesional (job shadowing): Oport unidade s  de  cort a  durac ión para  
obs e rvar a  profe s iona le s  e n s u t raba jo dia rio. Se  ut ilizan con fre cue nc ia  para  ayudar a  
las  y los  jóve ne s  a  e xplorar pos ible s  t raye c t orias  profe s iona le s . 
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● Colaboración basada en proyectos: Alianzas  e nt re  ce nt ros  e duca t ivos  y e mpre s as  
e n las  que  las  y los  e s tudiante s  t raba jan e n proye c t os  o de s afíos  re a le s  plant e ados  
por los /as  e mple adore s /a s . 

La e s t ruc tura  y e l é nfas is  de l apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL) varían e nt re  los  pa ís e s  
e urope os , re fle jando dife re nc ias  e n los  s is t e mas  e duca t ivos , las  ne ce s idade s  de l me rcado 
labora l y los  marcos  norma t ivos . 

A pe s ar de  e s t as  dife re nc ias  nac iona le s , e xis t e  un c re c ie nte  re conocimie nto a  nive l e urope o 
—por e je mplo, a  t ravé s  de  inic ia t ivas  de  la  UE como la  Alianza  Europe a  para  la  Formac ión de  
Apre ndice s  y de  las  re come ndacione s  de  CEDEFOP, de  que  e l WBL e s  una  he rramie nta  
pode ros a  para  ayudar a  la s  y los  jóve ne s  e n la  t rans ic ión hac ia  e l me rcado labora l. 

Es t e  e nfoque  pe rmite  adquirir compe te nc ias  t é cnicas  y, lo que  e s  igua lme nte  import ante , 
de s arrolla r compe te nc ias  t rans ve rs a le s  como la  comunicac ión, e l t raba jo e n e quipo, la  
re s oluc ión de  proble mas , la  adaptabilidad y la  compre ns ión de  la  cultura  labora l. Es t as  
cua lidade s  s on a lt ame nte  va loradas  por las  y los  e mple adore s  y s ue le n cont ribuir a l é xito e n 
e l e mple o a  la rgo plazo. 

2.2. CONSTRUYENDO ALIANZAS MÁS SÓLIDAS ENTRE LO PÚBLICO, LO PRIVADO Y MÚLTIPLES 

ACTORES 

Una re d s ólida  de  part e s  implicadas  e s  e s e nc ia l para  lle var a  cabo proye c t os  mult inive l 
e fe c t ivos . YouthPione e r, por e je mplo, re úne  a  ac t ore s  de  dis t intos  s e c t ore s , organis mos  
públicos , e mpre s as , ONG, organizac ione s  juve nile s  y t raba jadoras /e s  juve nile s , que  
cont ribuye n de  dife re nte s  mane ras  a  apoya r a  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan e n 
s u camino hac ia  e l e mple o. 

¿Cuá le s  podrían s e r los  role s  de  e s tos  múlt ip le s  ac tore s ? Las  ins t it uc ione s  públicas  pue de n 
aport a r la  financ iac ión, los  marcos  y la  coordinac ión ne ce s arios  para  e s t able ce r y mante ne r 
las  oport unidade s  de  apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL). Las  e mpre s as  pue de n ofre ce r 
e ntornos  labora le s  re a le s  y oport unidade s  para  que  las  y los  jóve ne s  adquie ran e xpe rie nc ia  
prác t ica . Las  ONG y las  organizac ione s  juve nile s  t ie ne n la  capac idad de  lle gar a  las  y los  
jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan, implicar a  las  y los  part ic ipante s , brinda r orie ntac ión y 
proporc ionar apoyo cont inuo ante s , durante  y de s pué s  de  las  e s t anc ias . Las  y los  
t raba jadore s  juve nile s  de s e mpe ñan un pape l de  prime ra  líne a  e n la  me nt oría  y e l 
e mpode ramie nto de  las  y los  part ic ipante s  a  lo la rgo de  todo e l proce s o (e s tos  role s  s e  
de s arrollan con más  de t a lle  e n la  s iguie nte  s e cc ión). 

El e nfoque  mult iac t or y de  múlt iple s  part e s  int e re s adas  e s  e s pe c ia lme nte  va lios o porque  c re a  
un s is t e ma de  apoyo más  holís t ico y fle xible . Cuando ins t it uc ione s , e mpre s as  y ac tore s  de l 
t e rce r s e c tor t raba jan e n conjunto, pue de n combinar s us  fort a le zas , e xpe rie nc ias  y 
conoc imie ntos . De  e s t e  modo, las  ac t ividade s  de  apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL) no 
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s e  de s arrollan de  forma a is lada , s ino que  s e  vinculan con oportunidade s  labora le s  re a le s  y 
cue nt an con e l re s pa ldo de  un e cos is t e ma más  amplio. 

La  e xpe rie nc ia  de  Jove  Valor y YOPEVA (me ncionada  e n la  Int roducc ión) mue s t ra  cómo 
pue de n func iona r e s t as  a lianzas . El proye c t o ut ilizó un mode lo de  Triple  Hé lice , que  
involucraba  a  ce nt ros  de  formac ión profe s iona l, e mple adore s  y organis mos  públicos . A part ir 
de  e s to, YouthPione e r amplía  e l e nfoque  incorporando un cuarto ac tor: e l t e rce r s e c tor. Es t e  
inc luye  a  ONG, organizac ione s  juve nile s  y t raba jadoras /e s  juve nile s , quie ne s  aport an un 
conoc imie nto y una  e xpe rie nc ia  e s e nc ia le s  fruto  de  s u t raba jo dire c t o con jóve ne s , 
e s pe c ia lme nte  con quie ne s  e nfre ntan barre ras  adic iona le s  para  acce de r a l e mple o. Su 
part ic ipac ión ayuda  a  garant izar que  e l proye c to s e  mante nga  inc lus ivo, fle xible  y s e ns ible  a  
los  de s afíos  re a le s  que  a frontan las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan. Las  ONG y las  
organizac ione s  juve nile s  de s e mpe ñan un pape l c ruc ia l e n la  difus ión, la  implicac ión y e l apoyo 
cont inuo, mie nt ras  que  las  y los  t raba jadore s  juve nile s  ofre ce n me nt oría  prác t ica  y ayudan a  
las  y los  jóve ne s  a  re fle xionar s obre  s u de s arrollo a  lo  la rgo de l proce s o de  apre ndiza je  bas ado 
e n e l t raba jo (WBL). 

Aunque  las  y los  jóve ne s  no s ie mpre  s on cons ide rados  ac tore s  formale s  e n e s t e  mode lo, s on 
las  y los  princ ipa le s  be ne fic ia rios , y s u part ic ipac ión ac t iva  e n la  configurac ión de  la  inic ia t iva  
e s  e s e nc ia l. 

Cons ult a rle s  a  t ravé s  de  e ncue s t as , s e s ione s  de  re t roa lime ntac ión y ac t ividade s  
part ic ipa t ivas  garant iza  que  e l proye c to re fle je  s us  ne ce s idade s  y as pirac ione s  re a le s . 

Es t e  e nfoque  part ic ipa t ivo s e  ana liza  con más  de ta lle  e n la  s iguie nte  s e cc ión, donde  s e  
de fine n con mayor pre c is ión los  role s  de  la  s oc ie dad c ivil y la  implicac ión de  las  y los  jóve ne s . 
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En Yout hPione e r, las  a lianzas  e nt re  organis mos  públicos , e mple adore s , organizac ione s  
juve nile s  y t raba jadoras /e s  juve nile s  garant izan que  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni 
t raba jan no s olo acce dan a  e s t anc ias  de  apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL), s ino que  
t ambié n re c iban e l apoyo ne ce s ario para  t e ne r é xito, de s de  me ntoría  y orie ntac ión 
profe s iona l has t a  e l de s arrollo de  compe te nc ias  prác t icas  e n e l lugar de  t raba jo. Es t a  
coope rac ión t ambié n cont ribuye  a  re forzar la  s os t e nibilidad de l proye c to y a  me jorar s us  
re s ult ados  a  la rgo plazo. 

Para  apoyar una  colaborac ión e fe c t iva  e nt re  ac t ore s  públicos  y privados , s e  re comie nda  
e laborar una  e s t ra t e gia  s e nc illa  de  colaborac ión público-privada  a  nive l loca l o de  proye c to. 
En e l Ane xo 1 s e  proporc iona  una  plant illa  para  ayuda r a  las  y los  s oc ios  a  de finir s us  obje t ivos  
comune s , cont ribuc ione s , ac t ividade s  conjunt as  y me canis mos  de  coordinac ión. 

2.3. MAPEO DE ACTORES PARA LA GESTIÓN DE RELACIONES Y NIVELES DE INVOLUCRAMIENTO 

Es table ce r una  colaborac ión s ignifica t iva  e nt re  dife re nte s  ac tore s  re quie re  una  compre ns ión 
c la ra  de  quié ne s  e s t án implicados  y cómo cont ribuye n a  los  obje t ivos  de l proye c to. El mape o 
de  ac tore s  (Ane xo 2) e s  un prime r pas o e s e nc ia l e n e s t e  proce s o. Pe rmite  a  los  e quipos  de l 
proye c to ide nt ificar a  las  part e s  re le vante s , ac la rar s us  role s  e  int e re s e s  y de te rminar las  
formas  más  e fe c t ivas  de  involucrarlas . Se  t ra t a  de  un proce s o cont inuo que  de be  re vis ars e  a  
me dida  que  e l proye c to e voluc iona . 

2.3.1 TIPOS DE PARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS 

EMPRESAS Y PERSONAS EMPLEADORAS (PEQUEÑAS, MEDIANAS Y GRANDES) 

Las  e mpre s as , ya  s e an pe que ñas , me dianas  o grande s , pue de n ofre ce r e nt ornos  labora le s  
re a le s  donde  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan de s arrolle n compe te nc ias  
re le vante s . El t amaño de  la  e mpre s a  s ue le  influir e n e l a lcance  y la  e s t ruc t ura  de  las  
oport unidade s  que  ofre ce . Las  pe que ñas  y me dianas  e mpre s as  (pyme s ) pue de n brindar 
e xpe rie nc ias  de  apre ndiza je  más  pe rs onalizadas  y ve rs á t ile s , mie nt ras  que  las  grande s  
corporac ione s  pue de n ofre ce r programas  de  formac ión e s t ruc t urados  y con mayor apoyo. De  
e s t a  mane ra , las  e mpre s as  no s olo proporc ionan a  la s  y los  jóve ne s  e xpe rie nc ia  prác t ica , s ino 
que  t ambié n invie rt e n e n la  futura  fue rza  labora l, as e gurando que  las  compe t e nc ias  de  s us  
pote nc ia le s  t raba jadoras / e s  s e  a jus t e n a  las  ne ce s idade s  de  las  compañías . 

AUTORIDADES LOCALES Y ORGANISMOS PÚBLICOS (MUNICIPIOS, SERVICIOS DE EMPLEO) 

Las  autoridade s  loca le s  y los  organis mos  públicos , como los  munic ipios  y los  s e rvic ios  de  
e mple o, de s e mpe ñan un pape l fundame nta l e n la  ide nt ificac ión de  jóve ne s  que  no e s tudian 
ni t raba jan, ofre c ié ndole s  orie nt ac ión y cone c t ándole s  con oportunidade s  de  apre ndiza je  
bas ado e n e l t raba jo (WBL). A me nudo, e s tos  organis mos  s on re s pons able s  de  proporc ionar 
financ iac ión y s upe rvis ar inic ia t ivas  como programas  de  e mple o juve nil, e s que mas  de  
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apre ndiza je  o programas  de  prác t icas  que  bus can cre ar vías  de  acce s o a l e mple o para  la  
juve nt ud. En a lgunos  cas os , pue de n ge s t ionar proye c tos  nac iona le s  o re giona le s  de  apoyo a l 
e mple o dirigidos  e s pe c íficame nte  a  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan. Sin e mbargo, los  
re curs os  limit ados , las  re s t ricc ione s  burocrá t icas  y la  coordinac ión fragme ntada  pue de n 
obs taculizar la  pre s t ac ión de  un apoyo cons t ante . La  colaborac ión e s t re cha  con 
e mple adore s , ONG y t raba jadoras /e s  juve nile s  ayuda  a  que  los  organis mos  públic os  s upe re n 
e s tos  de s afíos  y garant ice n vías  más  e fe c t ivas  hac ia  e l me rcado labora l para  las  y los  jóve ne s . 

ONG Y ORGANIZACIONES JUVENILES 

Las  ONG y las  organizac ione s  juve nile s  apoyan a  la s  y los  jóve ne s  que  e nfre ntan barre ras  
adic iona le s  como la  e xc lus ión s oc ia l o la  fa lt a  de  cua lificac ione s . Con fre cue ncia , e s t as  
organizac ione s  ac t úan como int e rme diarias , ayudando a  cone c ta r a  las  y los  jóve ne s  que  no 
e s tudian ni t raba jan con e mple adore s  y fac ilit ando e l acce s o a  oportunidade s  de  apre ndiza je  
bas ado e n e l t raba jo (WBL). Su part ic ipac ión e s  e s pe c ia lme nte  import ante  e n conte xtos  
donde  los  s e rvic ios  públicos  s on limit ados , ya  que  garant izan que  la  juve nt ud t e nga  acce s o a  
programas  que  promue van la  inc lus ión y la  igua ldad de  oport unidade s . 

TRABAJADORAS Y TRABAJADORES JUVENILES (MENTORES/AS) 

Las  y los  t raba jadore s  juve nile s  brindan me ntoría  dire c t a  e  individua lizada  a  jóve ne s  que  no 
e s tudian ni t raba jan durante  todo s u re corrido e n e l apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL). 

Su apoyo comie nza  inc lus o ante s  de  la  e s t anc ia , ayudando a  las  y los  jóve ne s  a  e xplorar s us  
as pirac ione s , ide nt ificar fort a le zas  y fija r me t as  re a lis t as . Durante  la  e xpe rie nc ia  de  WBL, 
pue de n ofre ce r orie ntac ión pe rs ona lizada , re a lizar e va luac ione s  pe riódicas  pa ra  garant izar 
que  e l it ine rario s e  mante nga  a line ado con e l de s arrollo de  la  pe rs ona  jove n y apoyarla  e n la  
s upe rac ión de  los  de s a fíos  que  s urjan e n e l e ntorno labora l. Ade más , las  y los  t raba jadore s  
juve nile s  proporc ionan apoyo e moc ional, ayudan a  re forzar la  confianza  y la  mot ivac ión, y s e  
as e guran de  que  cada  e xpe rie nc ia  de  WBL e s t é  adaptada  a  las  ne ce s idade s  individua le s . Tras  
la  e s t anc ia , acompañan a  las  y los  part ic ipante s  e n la  re fle xión s obre  lo que  han he cho y 
apre ndido, ayudándole s  a  s acar conclus ione s  y de finir s us  próximos  pas os . Su pape l e s  
e s e nc ia l para  que  e l WBL s e a  una  e xpe rie nc ia  pos it iva , s ignifica t iva  y s os t e nible  para  las  y los  
jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan. 

 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DE FORMACIÓN 

Las  e s cue las  de  formac ión profe s iona l y los  ce nt ros  de  capac it ac ión s on fundame nt a le s  para  
cone c tar a  las  y los  jóve ne s  con e l me rcado labora l a  t ravé s  de  programas  de  apre ndiza je  
bas ado e n e l t raba jo (WBL). Garant izan que  la  formación e s t é  a line ada  con la s  de mandas  de  
las  e mpre s as  y brindan a  las  y los  e s t udiante s  de  FP las  compe te nc ias  y cua lificac ione s  
ne ce s arias  para  e l e mple o. Para  las  pe rs onas  jóve ne s  que  e nfre ntan barre ras  e n e l acce s o a l 
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t raba jo, e s tos  ce nt ros  t ambié n ofre ce n vías  de  re gre s o a  la  e ducac ión y a  la  formac ión 
comple me ntaria . As imis mo, ayudan a  ide nt ifica r a  pos ible s  part ic ipante s  que  no e s tudian ni 
t raba jan, e va luar s u pre parac ión para  e l WBL y vincularle s  con e mpre s as  y oport unidade s  
ade cuadas . 

Más  a llá  de  la  e ducac ión forma l, las  ins t it uc ione s  de  formac ión profe s iona l ofre ce n s e s ione s  
de  capac it ac ión y orie ntac ión que  pre paran a  las  y los  jóve ne s  que  no e s tudian ni t raba jan 
para  las  e s t anc ias  labora le s  y para  las  e xpe c ta t ivas  de l e ntorno de  t raba jo . De  e s t a  mane ra , 
ac túan como un pue nte  e nt re  e l s is t e ma e duca t ivo y e l me rcado labora l, ayudando a  la  
juve nt ud a  de s arrolla r la s  compe te nc ias  prác t ica s  ne ce s arias  para  t e ne r é xito e n las  
t raye c torias  profe s iona le s  que  e lijan.  

PERSONAS JÓVENES 

Las  y los  jóve ne s  e s t án e n e l ce nt ro de l proce s o de  apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL). 
Es t e  re s ult a  más  e fe c t ivo cuando la  juve ntud as ume  un pape l ac t ivo e n s u propio apre ndiza je . 
Sin e mbargo, quie ne s  e nfre ntan barre ras  para  acce de r a l e mple o s ue le n t e ne r dificult ade s  
re lac ionadas  con la  ba ja  autoe s t ima, una  formac ión limit ada  o c ircuns tanc ias  de  vida  
comple jas , lo  que  pue de  dificult a r s u implicac ión. En e s t e  conte xto, e l apoyo de  
t raba jadoras /e s  juve nile s  o me ntoras /e s  e s  fundame nt a l, ya  que  acompañan a  las  y los  
jóve ne s  e n la  s upe rac ión de  e s tos  de s afíos  y fome nt an s u part ic ipac ión cont inua . 

2.3.2 NIVELES DE INVOLUCRAMIENTO 
No todas  las  part e s  implicadas  t e ndrán e l mis mo nive l de  involucramie nto a  lo la rgo de l 
proye c to. El mape o de  los  nive le s  de  involucramie nto ayuda  a  c la rificar e xpe c ta t ivas  y 
garant iza  que  cada  s oc io cont ribuya  a llí donde  pue da  ge ne rar un mayor impac to. 
Las  ca t e gorías  t ípicas  inc luye n: 
 

Soc ios  princ ipa le s : involucrados  e n e l dis e ño de l proye c to , la  t oma de  de c is ione s  
e s t ra t é gicas , la  financ iac ión y la  planificac ión a  la rgo plazo. 

Soc ios  e je cutore s : involuc rados  dire c t ame nte  e n la  e je cuc ión de l proye c t o. 

Soc ios  de  apoyo: cont ribuye n con s e rvic ios  o re curs os  e s pe c ia lizados . 

Influe nc iadore s  y fac ilit adore s : ayudan a  c re ar un e ntorno favorable , promue ve n e l proye c to 
o influye n e n polít icas  re le vante s  (por e je mplo, cámaras  de  come rc io, aut oridade s  re giona le s , 
minis t e rios  de  e ducac ión). 

Una  ve z ide nt ificadas  la s  princ ipa le s  part e s  int e re s adas  y ac la rados  s us  nive le s  de  
implicac ión, e l s iguie nte  pas o e s  implicarlas  ac t ivame nte  y fome ntar una  colaborac ión s ólida  
y durade ra  a  lo la rgo de  t odo e l proye c t o (vé as e  e l Ane xo 2 para  la  plant illa  de  mape o de  part e s  
int e re s adas ). 
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2.4. IMPLICACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

Las  re lac ione s  s ólidas  y bie n ge s t ionadas  con todas  las  part e s  int e re s adas  s on e s e nc ia le s  
para  s os t e ne r prác t icas  labora le s  e fe c t ivas  y proye c tos  de  colaborac ión. El re to cons is t e  e n 
a t rae r a  las  pe rs onas  s oc ias , de mos t ra r e l va lor de  s u implicac ión y mante ne r s u compromis o 
a line ando los  obje t ivos  de l proye c to con s us  int e re s e s . 

2.4.1 CÓMO ATRAER Y RETENER EL COMPROMISO DE LAS PARTES INTERESADAS 
Las  part e s  int e re s adas  t ie ne n más  probabilidade s  de  mante ne rs e  implicadas  cuando 
pe rc ibe n be ne fic ios  mut uos  c la ros : 
● Las  e mpre s as  acce de n a  una  cante ra  de  t a le nto dive rs a  y cua lificada , ade más  de  

oport unidade s  para  influir e n e l de s arrollo de  la  fue rza  labora l. 

●  Las  autoridade s  loca le s  pue de n avanzar e n obje t ivos  s oc ia le s  y e conómicos , como la  
re ducc ión de l de s e mple o juve nil y e l apoyo a  los  ne gocios  loca le s . 

● Las  ONG y las  organizac ione s  juve nile s  pue de n impuls ar s us  mis ione s  e n torno a l 
e mpode ramie nto y la  inc lus ión de  la  juve nt ud. 

● Las  pe rs onas  t raba jadora s  juve nile s  s e  be ne fic ian de  un c re c imie nto profe s iona l y de  
una  mayor capac idad para  apoyar a  la  ge nte  jove n. 

El re conocimie nto público de  las  cont ribuc ione s  de  la s  part e s  int e re s adas , a  t ravé s  de  
bole t ine s , re de s  s oc ia le s  y e ve ntos , re fue rza  s u pape l y pone  de  re lie ve  s u import anc ia  e n e l 
proye c to. 

Ofre ce r oport unidade s  de  c re ac ión de  capac idade s  y de  e s t able c imie nt o de  re de s , como 
t a lle re s  de  formac ión y e ve ntos  de  int e rcambio de  conoc imie nt os , ayuda  a  las  part e s  
int e re s adas  a  de s arrolla rs e  profe s iona lme nte  a l t ie mpo que  cont ribuye n a  la  ca lidad y e l 
a lcance  de l proye c t o. 

A s u ve z, las  pe rs onas  jóve ne s  NEET s e  be ne fic ian de  un s is t e ma de  apoyo int e gra l que  
me jora  s u e mple abilidad me diante  la  e xpe rie nc ia  labora l, la  me ntoría  y e l acce s o a  la  
formación pe rt ine nte .  
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2.4.2 CREACIÓN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN EFICACES 

La  cons t rucc ión de  re lac ione s  e ficace s  con las  part e s  int e re s adas  re quie re  un e nfoque  
ac t ivo, t ant o a l e s t able ce r nue vas  a lianzas  como a l mante ne r e l contac to durante  todo e l 
proye c to. Dife re nte s  grupos  pue de n re que rir e nfoque s  dis t int os , s e gún s u func ión y nive l de  
implicac ión. 

Para  las  e mpre s as , e l cont ac to pe rs onal s ue le  s e r un e nfoque  e ficaz. Es t e  pue de  produc irs e  
a  t ravé s  de  pre s e ntac ione s  de  pe rs onas  s oc ias  e xis t e nte s , e ve ntos  e mpre s aria le s  loca le s  o 
cont ac tos  dire c tos  por part e  de l e quipo de l proye c t o. Es  út il e xplicar con c la ridad qué  le s  
ofre ce  e l proye c to, como e l acce s o a  candida turas  jóve ne s  mot ivadas , oportunidade s  de  
vis ibilidad y cont ribuc ione s  a  la  re s pons abilidad s oc ia l corpora t iva . 

Las  aut oridade s  loca le s  s ue le n s e r contac t adas  me diante  comunicac ión e s crit a  formal, 
s e guida  de  una  invit ac ión a  part ic ipar e n me s as  re dondas  u ot ros  e ve ntos  de l proye c to. Es t o 
ayuda  a  e s t able ce r una  a line ac ión con los  obje t ivos  de  las  polít ic as  loca le s  y mue s t ra  la  
re le vanc ia  de l proye c to pa ra  s us  prioridade s . 

Las  ONG y las  organizac ione s  juve nile s  s ue le n pode r s e r contac t adas  a  t ravé s  de  re de s  ya  
e xis t e nte s  y re come ndac ione s  de  pe rs onas  s oc ias  ac tua le s . Las  invit ac ione s  a  ac t ividade s  
de  c re ac ión de  capac idade s  o las  conve rs ac ione s  informale s  ofre ce n oport unidade s  para  
ge ne rar confianza  y e xplorar á re as  de  colaborac ión. 

Las  pe rs onas  t raba jadoras  juve nile s  s ue le n implicars e  a  t ravé s  de  s us  organizac ione s  
e mple adoras , como organizac ione s  juve nile s  u ONG, y me diante  contac tos  e xis t e nte s  de l 
proye c to. Involucrarlas  e n las  ac t ividade s  de l proye c t o de s de  e l princ ipio fome nta  un s e nt ido 
de  pe rt e ne ncia  y apoya  una  implicac ión cont inua . 

No e xis t e  un e nfoque  único vá lido pa ra  todo—la  adaptac ión de pe nde  de  las  re a lidade s  
loca le s  y cultura le s . Una  ve z e s t able c idas  las  re lac ione s , re s ult a  út il mante ne r un contac to 
re gular con las  pa rt e s  int e re s adas . Invit ac ione s  a  me s as  re dondas , part ic ipac ión e n e ve ntos  
de l proye c to, s e s ione s  de  formación y ac t ua lizac ione s  pe riódicas  por corre o e le c t rónico 
cont ribuye n a  mante ne rla s  cone c tadas  con e l proye c to. Para  s oc ias  como e mpre s as  y 
autoridade s  loca le s , un s e guimie nto individua l t ambié n pue de  favore ce r la  colaborac ión 
cont inua . Un ca le ndario de l proye c to y un re gis t ro s e nc illo de  cuándo y cómo s e  ha  
cont ac t ado con las  part e s  int e re s adas , junt o con cua lquie r s e guimie nto planificado, ayudan 
a  garant izar la  cont inuidad y una  colaborac ión e ficaz durante  todo e l proye c to (por e je mplo: 
s oluc ione s  CRM). 

Si e l nive l de  implicac ión de  una  part e  int e re s ada  dis minuye , un s e guimie nto pe rs onal por 
t e lé fono o re unión s ue le  s e r más  e ficaz que  las  ac tua lizac ione s  ge ne ra le s . Re vis ar s us  
int e re s e s  y prioridade s  e  ide nt ificar próximas  ac t ividade s  de l proye c to que  pue dan animar a  
una  re novada  implicac ión pue de  cont ribuir a  re forza r la  re lac ión. Abordar e l contac to con las  
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part e s  in t e re s adas  como una  re lac ión e n curs o, e n lugar de  una  t a re a  puntua l, ayuda  a  
cons t ruir a lianzas  que  s e  mant ie ne n ac t ivas  durant e  todo e l proye c to.  
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2.5. REUNIENDO A TODO EL MUNDO: ORGANIZACIÓN DE UN EVENTO DE CONTACTOS 

PROFESIONALES 

Los  e ve ntos  de  contac tos  profe s iona le s  s on una  de  las  formas  más  e ficace s  de  cons t ruir 
re lac ione s  s ólidas  y product ivas  e nt re  las  part e s  int e re s adas . Proporc ionan una  pla t a forma 
para  que  e mpre s as , autoridade s  loca le s , ONG, organizac ione s  juve nile s  y pe rs onas  
t raba jadoras  juve nile s  s e  cone c te n, compart an conocimie ntos  y e xplore n pos ible s  
colaborac ione s . Para  las  pe rs onas  jóve ne s  NEET, e s tos  e ve ntos  ofre ce n una  oport unidad de  
conoce r a  e mple adoras  y profe s iona le s  e n un e ntorno informa l, lo que  ayuda  a  re ducir la  
ans ie dad, ge ne rar confianza  y de s arrolla r s e guridad a l re lac ionars e  con e l me rcado labora l. De  
mane ra  import ante , e s tos  e ve ntos  t ambié n ac túan como un prime r pas o para  que  la  ge nte  
jove n e xplore  dis t in tos  s e c tore s , pue s tos  de  t raba jo y e ntornos  labora le s , ayudándole s  a  
obte ne r una  compre ns ión más  c la ra  s obre  e l t ipo de  t raye c toria  profe s iona l que  podrían 
que re r s e guir. 

Para  garant izar que  e s tos  e ve ntos  ge ne re n re s ult ados  s ignifica t ivos  t ant o para  las  pe rs onas  
NEET como para  las  part e s  int e re s adas , e s  import ant e  de finir obje t ivos  c la ros  y e s t ruc turar e l 
e ve nto e n cons e cue ncia . 

2.5.1 FIJAR OBJETIVOS CLAROS: ¿PARA QUÉ ES EL EVENTO? 

Los  obje t ivos  de l e ve nto de be n guiar s u e s t ruc t ura  y garant izar que  re s ponda  a  las  
ne ce s idade s  de  todas  las  pe rs onas  part ic ipante s . Se gún e l conte xto loca l y las  prioridade s  
de l proye c to, e s tos  obje t ivos  pue de n inc luir: 

● Ge ne rar confianza  e nt re  jóve ne s  NEET y pos ible s  e mple adoras , cont ribuye ndo a  c re ar 
un e nt orno de  apoyo para  fut uras  colaborac ione s . 

● Proporc ionar a  las  pe rs onas  NEET part ic ipante s  una  e xpos ic ión dire c t a  a  dis t in tos  
s e c tore s , pue s tos  y e ntornos  profe s iona le s  me diante  la  int e racc ión con 
profe s iona le s . Es to le s  ayuda  a  compre nde r me jor e l me rcado labora l, re fle xionar 
s obre  s us  int e re s e s  y e mpe zar a  ide nt ificar los  t ipos  de  t raba jo que  le s  gus t a ría  
e xplorar más  a  fondo. 

● Apoyar a  la  ge nte  jove n e n e l de s cubrimie nto de  qué  compe te nc ias  s e  va loran e n los  
dife re nte s  s e c tore s  y cómo podrían adquirirlas . 

● Forta le ce r las  cone xione s  de  contac tos  profe s iona le s  e nt re  NEET, e mpre s as , 
organizac ione s  juve nile s  e  ins t it uc ione s  públicas  para  aume ntar las  oport unidade s  
de  e mple o. 
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● Animar a  las  e mpre s as  y organizac ione s  a  adopt ar e s t ra t e gias  de  cont ra t ac ión 
inc lus ivas  y a  c re ar oportunidade s  que  s e  a jus t e n a  las  compe te nc ias  y ne ce s idade s  
de  las  pe rs onas  NEET. 

● Facilit a r e l in t e rcambio de  conoc imie ntos  y e l apre ndiza je  compart ido e nt re  las  part e s  
int e re s adas  para  me jora r la  coope rac ión y re forzar la s  a lianzas  futuras . 

 

Garant izar que  los  obje t ivos  e s t é n a line ados  con los  int e re s e s  de  todas  las  part e s  int e re s adas  
ayuda  a  que  e l e ve nto s e a  re le vante  y mot ivador para  todo e l mundo implicado. 

2.5.2 DURACIÓN DEL EVENTO, SELECCIÓN DEL LUGAR Y ORGANIZACIÓN DEL ESPACIO 

Duración  

El evento debe durar lo suficiente para mantener a las personas participantes implicadas, 
permitiendo tanto actividades estructuradas como momentos de contactos informales, sin 
llegar a saturarlas. Una duración de hasta 4 horas es ideal para conservar la c oncentración y 
los niveles de energía.  

Lugar  

Elige un lugar que sea fácilmente accesible para todo el mundo, con buenas conexiones de 
transporte, aparcamiento y las adaptaciones necesarias para cualquier necesidad 
específica.  

El espacio debe favorecer el movimiento y la interacción, en lugar de una disposición tipo 
aula con mesas y sillas fijas, y debe contar con sitio suficiente para que las personas 
participantes puedan estar de pie, desplazarse y cambiar de lugar con facilid ad. 

Facilitación  

Debe designarse a una persona facilitadora con experiencia para guiar el evento. Esta 
persona debe ser capaz de mantener los debates enfocados, fomentar la participación activa 
y gestionar la dinámica del grupo. Debe asegurarse de que todo el mundo tenga l a 
oportunidad de expresarse y de que la atención se mantenga en los objetivos del evento. 
Además, desempeña un papel crucial en la creación de un ambiente inclusivo en el que todas 
las personas se sientan cómodas para participar.  

El evento debe comenzar con actividades estructuradas, como presentaciones breves o 
mesas de debate, y continuar con un tiempo de contactos informales. Este equilibrio permite 
que las personas participantes aprendan, interactúen y establezcan conexiones va liosas en 
un entorno cómodo y distendido.  
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2.5.3 GARANTIZAR UNA IMPLICACIÓN SIGNIFICATIVA 

Un e ve nt o de  cont ac t os  profe s iona le s  e xitos o de pe nde  de  ofre ce r a  las  pe rs onas  
part ic ipante s  oportunidade s  de  int e racc ión con ve rdade ro s e nt ido. Act ividade s  s e nc illas  
para  rompe r e l h ie lo a l inic io pue de n ayudar a  ge ne rar un ambie nte  dis t e ndido y animar a  la  
juve nt ud NEET a  re lac iona rs e  con ot ras  pe rs onas . 

En las  s e s ione s  para le las , dinámicas  como s imulac ione s  de  profe s ione s , pue s tos  
informat ivos  o me s as  de  de ba te  fac ilit an e l cont ac t o  dire c to con profe s iona le s  y pe rmite n a  
las  pe rs onas  NEET e xplorar dife re nte s  t raye c t orias  labora le s . Ade más , una  s e s ión 
e s t ruc turada  de  e mpare jamie nto pue de  re forzar la  c re ac ión de  re de s  a l ayudar a  ide nt ificar 
int e re s e s  comune s  y oportunidade s  de  colaborac ión. 

 

Para  e je mplos  de ta llados  de  ac t ividade s  de  inic io y de  implicac ión, vé as e  e l Ane xo 3. 

2.5.4 OPINIONES Y REFLEXIÓN 

De s pué s  de l e ve nto, e s  import ante  re coge r opinione s  para  ide nt ificar qué  ha  func ionado bie n 
y qué  as pe c tos  s e  pue de n me jorar. Es to pue de  hace rs e  me diante  e ncue s t a s  o a  t ravé s  de  
come ntarios  informale s . Convie ne  e nviar un corre o e le c t rónico de  re s ume n a  las  pe rs onas  
part ic ipante s , agrade c ie ndo s u as is t e nc ia , de s t acando los  princ ipa le s  re s ult ados  y 
s e ña lando las  acc ione s  de  s e guimie nto para  mante ne r la  implicac ión y e l impuls o ge ne rado. 

 

2.6 . DIÁLOGO CON LAS PARTES INTERESADAS A TRAVÉS DE MESAS REDONDAS 

Las  me s as  re dondas  s on una  forma e ficaz de  re unir a  las  part e s  in t e re s adas  para  compart ir 
ide as , abordar re tos  y e laborar de  mane ra  conjunt a  e s t ra t e gias  que  apoye n la  me jora  de  
compe te nc ias  de  la  juve nt ud NEET. No obs tante , para  que  e s tos  de ba te s  ge ne re n re s ult ados  
con ve rdade ro impac to, la  planificac ión cuidados a  y una  bue na  fac ilit ac ión s on e s e nc ia le s . 

Cada  t ipo de  part e  in t e re s ada  que  part ic ipa  e n una  me s a  re donda  aport a  una  pe rs pe c t iva  
dis t int a : las  aut oridade s  loca le s  ofre ce n conocimie nto s obre  los  marcos  normat ivos  y las  
e s t ruc turas  e xis t e nte s ; las  e mpre s as  aport an información s obre  las  care nc ias  de  
compe te nc ias  prác t icas  y las  ne ce s idade s  de l me rcado labora l; las  organizac ione s  juve nile s  
cue nt an con e xpe rie nc ia  dire c t a  re s pe c to a  las  barre ras  y apoyos  que  ne ce s it an las  pe rs onas  
jóve ne s  NEET. Al compart ir abie rt ame nte  e s t as  vis ione s  dive rs as , e l grupo cons igue  una  
compre ns ión más  comple t a  de l proble ma de  la  que  podría  lograr cua lquie r organizac ión por s í 
s ola .  
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2.6 .1 DEFINIR OBJETIVOS CLAROS 

Ante s  de  organizar la  me s a  re donda , e s  import ante  de finir con c la ridad los  obje t ivos  de  la  
s e s ión. Para  una  me s a  ce nt rada  e n la  me jora  de  compe te nc ias  de  jóve ne s  NEET, los  
obje t ivos  habit ua le s  pue de n inc luir: 

● Analizar los  re tos  ac t ua le s  y las  barre ras  para  e l de s arrollo de  compe te nc ias . 
● Compart ir inic ia t ivas  e xitos as  y bue nas  prác t icas  de  dis t int os  s e c tore s . 
● Ge ne rar nue vas  e s t ra t e gias  para  me jorar e l acce s o a  oport unidade s  de  formación de  

ca lidad. 
● Ide nt ificar re curs os  dis ponible s , a lianzas  y me canis mos  de  apoyo. 
● Elaborar un plan c la ro y prác t ico con re s pons abilidade s  as ignadas . 

2.6 .2 PREPARACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Empie za  ide nt ificando con cuidado y invit ando a  las  part e s  int e re s adas  que  aport e n 
conoc imie ntos  re le vante s , e xpe rie nc ia  prác t ica  y, cuando s e a  pos ible , capac idad de  de c is ión. 
Una  me zcla  e quilibrada  de  part ic ipante s  —como re pre s e ntante s  de  aut oridade s  loca le s , 
e mpre s as  y pe rs onas  e xpe rt as  e n me rcado labora l, organizac ione s  juve nile s  y profe s iona le s  
de  juve nt ud— cont ribuirá  a  c re ar un de ba te  e nrique ce dor y comple to. 

Es  re come ndable  compart ir la  age nda  y los  obje t ivos  con ante lac ión, para  que  las  pe rs onas  
part ic ipante s  t e ngan t ie mpo de  re fle xionar s obre  los  t e mas , re unir información re le vante  y 
pre parar pos ible s  aport ac ione s  o e je mplos  que  lle var a  la  me s a . Para  fac ilit a r una  compre ns ión 
común, re s ult a  út il proporc ionar ma te ria le s  de  re fe re nc ia  como informe s  re c ie nte s , da tos  
s obre  las  t e nde nc ias  de  e mple o juve nil a  n ive l loca l y re s úme ne s  de  los  re tos  ac tua le s  o de  
inic ia t ivas  e xitos as . 

Se  acons e ja  e le gir un lugar ne ut ra l y cómodo, con t ie mpo s ufic ie nte  para  e l de ba te  e n 
profundidad y que  favore zca  una  part ic ipac ión abie rt a  y e n igua ldad. Cuanto más  
cuidados ame nte  s e  pre pare  la  s e s ión, mayore s  s e rán las  probabilidade s  de  obte ne r 
re s ult ados  concre t os  y de  fort a le ce r las  re lac ione s  e nt re  las  part e s  int e re s adas . 

Para  as e gurar un de ba te  product ivo e  inc lus ivo, e s  fundame nta l cont ar con una  pe rs ona 
fac ilit adora  e xpe rime nt ada  y un plan c la ro de  docume ntac ión. La  fac ilit ac ión ayuda  a  
mante ne r a l grupo ce nt rado e n s oluc ione s , fome nt a  la  part ic ipac ión e quilibrada  y garant iza 
que  todas  las  voce s  s e an e s cuchadas . He rramie ntas  vis ua le s  como rota folios  o pizarras  
digit a le s  pue de n s e rvir para  re s umir ide as  c lave  y mante ne r e l hilo de  la  conve rs ac ión. 

Para  re gis t ra r los  re s ult ados  de  la  s e s ión, pue de  s e r út il re currir a  grabac ione s  de  audio o 
víde o, o a  la  t rans cripc ión e n dire c to. Las  pe rs onas  part ic ipante s  de be n s e r informadas  
pre viame nte  y dar un cons e nt imie nto e xplíc ito , ya  s e a  ve rba l o por e s crito. Es  import ante  
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as e gurarle s  que  todas  las  aport ac ione s  s e  t ra t a rán de  mane ra  confide nc ia l, que  las  
grabac ione s  s e  us arán únicame nte  para  docume nt ac ión y s e guimie nto, y que  ne gars e  a  s e r 
grabadas  no a fe c t a rá  a  s u part ic ipac ión. Si no s e  ut ilizan grabac ione s  o t rans cripc ione s , o 
inc lus o como comple me nto a  e s t as , convie ne  as ignar a  a lguie n la  t a re a  de  tomar not as  
durante  la  s e s ión. 

Re coge r opinione s  s ince ras  s obre  la  propia  me s a  re donda  s upone  una  oportunidad de  
apre ndiza je . A me nudo, las  pe rs onas  part ic ipante s  t ie ne n s uge re nc ias  út ile s  s obre  cómo 
me jorar e l forma to, la  pre parac ión o la  fac ilit ac ión. Enviar un bre ve  formulario de  opinión poco 
de s pué s  de l e ve nto proporc ionará  ide as  que  pue de n hace r que  las  s iguie nte s  s e s ione s  s e an 
más  a t rac t ivas  y product ivas . 

Tras  la  me s a  re donda , las  acc ione s  acordadas  durante  la  s e s ión de be n pone rs e  e n prác t ica . 
Para  apoyar e s t e  proce s o, re s ult a  út il programar re vis ione s  pe riódicas  y una  re unión de  
s e guimie nt o. Fija r e s t as  fe chas  mie nt ras  todo e l mundo s igue  pre s e nte  e n la  s a la  garant iza  e l 
compromis o. Es t as  s e s ione s  ayudan a  mante ne r la  re s pons abilidad compart ida  y ofre ce n un 
e s pac io para  abordar los  re tos  que  pue dan s urgir. 

2.6 .3 PLAN DE ACCIÓN: DEFINIR PASOS CONCRETOS Y ROLES 
Al fina lizar la  s e s ión, e l grupo de be  habe r acordado un plan c la ro y prác t ico que  de fina  los  
pas os  concre t os  para  apoyar la  int e grac ión de  las  pe rs onas  NEET, con t a re as  e s pe c íficas  
as ignadas  a  cada  part e  int e re s ada  u organizac ión. Tambié n de be n e s t able ce rs e  plazos  o 
hit os  para  pode r hace r un s e guimie nt o de l progre s o y garant izar que  los  s iguie nte s  pas os  s e  
mante ngan de nt ro de l ca le ndario pre vis to. Un plan de  acc ión bie n e laborado ofre ce  a  todas  
las  pe rs onas  s oc ias  un punto de  re fe re nc ia  común, ayuda  a  mante ne r e l impuls o t ras  la  me s a  
re donda  y as e gura  que  cada  cua l e nt ie nda  s u pape l e n la  cons e cuc ión de  los  re s ult ados  
acordados . 
Un bue n plan de  acc ión de be  s e r c la ro, de t a llado y prác t ico. 

● Obje t ivos  e s pe c íficos  y c la ros : e l plan de be  s e ña lar cuá le s  s on los  obje t ivos  y qué  s e  
pre t e nde  lograr. Es tos  de be n s e r e s pe c íficos , me dible s  y re a lis t as , de  modo que  todo 
e l mundo e nt ie nda  con pre c is ión los  re s ult ados  e s pe rados . 

● De finir los  pas os : de s glos ar cada  obje t ivo e n ac t ividade s  o t a re as  concre t as . Cada 
pas o de be  e s t a r s ufic ie nt e me nte  de ta llado para  s abe r e xac tame nte  qué  hay que  
hace r para  avanzar hac ia  la  me ta . 

● As ignar re s pons abilidade s : cada  t a re a  o ac t ividad de be  as ignars e  a  una  part e  
int e re s ada  u organizac ión concre t a . Una  re s pons abilidad c la ra  garant iza  la  re ndic ión 
de  cue ntas  y ayuda  a  e vit a r confus ione s  s obre  quié n hace  qué . 

● Cronograma re a lis t a : e l plan de be  inc luir plazos  o hitos  para  cada  ac t ividad, lo que  
fac ilit a  e l s e guimie nto de l progre s o y mant ie ne  e l t raba jo de nt ro de l ca le ndario. 
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● Re curs os  y apoyos : ide nt ificar los  re curs os  ne ce s arios  —financie ros , humanos , 
t é cnicos  o mate ria le s — y e s pe c ificar cómo y dónde  s e  obte ndrán o as ignarán. 

● Indicadore s  de  é xito: e s t able ce r c rit e rios  o indicadore s  c la ros  para  me dir los  avance s  
y los  logros . Es to pe rmite  a  las  part e s  in t e re s adas  e va luar s i las  acc ione s  s on e fe c t ivas  
y s i s e  a lcanzan los  obje t ivos . 

Para  apoyar e s t e  proce s o, e n e l Ane xo 4 s e  inc luye  una  plant illa  para  la  e laborac ión de  un plan 
de  acc ión. 

2.7. ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS Y CONTRATOS 

Cuando varias  organizac ione s  t raba jan juntas  para  apoyar la  me jora  de  compe te nc ias  de  
jóve ne s  NEET, re s ult a  út il de ja r c la ra  la  colaborac ión de s de  e l princ ipio. En la  prác t ica , e s to 
s ignifica  plas mar los  acue rdos  por e s crito para  de finir con c la ridad quié n hace  qué . El t ipo de  
acue rdo a  ut ilizar de pe nde  de  cuán forma l de ba  s e r la  colaborac ión y de l grado de  de s arrollo  
e n que  s e  e ncue nt re  e l proye c to. 

2.7.1 MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO 

Un Me morando de  Ente ndimie nto (MoU) pue de  s e r un bue n prime r pas o. No e s  le ga lme nte  
vinculante , pe ro ayuda  a  ac la rar las  int e nc ione s  de  las  part e s  s oc ias  y a  e s t able ce r obje t ivos  
comune s . Un MoU re s ult a  út il cuando la  colaborac ión aún e s t á  e n de s arrollo  o cuando las  
part e s  t raba jan juntas  por prime ra  ve z y de s e an ge ne rar confianza . 

2.7.2 ACUERDO DE REPARTO DE TAREAS 

Cuando los  role s  y t a re as  ya  e s t án de finidos , pue de  s e r út il un Acue rdo de  Re parto de  Tare as  
más  de ta llado. Es t e  t ipo de  docume nt o e s pe c ifica  qué  organizac ión e s  re s pons able  de  cada 
ac t ividad. Ayuda  a  e vit a r s olapamie nt os  o vac íos  e n la  e je cuc ión y ofre ce  a  todas  las  part e s  
una  vis ión más  c la ra  de  cómo s e  de s arrolla rá  e l proye c to e n la  prác t ica . 

2.7.3 ACUERDO DE COLABORACIÓN 

Si la  colaborac ión implica  financ iac ión, re curs os  compart idos  o re s pons abilidade s  le ga le s , 
s ue le  s e r ne ce s ario un Acue rdo de  Colaborac ión forma l. Es t e  t ipo de  cont ra to de fine  con 
c la ridad las  obligac ione s , las  aport ac ione s  y los  plazos . Tambié n inc luye  c láus ulas  s obre  
confide nc ia lidad y prote cc ión de  da tos , e s pe c ia lme nte  cuando las  part e s  t raba jan con 
información s e ns ible  de  pe rs onas  jóve ne s . 

Inde pe ndie nte me nte  de l forma to, un bue n acue rdo de  colaborac ión de be  cubrir los  
s iguie nte s  puntos : 
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● Role s  y re s pons abilidade s : quié n hará  qué , inc luye ndo las  t a re as  de  lide razgo y 
coordinac ión. 

● Re curs os : qué  aport a rá  cada  part e  (t ie mpo de l pe rs onal, financ iac ión, mate ria le s , 
e s pac ios , e t c .) . 

● Plazos  e  hitos : fe chas  c lave , e nt re gable s  y mome nt os  de  re vis ión. 

● Confide nc ia lidad: cómo s e  prote ge rá  la  información s e ns ible . 

2.8. CHECKLIST 

☐ Se  han mape ado las  princ ipa le s  part e s  int e re s adas  loca le s  (s e rvic ios  de  juve ntud, ONG, 
organizac ione s  de  acogida). 
☐ Se  han ide nt ificado las  care nc ias  de  apoyo que  e s  ne ce s ario cubrir. 
☐ Se  ha  e s t able c ido un plan para  mante ne r informadas  a  las  part e s  int e re s adas  me diante  
ac tua lizac ione s  pe riódica s  o bre ve s  re unione s  de  s e guimie nto. 
☐ Se  ha  imple me ntado un proce s o de  re cogida  de  opinione s  de  las  pe rs onas  NEET y de  las  
organizac ione s  de  acogida . 
☐ Se  han planificado a jus t e s  para  re s ponde r a  las  ne ce s idade s  de  las  pe rs onas  part ic ipante s  
o a  las  condic ione s  loca le s . 
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Capítulo 3  

PROGRAMA DE MENTORIZACIÓN 
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CAPÍTULO 3 
Programa de Mentorización  

 Este capítulo describe el enfoque estructurado del Programa de Mentoría YouthPioneer 
(YPM) para apoyar a las personas NEET (jóvenes que no están en educación, empleo ni 
formación) a lo largo de su experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL). Pre senta 
un marco integral de orientación que abarca todo el recorrido de mentoría: antes, durante y 
después de la estancia.  

La mentoría ofrece un acompañamiento estructurado pero personalizado que ayuda a la 
juventud a desenvolverse en sus trayectorias de aprendizaje y trabajo. Mediante el contacto 
regular, la transmisión de modelos de referencia y el apoyo emocional, las perso nas mentoras 
pueden favorecer el desarrollo de la autoestima, la motivación y la capacidad de establecer 
objetivos en las personas participantes: ingredientes fundamentales para una integración 
exitosa en el mundo laboral.  

Para maximizar su impacto, el YPM promueve un modelo de doble mentoría, en el que 
participan tanto una persona trabajadora de juventud como una persona mentora de 
empresa. La primera ofrece apoyo emocional y educativo, ayudando a la persona NEET a 
preparar se para la experiencia de WBL y a reflexionar sobre ella. La persona mentora de 
empresa, por su parte, actúa como guía y referente en el entorno laboral, ayudando a la 
persona joven a integrarse en las rutinas profesionales, adquirir competencias relaciona das 
con el empleo y ganar confianza en un contexto de trabajo real. Al combinar estas dos 
perspectivas de mentoría —la social/personal y la profesional —, el YPM garantiza un 
acompañamiento integral a lo largo de todo el proceso.  

Este capítulo presenta en primer lugar la estructura del proceso de mentoría y la lógica que 
sustenta los diferentes roles. A continuación, detalla los formatos de sesión y las estrategias 
empleadas antes, durante y después de la estancia de WBL, con el fi n de asegurar una 
experiencia de calidad, centrada en la juventud, que potencie tanto la empleabilidad a largo 
plazo como el desarrollo personal.  

3.1 ESTRUCTURAR LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO (WBL) 

Para ofrecer a las personas NEET una experiencia coherente y enriquecedora en los 
programas de Aprendizaje Basado en el Trabajo, la mentoría debe seguir un modelo 
estructurado y de apoyo. Existen varias estrategias que conviene tener en cuenta.   

3.1.1 PROCESO DE INCORPORACIÓN EN TRES PASOS 

 

Reunión inicial (persona trabajadora de juventud + NEET)  
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Al inic io de  la  re lac ión de  me nt oría , e s  fundame nta l re a lizar una  re unión pre pa ra toria  e nt re  la  
pe rs ona  t raba jadora  de  juve nt ud y la  pe rs ona  NEET. Es ta  re unión s irve  para  e s t able ce r 
e xpe c ta t ivas , e xplorar los  obje t ivos  y ne ce s idade s  de  la  pe rs ona  jove n y e xplicar la  e s t ruc tura  
de  la  me ntoría  y de  la  e xpe rie nc ia  de  Apre ndiza je  Bas ado e n e l Traba jo (WBL). En e s t a  fas e  
inic ia l de  re unión e  incorporac ión, s e  de be  aborda r la  import anc ia  de  ge ne rar confianza , 
de finir re s pons abilidade s  y ac la rar los  límit e s . 

Reunión de coordinación (persona trabajadora de juventud + persona mentora de 
empresa)  

Antes de que comience la estancia de WBL, debe celebrarse una sesión de coordinación entre 
la persona trabajadora de juventud y la persona mentora en la empresa. Esta reunión 
garantiza que la persona mentora comprenda el recorrido previo de la persona apre ndiza, los 
objetivos de la estancia y sus propias responsabilidades. Además, ofrece un espacio para 
alinear las estrategias de apoyo y abordar de manera proactiva cualquier posible 
preocupación.  

 

Inicio conjunto (NEET + persona trabajadora de juventud + persona mentora de 
empresa)  

Una reunión conjunta entre la persona NEET, la persona trabajadora de juventud y la persona 
mentora de empresa debe marcar formalmente el inicio del proceso de mentoría y de la 
experiencia de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL). Esta sesión de arranque establece 
una comprensión compartida de los roles y responsabilidades, confirma los objetivos de 
aprendizaje y desarrollo, fija un calendario claro para las sesiones de mentoría y las revisiones 
de progreso, y garantiza que la persona aprendiza se sienta r espaldada tanto por la parte 
educativa como por la parte laboral del programa. Constituye la base para una comunicación 
abierta y una orientación coordinada durante toda la experiencia de WBL.  

3.1.2 SESIONES DE MENTORÍA PERIÓDICAS 

Las personas mentoras deben mantener encuentros periódicos, adaptados al calendario de 
cada aprendiz, para hacer un seguimiento del progreso y sostener su implicación. Estas 
sesiones deben incluir revisión de objetivos, resolución de problemas y espacios d e 
acompañamiento emocional, siempre guiados por las metas acordadas. Puede encontrarse 
más información de apoyo para estas reuniones en el Programa de Mentoría YouthPioneer, 
disponible en la página web de YouthPioneer.  

Posteriormente, pueden organizarse sesiones conjuntas con la persona trabajadora de 
juventud, en las que todas las partes reflexionen sobre lo que está funcionando bien, las 
dificultades encontradas y los siguientes pasos. El Programa de Mentoría YouthPion eer 



   

 

 

41 

 

ofre ce  pautas  para  ayudar t ant o a  la  pe rs ona  me nt ora  como a  la  apre ndiz a  e va luar e l 
de s arrollo durante  e l pe riodo de  WBL. 

Ade más , e s  re come ndable  que  las  pe rs onas  me ntora s  e s t é n pre paradas  para  ofre ce r a  la  
juve nt ud un apoyo e moc ional bas ado e n la  e mpa t ía , la  compre ns ión y la  c re ac ión de  un 
e s pac io s e guro donde  e xpre s ar e mocione s  y pre ocupac ione s . Las  re lac ione s  de  me ntoría  
ps icos oc ia l proporc ionan e s cucha  ac t iva , va lidac ión y orie ntac ión para  ge s t ionar e l e s t ré s , 
a frontar los  re tos  y cons t ruir re lac ione s  s a ludable s  (Sánche z e t  a l., 20 17). Es t e  e s t ilo re s ult a  
e s pe c ia lme nte  re le vante  para  jóve ne s  que  pue dan e s t a r e nfre ntándos e  a  dificult ade s  
e mociona le s  o a t rave s ando proble mas  pe rs ona le s . 

3.1.3 ROLES DE LAS PERSONAS IMPLICADAS: MENTOR/A DE JUVENTUD, APRENDIZ, MENTOR/A 

DE EMPRESA, OTRAS PERSONAS (P. EJ., TUTOR/A) 

 

Aprendiz (joven NEET)  

El aprendiz es la persona joven que participa en la experiencia de Aprendizaje Basado en el 
Trabajo (WBL). Su papel consiste en implicarse activamente en el proceso de mentoría, 
estableciendo objetivos de desarrollo personal y de aprendizaje, participando en sesiones 
periódicas y comunicándose de manera abierta con su mentor o mentora. Se anima a los 
aprendices a reflexionar sobre sus aspiraciones, asumir la responsabilidad de su propio 
crecimiento y aplicar lo aprendido tanto en contextos personales como e n el entorno laboral.  

 

Empresa mentora  

La persona mentora de empresa suele ser un miembro del personal de la organización que 
acoge la experiencia de WBL. Sus principales responsabilidades incluyen apoyar a los 
aprendices en su adaptación al lugar de trabajo, guiar el desarrollo de competencias  prácticas 
y ofrecer retroalimentación sobre su rendimiento y progreso. Trabaja en estrecha 
colaboración con la persona trabajadora de juventud para asegurar que los objetivos de 
aprendizaje se alineen con las tareas del entorno laboral. Las personas mento ras de empresa 
suelen participar en reuniones conjuntas de planificación y evaluación para supervisar la 
experiencia de aprendizaje en su conjunto.  

 

Persona trabajadora de juventud o coordinador/a del programa  

La persona trabajadora de juventud desempeña un papel central en la coordinación y 
supervisión del WBL. Se encarga de preparar tanto a las personas mentoras como a los 
aprendices para la experiencia, organizar reuniones iniciales y de seguimiento, y facili tar la 
comunicación entre todas las partes. Sus responsabilidades incluyen emparejar a mentores 
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y apre ndice s , s upe rvis ar e l progre s o, re s olve r inc ide nc ias  y garant izar que  e xis t an 
e s t ruc turas  de  apoyo t anto e mociona le s  como e duca t ivas . Tambié n pue de  ac tuar como 
e nlace  con part e s  in t e re s adas  e xte rnas , como familias  o profe s iona le s  de  lo s oc ia l, cuando 
s e a  ne ce s ario. 

 

Tutores/as, docentes u otras personas de apoyo (si procede)  

En algunos casos, pueden intervenir figuras de apoyo adicionales, como docentes, tutores/as 
o personas orientadoras. Su participación puede fortalecer el entorno de aprendizaje en su 
conjunto y ayudar a mantener la motivación y la estructura para el aprend iz. 

3.1.4 ELABORACIÓN DE UN PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL PARA LA PERSONA NEET 

La elaboración de planes individuales de aprendizaje y desarrollo para cada aprendiz debe 
realizarse en la fase inicial del WBL, con el fin de vincular las competencias y habilidades 
personales de cada participante con los objetivos de la estancia y con lo s resultados de 
aprendizaje esperados en términos de competencias. En el Anexo 5 se facilita una plantilla de 
plan de desarrollo individual.  

La preparación de estos planes debe llevarse a cabo con la ayuda de la persona mentora y con 
la implicación directa de los propios aprendices, para motivarles y darles un sentido de 
responsabilidad sobre sus metas personales y de aprendizaje. También deben  definirse los 
resultados de aprendizaje a alcanzar, incluyendo cómo se puede integrar el desarrollo de 
competencias más amplias en la experiencia laboral y en las tareas del puesto.  

Los planes individuales pueden utilizarse como referencia para medir el progreso de las 
personas participantes tanto durante como al finalizar las estancias.  

 

3.2.  ANTES DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO (WBL) 

3.2.1 SELECCIÓN Y PREPARACIÓN DE JÓVENES NEET PARA EL WBL 

Debe elaborarse una convocatoria clara y atractiva para la selección de jóvenes NEET que 
participen en el WBL. La organización previa de un evento de contactos profesionales puede 
aportar información valiosa para diseñar esta convocatoria.  

Esta convocatoria debe recoger todos los aspectos clave en un formato accesible y adaptado 
a la juventud:  

•  actividades previas y posteriores a la experiencia de Aprendizaje Basado en el 
Trabajo,  

•  detalles de la estancia,  
•  duración,  
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•  role s  y re s pons abilidade s , 
•  cos te s  cubie rt os  y logís t ica , 
•  y obje t ivos  de  apre ndiza je . 

Para  garant izar un amplio a lcance , la  convocatoria  de be  pe rmane ce r abie rt a  a l me nos  un 
me s  (o e l t ie mpo que  e l e quipo de  imple me ntac ión cons ide re  ne ce s ario) y difundirs e  a  
t ravé s  de  dive rs os  cana le s : la  we b y re de s  s oc ia le s  de  la  organizac ión, me dios  de  
comunicac ión loca le s  (por e je mplo, pre ns a  e s crit a  o digit a l)  y una  campaña  de  vis ibilidad 
dis e ñada  e s pe c íficame nte  para  la  juve nt ud. Las  princ ipa le s  part e s  int e re s adas  loca le s  que  
t raba jan con cole c t ivos  juve nile s  (como as oc iac ione s  de  juve ntud, age nc ias  de  e mple o, 
ce nt ros  de  orie ntac ión e  ins t it uc ione s  que  ofre zcan prác t icas  o e mple os ) de be n implicars e  
ac t ivame nte  para  apoyar la  difus ión y la  colaborac ión futura . Tambié n convie ne  ut ilizar 
cana le s  de  comunicac ión informa le s  que  s e an populare s  e nt re  e l público NEET de s t ina t a rio. 

Una  ve z re c ibidas  las  s olic itude s  para  e l WBL, las  organizac ione s  pue de n inic ia r la  fas e  de  
pre s e le cc ión ut ilizando crit e rios  bás icos  de  e le gibilidad (e dad, re s ide nc ia  loca l, s it uac ión 
NEET, e t c .) . De be n re a liza rs e  e nt re vis t as  individua le s  y e laborars e  una  lis t a  de  candida turas  
pre s e le cc ionadas , ide a lme nte  más  amplia  que  e l núme ro de  plazas  dis ponible s  (para  cubrir 
pos ible s  ba jas , fac ilit a r un me jor e mpare jamie nto, e t c .) . 

La  s e le cc ión de be  prioriza r la  mot ivac ión, e l int e ré s  y e l pote nc ia l de  in t e grac ión s oc ia l y 
labora l de  las  pe rs onas  candida t as , por e nc ima de  la  formación acadé mica  o la  e xpe rie nc ia  
labora l pre via . Pos t e riorme nte , las  pe rs onas  pre s e le cc ionadas  mante ndrán una  e nt re vis t a  
informal t ant o con la  pe rs ona  t raba jadora  de  juve nt ud como con una  pe rs ona  re pre s e ntante  
de  la  e mpre s a  u organizac ión de  acogida . La  e le cc ión fina l de  part ic ipante s  s e  re a lizará  de  
mane ra  conjunt a , e n func ión de l núme ro de  plazas  dis ponible s . Tambié n s e  re comie nda  
cre ar una  lis t a  de  re s e rva . 

3.2.2 REUNIÓN INICIAL: FIJAR EXPECTATIVAS REALISTAS Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Se  organizarán re unione s  individua le s  e nt re  la  pe rs ona  me ntora  as ignada  por la  e mpre s a  u  
organizac ión y cada  una  de  las  candida t uras  pre s e le cc ionadas  ante s  de l inic io de  la  
e xpe rie nc ia  de  WBL, con e l fin de  de ba t ir s us  e xpe c ta t ivas  y pos ibilidade s , as e gurando que  
las  pe rs onas  part ic ipante s  t e ngan una  vis ión re a lis t a  de  las  s iguie nte s  fas e s  de l proye c to. 

 

Es t e  pas o inic ia l t ambié n implica  ide nt ificar los  ante ce de nte s , las  barre ras  y e l nive l de  
pre parac ión de  las  pe rs onas  part ic ipante s . Compre nde r s us  ne ce s idade s  ayuda  a  adapt ar la  
fas e  de  pre parac ión y a  de t e rminar las  e s t anc ias  de  WBL y las  e s t ruc turas  de  apoyo más  
ade cuadas . 
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El s iguie nte  pas o int roduce  a  la  juve ntud e n un t raba jo de  proye c to e s t ruc turado y orie ntado 
a  obje t ivos , ayudándole s  a  de s arrolla r compe te nc ias  labora le s  como la  re s pons abilidad s obre  
t a re as , e l cumplimie nto de  plazos , la  colaborac ión y la  re s oluc ión de  proble mas  e n un e ntorno 
de  apoyo. Al aplicar s u  apre ndiza je  a  una  ide a  de  proye c to concre t a , las  pe rs onas  
part ic ipante s  ganan confianza  y compre nde n me jor s u próxima e s t anc ia  de  WBL. La  
formación inc luye  noc ione s  bás icas  de  planificac ión de  proye c tos , e nt re gable s , ge s t ión de l 
t ie mpo y compe te nc ias  t rans ve rs a le s , adaptadas  a  la  t raye c toria  de  cada  part ic ipante . 

 

La  Formación e n Dis e ño de  Proye c tos  de be  impart irs e  como una  s e rie  bre ve  de  t a lle re s  
int e rac t ivos  ut ilizando un e nfoque  de  e ducac ión no formal. Re a lizados  e n grupos  pe que ños , 
pue de n combinar e je rc ic ios  prác t icos , de ba te s  e n grupo y jue gos  de  rol para  int roducir a  las  
pe rs onas  NEET e n e l pe ns amie nto bas ado e n proye c tos  de nt ro de  un e nt orno s e guro y s in  
pre s ión. Al fina lizar, cada  part ic ipante  o grupo de be ría  habe r de s arrollado una  ide a  de  
proye c to s e nc illa  vinculada  a  s u futura  e s t anc ia  de  WBL, lo que  le s  ayudará  a  ganar confianza  
y pre parac ión para  e l e ntorno labora l. 

3.2.3 SELECCIÓN Y PREPARACIÓN DE PERSONAS MENTORAS 

Al cont ac t a r con e mpre s as  u organizac ione s  de  acogida  int e re s adas  e n ofre ce r e xpe rie nc ias  
de  WBL de  cort a  durac ión a  jóve ne s  NEET, lo prime ro e s  e va luar s u capac idad para  apoyar a  
juve nt ud e n s ituac ión de  de s ve nta ja . Es to inc luye  compe te nc ias  e n me nt oría , apoyo s oc ia l y 
ps icope dagógico, comunicac ión int e rcult ura l y compre ns ión de  cue s t ione s  é tnicas  y de  
gé ne ro. Tambié n convie ne  comprobar s i han t raba jado ante riorme nte  con cole c t ivos  
s imila re s , lo que  pue de  re forzar s u pape l e n e l proye c to. 

La  colaborac ión de be  formalizars e  (vé as e  Es table c imie nt o de  acue rdos  y cont ra tos  e n e l 
Capít ulo 2). Ade más , s e  re comie nda  que  las  organizac ione s  coordinadoras  implique n a  ot ras  
part e s  int e re s adas  como s oc ias  as oc iadas , con e l fin de  compart ir conocimie ntos  y 
aprovechar los aprendizajes generados por el proyecto.  

PERFILES DE PERSONAS MENTORAS 

Perfil de la persona trabajadora de juventud  

La selección de personas trabajadoras de juventud para acompañar a jóvenes NEET debe 
incluir una entrevista semiestructurada diseñada para evaluar la experiencia, las 
motivaciones y la idoneidad de la persona candidata para apoyar a jóvenes que puedan 
enfr entarse a la exclusión social o provenir de entornos difíciles.  

La entrevista debe indagar en la trayectoria de la persona candidata en el ámbito del trabajo 
con juventud, especialmente con poblaciones vulnerables o en riesgo, así como en su 
comprensión de las responsabilidades del rol: generar confianza, apoyar la int egración en la 
comunidad o en el lugar de trabajo y fomentar el desarrollo personal.  
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Tambié n s e  de be  pe dir a  las  pe rs onas  candida tas  que  re fle xione n s obre  s us  mot ivac ione s , 
s us  ac t it ude s  hac ia  la  re habilit ac ión y e l cambio, y s u capac idad para  mante ne r límit e s  
profe s iona le s  y ge s t ionar la  confide nc ia lidad, e s pe c ia lme nte  e n s it uac ione s  que  implique n 
rie s gos  o pos ible s  daños . 

 

Perfil de la persona mentora de empresa/negocio  

El papel de la persona mentora de empresa durante la estancia de Aprendizaje Basado en el 
Trabajo consiste en apoyar el desarrollo personal, el bienestar y la integración exitosa de las 
personas NEET en un entorno profesional. Combina la orientación prácti ca con el apoyo 
emocional y el fomento del aprendizaje reflexivo para ayudar a la juventud a ganar confianza 
y adquirir competencias para un empleo a largo plazo.  

La persona mentora actúa como principal punto de contacto durante la estancia, ayudando a 
gestionar los retos cotidianos que puedan surgir, como la adaptación a una rutina laboral, la 
baja autoestima o las dificultades en la interacción con el equipo. Tamb ién guía a la persona 
participante en un proceso de autorreflexión, ayudándole a identificar y expresar las 
competencias y conocimientos que va adquiriendo durante la experiencia. Esta reflexión 
puede tomar la forma de informes escritos periódicos o de con versaciones, y contribuye a que 
la persona reconozca su progreso, refuerce su autoestima y se prepare para futuras 
oportunidades laborales.  

Además, la persona mentora ofrece apoyo en caso de que surjan problemas personales o 
profesionales que puedan interrumpir el proceso de aprendizaje. Se programarán reuniones 
individuales regulares entre la persona mentora y la participante, creando un espa cio 
constante de comunicación y acompañamiento.  

La persona mentora ideal tendrá experiencia en trabajo con juventud, educación, servicios 
sociales o mentoría empresarial, y contará con trayectoria en el apoyo a jóvenes en situación 
de desventaja o exclusión. Debe ser empática, fiable y capaz de generar relaciones de 
confianza. Asimismo, son esenciales unas sólidas competencias comunicativas, sensibilidad 
cultural y un conocimiento práctico de la dinámica en los entornos de trabajo para guiar de 
manera efectiva a las personas NEET en su transición hacia e l empleo. 

 

Proceso de emparejamiento entre mentor/a y aprendiz  

La asignación cuidadosa de mentores y aprendices es clave para construir relaciones 
significativas y de confianza que favorezcan la implicación, así como el crecimiento personal 
y profesional. El proceso puede comenzar con actividades grupales, como taller es o 
dinámicas de cohesión, que permitan la interacción natural y la observación para identificar 
buenos emparejamientos. En las asignaciones deben tenerse en cuenta intereses comunes, 
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obje t ivos  profe s iona le s , e s t ilos  de  comunicac ión y t raye c torias  pe rs onale s , e s pe c ia lme nte  
e n e l cas o de  apre ndice s  que  a frontan barre ras  s oc ia le s  o e duca t ivas . 

Un fac tor import ante  a  e va luar e n e s t a  fas e  e s  la  “dis pos ic ión re lac iona l” de l apre ndiz, e s  
de c ir, s u pre parac ión e mocional y cognit iva  para  part ic ipar e n una  re lac ión de  apoyo y 
confianza . No todas  las  pe rs onas  NEET e s t án lis t a s  para  cone c tar de  inme dia to con una  
pe rs ona  me ntora , e n e s pe c ia l s i han vivido e xpe rie nc ias  de  t rauma , re lac ione s  ine s t able s  o 
de s confianza  hac ia  las  ins t it uc ione s . La  dis pos ic ión re lac iona l pue de  va lora rs e  me diante  
e nt re vis t as  pre para torias  e  int e racc ione s  informa le s , donde  la  pe rs ona  t raba jadora  de  
juve nt ud de s e mpe ña  un pape l c lave  ayudando a  la  pe rs ona  jove n a  compre nde r la  na t ura le za  
de  la  me nt oría  y lo que  implica . 

 

Una  ve z ide nt ificado e l e mpare jamie nt o, la  re lac ión de be  come nzar con una  prime ra  re unión 
e s t ruc turada  e n la  que  part ic ipe n e l me ntor, e l apre ndiz y la  pe rs ona  t raba jadora  de  juve ntud 
o la  coordinac ión de l programa. Durante  e s t a  s e s ión, me ntor y apre ndiz de be n e laborar 
conjuntame nte  un s e nc illo “acue rdo de  t raba jo” que  re coja  e xpe c ta t ivas  compart idas , 
pre fe re nc ias  de  comunicac ión, me tas  y límit e s . Es t e  acue rdo colabora t ivo pue de  inc luir: 

● Fre cue ncia  y forma to de  las  re unione s  (pre s e nc ia le s , t e le fónicas , por vide ollamada , 
e t c .)  

● Confide nc ia lidad y re s pe to a  la  privac idad 
● Re s pons abilidade s  y compromis os  mut uos  
● Formas  pre fe ridas  de  dar y re c ibir re t roa lime nt ac ión 
● Cómo abordar pos ible s  inquie t ude s  o dificult ade s  

Aclarar las  e xpe c ta t ivas  y los  límit e s  de s de  e l princ ipio e s  fundame nta l para  pre ve nir 
male nte ndidos  y fome ntar e l re s pe to mutuo. El acue rdo de  t raba jo pue de  func ionar como un 
docume nto vivo, que  s e  re vis e  durante  e l proce s o de  me ntoría  para  a jus t a r o re afirmar 
compromis os  a  me dida  que  la  re lac ión e voluc iona . 

Tambié n s on import ante s  fac t ore s  prác t icos  como la  dis ponibilidad, e l lugar y la  durac ión de l 
compromis o, e s pe c ia lme nte  e n las  e s t anc ias  de  cort a  durac ión. Un pe riodo de  prue ba  
pe rmite  a  ambas  part e s  e va luar la  compa t ibilidad, con e l apoyo de l pe rs onal y la  fle xibilidad 
ne ce s aria  para  re cons ide rar los  e mpare jamie ntos  s i hic ie ra  fa lt a . Una  ve z e s t able c ido e l 
vínculo, los  s e guimie ntos  pe riódicos  y la  docume ntac ión pe rmite n garant izar e l progre s o y 
re a lizar los  a jus t e s  ne ce s arios . 

Medidas de seguridad  

La seguridad de las personas NEET debe ser prioritaria e integrarse en todos los aspectos de 
la planificación del WBL. Es imprescindible establecer y comunicar procedimientos claros para 
la notificación y escalado de incidentes. Tanto las personas mentoras  como los aprendices 
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de be n re c ibir una  información comple ta  s obre  las  e xpe c ta t ivas  e n mate ria  de  s e guridad, 
part ic ipar e n s imulacros  o formac ione s  pe rt ine nte s  y e s t a r pre paradas  para  re s ponde r con 
e ficac ia  ante  e me rge nc ias . 

Ade más , t odas  las  ac t ividade s  de  WBL de be n cumplir e s t ric t ame nte  con la  Polít ica  de  
Prote cc ión a  la  Infanc ia  de  YouthPione e r. Es t a  polít ica  e s t able ce  las  re s pons abilidade s  de l 
pe rs onal y de  las  pe rs onas  me ntoras  para  mante ne r un e ntorno s e guro, re s pe tuos o y libre  de  
abus os  para  todas  las  pe rs onas  part ic ipante s , e s pe c ia lme nte  me nore s  de  e dad. Inc luye  
dire c t rice s  c la ras  para  la  ide nt ificac ión y not ificac ión de  pre ocupac ione s , prác t icas  
obliga torias  de  prote cc ión y pautas  para  mante ne r límit e s  profe s iona le s  ade cuados . Todo e l 
pe rs onal implicado e n e l programa de  me ntoría  de be  conoce r a  fondo e s t a  polít ica  y s e guir 
riguros ame nte  s us  princ ipios . 

 

3.3. DURANTE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO (WBL) 

3.3.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS APRENDICES  

El s e guimie nto y la  e va luac ión s on compone nte s  e s e nc ia le s  de  cua lquie r programa de  
me nt oría  e ficaz, ya  que  pe rmite n garant izar que  los  apre ndice s  avanzan de  mane ra  me dible  
hac ia  s us  obje t ivos  de  de s arrollo pe rs onal, s oc ia l y profe s iona l. Es t e  proce s o de be  come nzar 
con e l e s t able c imie nto de  me tas  c la ras  y a lcanzable s  e nt re  la  pe rs ona  me ntora  y e l apre ndiz 
a l inic io de  la  re lac ión (vé as e  e l Plan de  De s arrollo Individua l) . Es t as  me tas  s irve n como puntos  
de  re fe re nc ia  que  pue de n re vis ars e  pe riódicame nt e  para  me dir e l progre s o y mante ne r e l 
e nfoque  a  lo la rgo de  todo e l programa. 

La  He rramie nta  de  Evaluac ión de  Compe te nc ias  NEET, part e  de  los  re curs os  de  YouthPione e r, 
de be  aplicars e  t ant o ante s  como de s pué s  de  la  e s t anc ia  de  WBL para  e va luar un conjunt o de  
compe te nc ias  t rans ve rs a le s . Es t a  he rramie nta  pe rmite  comparar de  mane ra  e s t ruc t urada  las  
compe te nc ias  de  part ida  y las  adquiridas  t ras  la  e xpe rie nc ia , ofre c ie ndo informac ión va lios a  
s obre  e l proce s o de  de s arrollo de  cada  apre ndiz. Se  ce nt ra  e s pe c íficame nte  e n habilidade s  
prác t icas  y t rans fe rible s  re lac ionadas  con la  e mple abilidad, y ayuda  a  me nt ore s  y 
coordinadore s  de l programa a  adaptar las  ac t ividade s  de  s e guimie nt o a  las  á re as  de  
c re c imie nto individua le s . 

Más  a llá  de  las  he rramie ntas  e s t andarizadas , las  pe rs onas  me ntoras  de be n mante ne r un 
cont ac to cons tante  y de  apoyo con los  apre ndice s . Las  re unione s  pe riódicas  y las  s e s ione s  
de  re fle xión s on fundame nta le s , e s pe c ia lme nte  para  jóve ne s  NEET que  pue dan e s t a r 
a t rave s ando ine s t abilidad o de s mot ivac ión. Es t as  s e s ione s  pe rmite n de te c t a r re tos  a  t ie mpo, 
ce le brar logros  y a jus t a r las  e s t ra t e gias  de  apoyo s e gún s e a  ne ce s ario. As imis mo, las  
pe rs onas  me nt oras  de be n lle var re gis t ros  o fichas  de  s e guimie nto s e nc illas  (vé as e  e l Ane xo 
6 ) donde  anota r la  fre cue ncia  de  las  s e s ione s , la  part ic ipac ión de l apre ndiz y los  avance s  más  
re le vante s . Es tos  re gis t ros  cont ribuye n a  compre nde r de  forma globa l e l proce s o de  me ntoría  
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y s irve n de  bas e  para  tomar de c is ione s  s obre  e l apoyo futuro o la  conve nie nc ia  de  un nue vo 
e mpare jamie nto. Ade más  de  re fle ja r la  implicac ión, garant izan que  cada  apre ndiz re c iba  un 
acompañamie nto cohe re nte  y orie nt ado a  obje t ivos  durante  la  e s t anc ia . Los  t e mas  
abordados  pue de n inc luir e l de s arrollo de  compe te nc ias  vit a le s  y de  e mple abilidad, 
e s t ra t e gias  de  comunicac ión, cons t rucc ión de  re lac ione s  pos it ivas  e n e l t raba jo o la  ge s t ión 
de  re tos  pe rs onale s  y cont e xtua le s . Tambié n pe rmite n a  la  pe rs ona  me nt ora  re fle xionar s obre  
s u propia  prác t ica , a line ar s u labor con los  obje t ivos  de l programa e  imple me nt ar e s t ra t e gias  
para  a frontar c ris is  y mant e ne r la  mot ivac ión de  los  NEET. 

A las  pe rs onas  me nt oras  s e  le s  pue de  s olic it a r que  mante ngan e s t e  re gis t ro durante  todo e l 
pe riodo de  WBL y lo e nt re gue n a l fina lizar la  e s t anc ia . Los  re gis t ros  comple tos  apoyan la  
e va luac ión de l programa, aport an información s obre  e l progre s o de l apre ndiz y ayudan a  
garant izar la  ca lidad y la  cohe re nc ia  de  la  e xpe rie nc ia  de  me ntoría . 

La  e va luac ión t ambié n de be  re coge r indicadore s  cua lit a t ivos , como la  s a t is facc ión de  los  
apre ndice s , los  avance s  acadé micos  o e n compe te nc ias  y los  cambios  de  comportamie nto. El 
re torno de  me ntore s  y apre ndice s  cont ribuye  a  va lorar la  ca lidad globa l de  la  re lac ión de  
me nt oría  y la  pe rt ine nc ia  de  las  ac t ividade s  re a lizadas  (vé ans e  los  formularios  de  e va luac ión 
e n los  Ane xos  7 y 8). 

Por últ imo, e l programa  de  me nt oría  de be  garant iza r la  e xis t e nc ia  de  un s is t e ma  e s t ruc t urado 
de  apoyo. Las  pe rs onas  coordinadoras  han de  fac ilit a r una  comunicac ión re gular con 
me nt ore s , familias  y ot ras  part e s  in t e re s adas . Es t e  e nfoque  colabora t ivo pe rmite  obte ne r una  
vis ión más  amplia  de l progre s o de  cada  apre ndiz y re fue rza  la  re d de  apoyo a  s u a lre de dor. 
Inc luir la  e va luac ión y e l s e guimie nto como part e s  int e gra le s  de l proce s o de  me ntoría  
aume nta  la  re s pons abilidad, fome nt a  e l c re c imie nto y cont ribuye  a  que  e l programa re s ponda  
a  la  dive rs idad de  ne ce s idade s  de  las  pe rs onas  NEET. 

3.3.2 ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL 

Cada  part ic ipante  de be  contar con un plan de  de s arrollo individua l adaptado 
e s pe c íficame nte  a  s us  compe te nc ias , habilidade s  y obje t ivos  de  la  e s t anc ia . Es tos  plane s  
de be n re conoce r y aborda r las  ne ce s idade s  y fort a le zas  part icula re s  de  cada  apre ndiz, 
as e gurando la  cohe re nc ia  con las  e s t anc ias  dis ponible s  y con los  re s ult ados  de  apre ndiza je  
pre vis tos . El plan de  de s arrollo cons t it uye  la  bas e  pa ra  un c re c imie nto s ignifica t ivo y una  
part ic ipac ión e xit os a  e n e l programa. 

La  e laborac ión de  los  plane s  individua le s  de be  re a lizars e  con la  implicac ión dire c t a  de  las  
pe rs onas  part ic ipante s , de  modo que  s e  s ie ntan mot ivadas  y as uman como propio e l 
compromis o con s us  me ta s  pe rs onale s  y de  apre ndiza je . Tambié n de be n de finirs e  los  
re s ult ados  de  apre ndiza je  que  s e  pre t e nde  a lcanzar, inc luye ndo la  mane ra  e n que  e l 
de s arrollo de  compe te nc ias  más  amplias  pue da  int e grars e  e n la  e xpe rie nc ia  labora l y e n las  
t a re as  as ignadas . 
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Los  plane s  individua le s  de  los  apre ndice s  pue de n ut ilizars e  como re fe re nc ia  para  me dir e l 
progre s o durante  y a l fina lizar las  e s t anc ias . La  t oma de  concie nc ia  que  re s ult a  de  e s t e  
proce s o t ie ne  un a lt o pote nc ia l como fac tor de  mot ivac ión y s irve  de  orie ntac ión para  e l 
de s arrollo pe rs ona l futuro de  las  pe rs onas  part ic ipante s . 

3.3.3 GARANTIZAR QUE LA PERSONA NEET SE SIENTA ACOMPAÑADA 

El apoyo a  jóve ne s  de l grupo NEET re quie re  un e nfoque  ce nt rado e n e l de s arrollo de  
compe te nc ias  vit a le s  y de  e mple abilidad e s e nc ia le s . Las  pe rs onas  me ntoras  de be n 
e nfoca rs e  e n acompañar la  adquis ic ión de  habilidade s  bás icas  como la  ge s t ión de l t ie mpo, la  
automot ivac ión y las  e s t ra t e gias  de  pe rmane nc ia  e n e l e mple o, a l mis mo t ie mpo que  ayudan 
a l apre ndiz a  de s arrolla r pe ns amie nto c rít ico, compe te nc ias  comunica t ivas  y la  capac idad de  
e s t able ce r re lac ione s  pos it ivas  y re s pe tuos as . Para  garant izar cohe re nc ia  y capac idad de  
re s pue s t a , la  coordinac ión e s  c lave . De be n e xis t ir plane s  proac t ivos  de  ge s t ión de  c ris is  para  
abordar de  mane ra  t e mprana  y cons t ruc t iva  los  re tos  e mocionale s  o de  comportamie nt o. 

Por e je mplo, s i una  pe rs ona  part ic ipante  s e  plante a  abandonar, las  pe rs onas  me ntoras  y 
t raba jadoras  de  juve ntud de be n inic ia r un diá logo de  apoyo para  compre nde r las  caus as  de  
fondo, ya  s e an e moc ionale s , logís t icas , re lac iona le s  o vinculadas  a l e ntorno labora l. Como 
a lt e rna t ivas , pue de n cons ide rars e  una  paus a  t e mpora l, una  re e va luac ión de  e xpe c ta t ivas  o 
inc lus o un cambio de  e s t anc ia . Es  fundame nt a l va lidar los  s e nt imie ntos  de  la  pe rs ona  jove n, 
re cordarle  s us  obje t ivos  y e xplorar de  mane ra  conjunt a  pos ible s  a jus t e s  que  le  ayude n a  
re tomar e l compromis o con e l programa. Cont ar con un prot ocolo pre de finido de  s a lida  y 
re e nganche  cont ribuye  a  mante ne r la  e s t ruc tura  y re duce  la  probabilidad de  un abandono 
de finit ivo. 

3.4. DESPUÉS DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO (WBL) 

3.4.1 EVALUACIÓN FINAL DEL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE LA PERSONA NEET 

Al fina lizar la  e s t anc ia  de  WBL, de be  re a lizars e  una  e va luac ión fina l para  me dir e l c re c imie nt o 
globa l de  las  pe rs onas  part ic ipante s  y e l grado de  cons e cución de  s us  obje t ivos . Es t a  
e va luac ión int e gra  mé todos  t anto cuant it a t ivos  como cua lit a t ivos , combinando los  da tos  de  
las  e va luac ione s  de  compe te nc ias  NEET re a lizadas  ante s  y de s pué s  de  la  e s t anc ia , con e l fin 
de  ide nt ificar progre s os  me dible s  e n las  compe te nc ias  c lave . 

Ade más , los  apre ndice s  de be n cumplime ntar un Cue s t ionario Fina l de  Sa t is facc ión para  
re coge r s us  e xpe rie nc ias , nive l de  s a t is facc ión y propue s t as  de  me jora . Los  re gis t ros  de  las  
pe rs onas  me ntoras  y la  re t roa lime ntac ión cua lit a t iva  e nrique ce n la  e va luac ión, aport ando 
información s obre  cambios  de  comportamie nto, aume nto de  la  confianza  y pre parac ión 
ge ne ra l para  e l e mple o. 
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As imis mo, pue de n organizars e  dive rs as  ac t ividade s  de  s e guimie nto para  me dir e l progre s o e n 
e l apre ndiza je  de  las  pe rs onas  part ic ipante s  y s u pote nc ia l de  int e grac ión e n la  e ducac ión, la  
formación profe s iona l y/o e l e mple o. Ent re  e s t as  ac t ividade s  s e  pue de n organizar: 

Reuniones individuales de evaluación con la persona trabajadora de juventud – Estas 
sesiones permitirán a las personas participantes realizar una autoevaluación para reflexionar 
sobre sus competencias sociales y sus habilidades y capacidades profesionales adquiridas, 
comparándolas con la línea de base establecida en la fase de prepa ración. En este momento 
también puede actualizarse el Plan de Desarrollo Individual de cada participante. Las sesiones 
individuales deben incluir apoyo práctico e información sob re cómo seguir evaluando sus 
competencias e intereses, cómo elegir un itinerario formativo o laboral acorde con sus 
objetivos profesionales y cómo desarrollar técnicas para encontrar y mantener un empleo.  

Reuniones grupales de evaluación – Puede organizarse una reunión de evaluación conjunta 
con todo el grupo de aprendices para ofrecerles la posibilidad de compartir sus impresiones y 
aprendizajes de la experiencia WBL, así como la oportunidad de interactuar y aprender unas 
personas de otras.  Tendrán ocasión de participar en actividades conjuntas con compañeros 
y compañeras cuyas experiencias de aprendizaje puedan diferir de las suyas. Puede 
plantearse como un proceso de trabajo bien estructurado, aplicando m étodos de educación 
no formal para fomentar la participación en debates, provocar y animar a las personas 
participantes a compartir, cuestionar y comentar, elevando así su nivel de interés y 
motivación para implicarse en las actividades posteriores de segu imiento.  

Una reunión grupal de evaluación también puede ser una buena plataforma para que las 
personas participantes presenten y debatan sus ideas de proyectos emprendedores con 
vistas a seguir desarrollándolas. Las actividades de estas reuniones deben elegirse de forma 
que simulen la implicación de los y las participantes en tareas que podrían encontrarse en 
situaciones del “mundo real”.  

3.4.2 CIERRE DE LA RELACIÓN DE MENTORÍA 

Para cerrar de forma adecuada la relación de mentoría, es fundamental que la persona 
trabajadora de juventud anime a revisar los hitos alcanzados y el crecimiento experimentado, 
ofreciendo así al aprendiz una sensación de logro.  

Un componente esencial de la fase de cierre es la revisión formal y la actualización del Plan de 
Desarrollo Individual del aprendiz. Este proceso colaborativo permite a la persona trabajadora 
de juventud y al aprendiz evaluar los objetivos fijados al inici o de la experiencia de WBL y 
valorar el progreso en relación con ellos. Juntos pueden identificar nuevas fortalezas, retos 
pendientes y aspiraciones emergentes.  

A partir de esta revisión, el plan debe actualizarse para reflejar la situación actual y los planes 
de futuro del aprendiz. Este plan actualizado actúa como una hoja de ruta práctica para 
continuar su desarrollo personal, educativo y profesional más allá d el programa. Puede incluir 



   

 

 

51 

 

re come ndacione s  de  formac ión adic iona l, pos ible s  t raye c t orias  profe s iona le s  o 
compe te nc ias  e n las  que  ce nt ra rs e . 

El proce s o t ambié n pue de  inc luir la  dis cus ión de  e s t ra t e gias  para  que  las  pe rs onas  NEET 
mante ngan e l impuls o, como pone rlas  e n cont ac t o  con ot ras  re de s  o re curs os  de  apoyo, 
ade más  de  ofre ce r acompañamie nto e moc ional, re conoc ie ndo los  s e nt imie ntos  de  pé rdida  o 
ans ie dad que  a  ve ce s  acompañan a l c ie rre  y proponie ndo mane ras  de  ge s t ionarlos . La  
pe rs ona  t raba jadora  de  juve nt ud de be  guiar a l apre ndiz e n un proce s o de  re fle xión que  
de s t aque  los  hit os  a lcanzados  y e l c re c imie nto pe rs onal logrado durante  e l programa . Es t a  
re fle xión no s olo  ge ne ra  una  fue rt e  s e ns ac ión de  logro, s ino que  re fue rza  la  autoconfianza  y 
la  mot ivac ión de  la  pe rs ona  part ic ipante  de  cara  a  s us  próximos  pas os . 

Se  re comie nda , ade más , que  las  organizac ione s  coordinadoras  mante ngan una  
comunicac ión ac t iva  con age ncias  de  e mple o, ofic inas  de  ins e rc ión labora l y pote nc ia le s  
e mple adore s . Es t e  diá logo cont inuo ayuda  a  que  e s tos  ac tore s  c lave  conozcan las  
ne ce s idade s  y fort a le zas  de  las  pe rs onas  part ic ipante s , vis ibilizando s u pote nc ia l como 
t raba jadoras  y fome ntando s u implicac ión ac t iva  e n la  int e grac ión labora l. 

Las  pe rs onas  me ntoras  de  juve ntud de be n apoyar a  los  part ic ipante s  e n la  de finic ión de  s us  
s iguie nte s  pas os , proporc ionando información y de rivac ione s  a  s e rvic ios  loca le s  re le vante s , 
ce nt ros  de  formac ión profe s iona l, s e rvic ios  de  orie ntac ión labora l y e mple adore s . Tambié n 
de be n ayudar a  pre parar o  re vis ar currículos , prac t icar e nt re vis t as  y apre nde r a  pre s e ntar la  
e xpe rie nc ia  de  WBL de  forma a t rac t iva  para  futuras  e mpre s as  o ins t it uc ione s  de  formación. 

Cuando s e a  pos ible , y e n func ión de  la  dis ponibilidad de  las  pe rs onas  me ntoras  de  juve nt ud, 
pue de n ofre ce rs e  s e s ione s  de  acompañamie nto pos t e riore s  para  apoyar la  pue s t a  e n marcha  
de  e s t as  t raye c torias  profe s iona le s .  

 

3.5. CHECKLIST 

Antes del WBL  

☐ Se  ha  publicado y difundido una  convoca toria  c la ra  e  inc lus iva  para  la  pa rt ic ipac ión de  
jóve ne s  NEET. 
☐ Se  han re a lizado la  pre s e le cc ión inic ia l y las  e nt re vis t as  de  mot ivac ión. 
☐ La  pe rs ona  t raba jadora  de  juve ntud ha  lle vado a  cabo una  re unión pre para toria  con e l 
apre ndiz para  ge ne rar confianza  y fija r e xpe c ta t ivas . 
☐ Se  ha  ce le brado una  re unión de  coordinac ión e nt re  la  pe rs ona  t raba jadora  de  juve ntud y la  
pe rs ona  me ntora  de  e mpre s a . 
☐ Se  ha  re a lizado una  re unión conjunta  de  inic io con e l apre ndiz, la  pe rs ona  me nt ora  de  
e mpre s a  y la  pe rs ona  t raba jadora  de  juve nt ud. 
☐ Se  ha  e laborado de  mane ra  colabora t iva  un Plan de  De s arrollo Individua l (PDI) con e l 
apre ndiz. 
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☐ Las  pe rs onas  me nt oras  han re c ibido formac ión e n prote cc ión y e n e nfoque s  de  me ntoría . 

Durante el WBL  

☐ Se han programado y documentado sesiones de mentoría periódicas (por ejemplo, 
semanales o quincenales).  
☐ Las personas mentoras mantienen registros de las reuniones y realizan el seguimiento del 
progreso.  
☐ La Herramienta de Evaluación de Competencias NEET y el plan de desarrollo se utilizan para 
supervisar el progreso.  
☐ Se realizan evaluaciones intermedias o reuniones de seguimiento con todas las partes.  
 
Después del WBL  

☐ Se ha celebrado una reunión de cierre estructurada para revisar el progreso y actualizar el 
Plan de Desarrollo Individual (PDI).  
☐ Se han realizado sesiones de evaluación individuales y grupales.  
☐ Los aprendices reciben orientación profesional personalizada y derivaciones a formación, 
empleo o educación.  

Buenas prácticas a nivel de programa  

☐ Se ha identificado y seleccionado a una persona mentora de empresa.  
☐ Se han incorporado herramientas estructuradas de aprendizaje (p. ej., formación en 
diseño de proyectos, cuadernos de mentoría).  
☐ Las sesiones se han mantenido inclusivas, flexibles y psicológicamente seguras.  
☐ Se ha mantenido una estrecha colaboración con empleadores, agencias de juventud y 
redes de apoyo.  
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ht t ps :/ /ce s ie .org/e n/ re s ource s / re build-yout h-manual-de s igning-imple me nt ing-and-
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Capítulo 4  

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL A TRAVÉS DEL DISEÑO 
DE PROYECTOS Y LA ACCIÓN EMPRENDEDORA 
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CAPÍTULO 4 
Aprendizaje experiencial a través del diseño de proyectos y la acción emprendedora  
 

4.1.  POR QUÉ EL DISEÑO DE PROYECTOS: EMPODERAMIENTO A TRAVÉS DE LA EXPERIENCIA 

El diseño de proyectos es una parte clave del Modelo de Aprendizaje YouthPioneer , ya que 
ofrece a la juventud una vía para tomar la iniciativa, ganar confianza y aprender a resolver 
problemas reales. Favorece el pensamiento emprendedor como forma de actitud: detectar 
oportunidades, actuar con iniciativa y aprender de los contratiempos . 

La experiencia de WBL de tres meses (250 horas, según el diseño inicial del programa 
YouthPioneer) se estructura en dos fases diferenciadas:  

• Primer mes y medio: las personas participantes NEET se integran en las tareas cotidianas 
de la organización de acogida. Esto les ayuda a familiarizarse con el entorno laboral, 
comprender rutinas y crear relaciones de trabajo.  
• Segundo mes y medio: las personas participantes reciben apoyo para diseñar un pequeño 
proyecto que responda a una necesidad u oportunidad real dentro de la organización: puede 
ser una nueva idea, un servicio, una campaña sencilla o una mejora interna.  
 
Esta fase es práctica y adaptada al contexto. Las personas participantes proponen 
soluciones que responden a necesidades reales, desarrollando en el proceso competencias 
prácticas y emprendedoras. La mentoría, ofrecida tanto por las personas trabajadoras d e 
juventud como por las mentoras de empresa, garantiza que el proyecto sea realista y viable, 
al tiempo que apoya el desarrollo del aprendiz independientemente de su experiencia 
educativa previa.  
 
Este enfoque se fundamenta en el Ciclo de Aprendizaje Experiencial de Kolb, que incluye:  
• Experiencia concreta: participación en tareas laborales y de proyecto reales;  
• Observación reflexiva: reflexión guiada sobre situaciones del lugar de trabajo y reacciones 
personales;  
• Conceptualización abstracta: conexión de esas reflexiones con ideas más amplias y con la 
planificación del proyecto;  
• Experimentación activa: prueba de ideas y perfeccionamiento del proyecto a partir de la 
retroalimentación real.  
 

Funded by the European Union. Views and opinions 
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Los  princ ipa le s  re s ult ados  e s pe rados  de  e s t e  mode lo inc luye n: 

 

Es t a  me todología  s e  apoya  e n las  prác t icas  e xitos a s  de  los  proye c tos  REBUILD y StartUp2, 
que  de mos t ra ron que  las  pe rs onas  NEET s e  be ne fic ian de l apre ndiza je  bas ado e n re tos  
cuando e s t á  vinculado a  e ntornos  s oc ia le s  y profe s iona le s  re a le s . 

4.2. DE LA EXPLORACIÓN A LA ACCIÓN 

En la  s e gunda  mit ad de  la  e s t anc ia  de  WBL, las  pe rs onas  NEET s igue n un proce s o prác t ico 
para  dis e ñar y pre s e ntar un pe que ño proye c to que  re s ponda  a  una  ne ce s idad re a l e n s u 
organizac ión de  acogida . Es t e  proce s o e s t á  guiado por e l Programa de  Formación e n Dis e ño 
de  Proye c tos  (PDP), un compone nte  e s e nc ia l de l mode lo YouthPione e r. El programa s e  
e s t ruc tura  e n cua t ro módulos  c lave : 

 
1. Anális is  de  la  s it uac ión: las  pe rs onas  part ic ipante s  apre nde n a  obs e rvar s u e nt orno y 

a  de t e c t a r ne ce s idade s  re a le s  e n la  organizac ión. Ut ilizan he rramie ntas  s e nc illas  
como e l á rbol de  proble mas  o e l aná lis is  DAFO para  ide nt ificar los  re tos  de  mane ra  
c la ra . 
 

2. Re s oluc ión de  proble mas : ayuda  a  ge ne rar ide as  de  proye c tos  re a lis t as  y c re a t ivas , 
que  re s ult e n s ignifica t ivas  para  e llas  y t e ngan s e nt ido e n e l e ntorno labora l. 
 

3. Planificac ión y lide razgo: e n e s t a  fas e , la  juve nt ud convie rt e  s us  ide as  e n plane s  
concre tos , de finie ndo obje t ivos  c la ros , pas os  a  s e guir y los  re curs os  ne ce s arios  para  
lle varlos  a  cabo. 
 

4. Cons e jos  de  me nt oría : ofre ce  orie ntac ione s  prác t icas  a  las  pe rs onas  t raba jadoras  de  
juve nt ud y a  las  me ntoras  de  e mpre s a  para  acompañar a  las  pe rs onas  NEET durante  
e l proce s o de  mane ra  fle xible  y con apoyo cons t ante . 

4.3. DELIVERY OF LEARNING SESSIONS 

Las  s e s ione s  de  apre ndiza je  imple me ntadas  e n YouthPione e r s e  ins piran e n mé t odos  ya  
cont ras t ados  de l proye c t o REBUILD, ce nt rados  e n hace r que  e l apre ndiza je  s e a  acce s ible , 

 

  mot iva t ion and s e lf-e fficacy 

  improve d s oft  s kills  and c rit ica l 
t hinking 

  e nt re pre ne uria l s kills  and 
owne rs hip  

  incre as e d care e r re adine s s  

  improve d s e lf-pe rce ive d abilit y to 
naviga te  cha lle nge s  
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inc lus ivo y prác t ico. Es t as  s e s ione s  e s t án dis e ñadas  para  de s pe rt a r la  curios idad y fome ntar 
la  colaborac ión. 
 
Cada  s e s ión s igue  una  e s t ruc t ura  part ic ipa t iva : 

 

Para  re fle ja r la  dive rs idad de  t raye c torias  de  las  pe rs onas  NEET, inc luidas  las  dife re nc ias  e n 
nive le s  e duca t ivos , de  a lfabe t izac ión y de  e xpe rie nc ia  migra t oria , las  s e s ione s  s e  dis e ñan de  
mane ra  fle xible  t ant o e n conte nidos  como e n format o. Ade más , s e  anima a  las  pe rs onas  
me nt oras  a  ut ilizar apoyos  vis ua le s  (por e je mplo, iconos , d iagramas , rot a folios ), fac ilit a r e l 
t raba jo e n grupos  pe que ños  para  re duc ir la  pre s ión a l compart ir, s us t it uir e l le nguaje  t é cnico 
por pa labras  cot idianas  o promove r e l apre ndiza je  e nt re  igua le s  me diante  la  rot ac ión de  role s  
y las  t a re as  compart idas . 

Las  s e s ione s  de  apre ndiza je  t ambié n incorporan e l us o de  he rramie ntas  prác t icas , que  
pue de n tomars e  de l proye c to REBUILD o de l Programa de  Dis e ño de  Proye c tos  YouthPione e r: 

 
● Plant illas  de  diagrama de  Gant t  para  la  planificac ión bás ica  de l t ie mpo. 
● Plant illas  de  pre s upue s to para  orie ntar la  as ignac ión de  re curs os . 
● Eje mplos  de  guion de  pre s e ntac ión (pit ch) pa ra  mode lar una  comunicac ión 

pe rs uas iva . 
 

El obje t ivo e s  conve rt ir los  conce pt os  abs t rac tos  e n a lgo t angible  y aplicable , de  modo que , 
cuando las  pe rs onas  NEET lle gue n a  la  fas e  de  dis e ño de  proye c tos  e n e l WBL, cue nte n no 
s olo con ide as , s ino t ambié n con la  confianza  y la  e s t ruc t ura  ne ce s arias  pa ra  t rans formarlas  
e n re s ult ados  re a le s .  

 

 obje t ivos  de  apre ndiza je  c la ros  
 e xplicados  de s de  e l inic io  

 mé todos  int e rac t ivos  

 
 lluvia  de  ide as  e n grupo, jue gos  de  rol, he rramie nt as  vis ua le s , mape o e n cuadrante s  y 

plant illas  s implificadas  

 e s pac ios  para  la  re fle xión y e l aná lis is  pos t e rior 

 
 donde  las  pe rs onas  part ic ipante s  compart e n apre ndiza je s  y vinculan s us  

e xpe rie nc ias  con obje t ivos  de  la  vida  re a l; 

 me nt orizac ión guiada  

 
 ofre c ido t anto por las  pe rs onas  t raba jadoras  de  juve ntud como por las  pe rs onas  

s upe rvis oras  de  e mpre s a  para  apoyar e l apre ndiza je  y la  mot ivac ión 
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4.4. PARTICIPACIÓN JUVENIL 

En luga r de  t ra t a r a  las  pe rs onas  NEET como re ce ptoras  pas ivas  de  formac ión, e l mode lo 
YouthPione e r las  s it úa  como part ic ipante s  ac t ivas  y cocre adoras  de  s u propio proce s o de  
apre ndiza je . Es t e  compromis o con la  part ic ipac ión comie nza  de s de  la  prime ra  s e s ión y s e  
mant ie ne  a  lo la rgo de  t oda  la  e xpe rie nc ia  de  Apre ndiza je  Bas ado e n e l Traba jo (WBL) y e n la  
pre s e ntac ión fina l. 

De s de  e l inic io, las  pe rs onas  fac ilit adoras  ut ilizan ac t ividade s  que  invit an a  la  autoe xpre s ión, 
la  cone xión y la  de finic ión de  me tas . Tomando como re fe re nc ia  la  REBUILD Toolbox, mé todos  
como El c írculo de  s upe rpode re s  o El globo ae ros t á t ico de  las  e xpe c ta t iva s  ayudan a  las  
pe rs onas  part ic ipante s  a  re fle xionar s obre  s us  fort a le zas , ide nt ificar mot ivac ione s  
pe rs onale s  y compart ir mie dos  o dudas . Es tos  prime ros  e je rc ic ios  c re an un e nt orno s e guro y 
libre  de  juic ios , e n e l que  la  voz de  cada  part ic ipante  e s  va lorada . 

La  implicac ión s e  mant ie ne  como un proce s o cont inuo. Durante  la  fas e  de  WBL, las  pe rs onas  
NEET re c ibe n apoyo para  tomar la  inic ia t iva , aport a r ide as  a  s u organizac ión de  acogida  y 
colaborar con s us  me ntore s  e n t a re as  re a le s . A me dida  que  avanza  e l proce s o de  dis e ño de  
proye c tos , no s olo adquie re n nue vas  compe te nc ias , s ino que  t ambié n dan forma a  la  
orie nt ac ión de  s u t raba jo bas ándos e  e n s us  obs e rvac ione s , apre ndiza je s  y as pirac ione s . 

Para  garant izar la  inc lus ión, las  pe rs onas  fac ilit adoras  de be n adaptar s u e nfoque  a l conte xt o, 
los  in t e re s e s  y las  capac idade s  de  cada  part ic ipante . Algunas  pue de n be ne fic ia rs e  de  apoyos  
vis ua le s , la  colaborac ión e n grupo o la  narrac ión de  his torias ; o t ras  pue de n ne ce s it a r más  
t ie mpo para  ganar confianza  o pre fe rir t a re as  prác t icas . Las  pe rs onas  con más  e xpe rie nc ia  o 
compe te nc ias  avanzadas  pue de n s e r animadas  a  as umir la  inic ia t iva  o a  lide rar part e s  de l 
proce s o, e n func ión de  s u pre parac ión. 

La  part ic ipac ión juve nil s e  re fue rza  aún más  durante  la  fas e  de  pre parac ión de l p it ch, e n la  que  
cada  pe rs ona  re c ibe  apoyo para  de s arrolla r y pre s e ntar s u ide a  de  proye c to e n un forma to 
que  le  re s ult e  auté nt ico y acce s ible . Es to pue de  inc luir narrac ión vis ua l, pre s e ntac ione s  
conjuntas  con pare s  o e l us o de  he rramie ntas  digit a le s , s e gún s u e s t ilo de  comunicac ión y 
nive l de  comodidad. Se  re comie nda  inc luir mome ntos  re gulare s  de  re fle xión para  mante ne r la  
implicac ión y la  mot ivac ión. 

4.5. FUNDAMENTOS DEL DISEÑO DE PROYECTOS – CICLO DE UN PROYECTO 

Compre nde r la  e s t ruc t ura  de  un proye c t o e s  un pas o fundame nt a l para  fome ntar e l 
pe ns amie nt o e mpre nde dor e n la  juve ntud. Es t a  e t apa  le s  int roduce  e n e l c ic lo de  un proye c to, 
un e nfoque  pas o a  pas o para  planificar e  imple me nt ar ide as  e n re s pue s t a  a  re tos  re a le s . En 
lugar de  pre s e ntar e l c ic lo de  proye c tos  como un marco t e órico, YouthPione e r s e  apoya  e n la  
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me todología  de  REBUILD para  hace rlo concre t o, ce rcano y dire c t ame nte  cone c tado con la  
e xpe rie nc ia  de  Apre ndiza je  Bas ado e n e l Traba jo (WBL) de  las  pe rs onas  part ic ipante s . 

El foco s e  s itúa  e n las  fas e s  inic ia le s  de  un proye c t o: de s de  la  ide nt ificac ión de  una  ne ce s idad 
has t a  la  formulac ión de  un plan cohe re nte . Es to s e  a line a  con e l Módulo 1 de l Programa de  
Dis e ño de  Proye c tos  (PDP) de  Yout hPione e r: Anális is  de  Situac ión, que  e ns e ña  a  la  juve nt ud 
a  obs e rvar, e va luar y de finir proble mas  ut ilizando he rramie ntas  como e l á rbol de  proble mas , la  
mat riz DAFO y e l aná lis is  de  obje t ivos . 

Las  pe rs onas  part ic ipante s  e xploran las  e t apas  e s e nc ia le s  de l c ic lo de  un proye c to: 

1. Anális is  de l conte xt o – compre nde r e l e nt orno e n e l que  s e  de s arrolla rá  e l proye c to 
(por e je mplo, las  ne ce s idade s  de  la  organizac ión de  acogida ). 

2. Ide nt ificac ión de l proble ma – de finir qué  de be  cambiars e . 
3. De finic ión de  obje t ivos  – formular me t as  SMART (Es pe c íficas , Me dible s , Alcanzable s , 

Re le vante s  y con un Tie mpo de finido). 
4. De finic ión de  ac t ividade s  y re curs os  – de s cribir los  pas os  prác t icos  y las  he rramie ntas  

ne ce s arias . 
5. Re s ult ados  e s pe rados  – vis ua lizar cómo s e rá  e l é xito  y cómo s e  me dirá . 

4.5.1 ANÁLISIS DE NECESIDADES EN EL MERCADO O EN LA EMPRESA DE ACOGIDA DEL WBL 
Cha tGPT Plus  
 
La  ide nt ificac ión de  ne ce s idade s  e s  un pas o c ruc ia l e n e l proce s o de  de s arrollo de  proye c tos  
de  Yout hPione e r. Pe rmite  a  los  y las  jóve ne s  NEET pas ar de  la  obs e rvac ión ge ne ra l a  una  
indagac ión foca lizada , animándole s  a  conve rt irs e  e n inve s t igadore s  ac t ivos  de nt ro de  s us  
organizac ione s  de  acogida . Es t a  fas e  s ue le  t e ne r lugar e n las  prime ras  s e manas  de  la  
e xpe rie nc ia  de  WBL y s ie nta  las  bas e s  para  ge ne rar ide as  de  proye c tos  con s e nt ido. 
 
La  fas e  de  “Anális is  de  Situac ión” proporc iona  a  la  juve ntud he rramie ntas  s e nc illas  pe ro 
pote nte s  para  compre nde r s u e ntorno. Ent re  e llas  s e  inc luye n: 
•  Árbol de  proble mas , que  ayuda  a  vis ua lizar caus as  ra íz y cons e cue ncias . 
•  Anális is  DAFO, para  e va luar fort a le zas , de bilidade s , oportunidade s  y ame nazas  de  la  
organizac ión. 
•  Mapa  de  e mpat ía  o mapa  de  ac tore s , para  e nte nde r las  ne ce s idade s  y pe rs pe c t ivas  de  
quie ne s  s e  ve n a fe c t ados  por e l proble ma. 
 
El obje t ivo no e s  re a lizar un aná lis is  e mpre s aria l comple to, s ino formar a  la  juve ntud para  que  
obs e rve  pa t rone s , formule  pre guntas  y re lac ione  lo que  pe rc ibe  con ámbitos  e n los  que  pue de  
aport a r. Al apre nde r a  de t e c t a r vac íos , ine fic ie nc ias  o ne ce s idade s  no cubie rt a s , e mpie zan a  
pe ns ar c rít icame nte  s obre  cómo s e  produce n los  cambios  de nt ro de  las  organizac ione s  y las  
comunidade s . 
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Es t a  fas e  t ambié n fome nt a  e l de s arrollo de  las  s iguie nte s  compe te nc ias  t rans ve rs a le s : 
 

 

YouthPione e r re conoce  que  no todas  las  pe rs onas  jóve ne s  NEET ni t odos  los  e ntornos  
labora le s  s on igua le s . En una  microe mpre s a  o ne gocio familia r, las  y los  part ic ipante s  pue de n 
e xplorar cómo me jorar la  vis ibilidad a  t ravé s  de  re de s  s oc ia le s  o agilizar un proce s o logís t ico 
int e rno. En una  ONG, pue de n ide nt ificar una  bre cha  de  comunicac ión con las  pe rs onas  
be ne fic ia rias  o apre nde r cómo re forzar la  implicac ión de l volunt ariado. En una  e mpre s a  más  
grande , s u a t e nc ión pue de  ce nt ra rs e  e n la  comunicac ión int e rna , las  prác t icas  de  
s os t e nibilidad o e l bie ne s t a r e n e l lugar de  t raba jo. 

Los  e nfoque s  s on igua lme nte  adapt able s  a  los  e s t ilos  de  t raba jo y pre fe re nc ias  de  
apre ndiza je  individua le s . Algunas  pe rs onas  part ic ipante s  pue de n be ne fic ia rs e  de  la  
obs e rvac ión guiada  y de  he rramie ntas  re fle xivas  como fotografía s , boce tos  o 
conve rs ac ione s . Ot ras  pue de n pre fe rir implicars e  e n t a re as  más  e s t ruc t uradas , como 
propone r me joras  a  pe que ña  e s ca la . Lo import ante  e s  vincular e l punt o de  part ida  de  cada  
pe rs ona  con oportunidade s  de  c re c imie nt o que  re s ult e n s ignifica t ivas . 

El s is t e ma de  me nt oría  dua l re s pa lda  e s t a  fle xibilidad: 

● La pe rs ona  t raba jadora  de  juve nt ud s e  as e gura  de  que  cada  jove n NEET e s t é  e n 
condic ione s  de  re fle xionar de  mane ra  s ignifica t iva  s obre  s u e xpe rie nc ia . 

● La pe rs ona  me nt ora  de  e mpre s a  ayuda  a  cone c tar la s  obs e rvac ione s  de l apre ndiz 
con las  re a lidade s  de  la  organizac ión, aport ando pe rs pe c t ivas  s obre  viabilidad, 
prioridade s  y dinámicas  int e rnas . 

Al fina lizar e s t a  fas e , las  y los  jóve ne s  no s olo de be rían habe r adquirido una  compre ns ión 
más  profunda  de  s u organizac ión de  acogida , s ino t ambié n e mpe zar a  ve rs e  a  s í mis mos  
como pe rs onas  capace s  de  ge ne rar ide as  re le vante s  y con va lor. Es t e  proce s o re fue rza  s u 
confianza  y le s  pre para  pa ra  e l s iguie nte  pas o: t rans formar las  obs e rvac ione s  e n propue s t as  
de  proye c to concre t as . 

 

  e s cucha  y e mpa t ía  

  ide nt ificac ión y de finic ión de l proble ma  

  comunicac ión y t raba jo e n e quipo, e s pe c ia lme nte  a l 
compart ir ha llazgos  con pe rs onas  me nt oras  y compañe ras  
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4.5.2 IDENTIFICACIÓN DE LA IDEA 
Una ve z que  las  y los  jóve ne s  han ana lizado s u e nt orno y e xplorado las  ne ce s idade s  de  s u 
organizac ión de  acogida , e l s iguie nte  pas o e s  ide nt ificar una  ide a  de  proye c to que  re s ponda  
de  mane ra  s ignifica t iva  a  e s as  obs e rvac ione s . Aquí e s  donde  la  obs e rvac ión s e  convie rt e  e n 
innovac ión, t rans formando los  “proble mas ” e n oportunidade s  para  la  acc ión c re a t iva  y 
cons t ruc t iva . 
 
Es t a  e t apa  forma part e  de l Módulo de  Re s oluc ión de  Proble mas  de l Programa de  Dis e ño de  
Proye c tos  (PDP), y anima a  las  pe rs onas  part ic ipante s  a  involucrars e  e n ac t ividade s  
e s t ruc turadas  de  ge ne rac ión de  ide as  que  s e  adapte n a  s us  compe te nc ias , int e re s e s  y a l 
conte xt o re a l de  s u lugar de  prác t icas . 
 
Las  pe rs onas  fac ilit adoras  s ue le n e mple a r he rramie ntas  part ic ipa t ivas  como: 
•  Lluvia  de  ide as  e n grupo: para  ge ne rar un gran núme ro de  propue s t as  s in ju ic ios  pre vios . 
•  Votac ión con puntos  o c las ificac ión de  ide as : para  priorizar e n func ión de  la  viabilidad y e l 
impact o. 
•  Mé todo de  las  “5W”: pre guntar quié n, qué , por qué , dónde  y cuándo para  c la rificar las  ide as . 
 
Se  anima a  las  y los  part ic ipante s  a  pre gunt ars e : 
•  ¿Qué  proble ma me  mot iva  e s pe c ia lme nte  a  re s olve r? 
•  ¿Es  e s t a  ide a  re a lis t a  de nt ro de l p lazo de  me s  y me dio? 
•  ¿Aport a rá  e s t a  s oluc ión un be ne fic io a  la  organizac ión, a  s us  us uarios /as  o a  la  comunidad 
e n ge ne ra l? 
 
En e s t e  punto, e l pape l de  las  pe rs onas  me ntoras  cobra  e s pe c ia l re le vanc ia : 

•  La  pe rs ona  me nt ora  de  e mpre s a  ayuda  a  va lidar la  re le vanc ia  y la  viabilidad de  la  ide a 
de nt ro de l conte xt o organiza t ivo. 
•  La  pe rs ona  me ntora  de  juve ntud s e  as e gura  de  que  la  pe rs ona  part ic ipante  
mante nga  la  confianza , e s t é  a line ada  con s us  obje t ivos  pe rs onale s  y re c iba  apoyo 
para  e xpre s ar s u vis ión. 
 

En los  cas os  e n que  una  pe rs ona  part ic ipante  t e nga  dificult ade s  para  concre t a r una  s ola  ide a , 
e l e quipo pue de  ayudarle  a  dividirla  e n compone nte s  más  pe que ños  y acc ionable s . Por 
e je mplo, una  ide a  amplia  como “me jorar la  s e ns ibilizac ión s obre  la  s a lud me nt a l” pue de  
t rans formars e  e n una  campaña  bre ve  e n víde o o e n una  propue s t a  para  organizar una  s e mana  
de l bie ne s t a r de l pe rs ona l. 
 
El proce s o de  ide nt ificac ión t ambié n fome nta  e l de s arrollo de  las  s iguie nte s  compe te nc ias  
e mpre nde doras  y pe rs ona le s : 
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Las  pe rs onas  apre ndice s  de be n compre nde r que  e l obje t ivo e s  lograr un progre s o 
s ignifica t ivo, no la  pe rfe cc ión: la  ide a  no t ie ne  por qué  cambiar e l mundo, pe ro s í de be  marcar 
una  dife re nc ia  concre t a  y me dible  de nt ro de l e ntorno de  la  e s t anc ia . 

Al fina lizar e s t a  fas e , las  y los  jóve ne s  de be rían e s t a r as umie ndo un nue vo pape l como 
age nte s  de  cambio, pre pa rados  para  come nzar a  dar forma a  s u propue s t a  de  proye c to. 

4.5.3 FORMULACIÓN DE LA IDEA 

De s pué s  de  s e le cc ionar una  ide a  viable  y con s e nt ido, las  y los  jóve ne s  pas an a  la  fas e  de  
formulac ión de  la  ide a , donde  e mpie zan a  t rans formar s u conce pto e n un proye c t o 
e s t ruc turado. Aquí e s  donde  la  c re a t ividad s e  e ncue nt ra  con la  c la ridad: la  juve ntud apre nde  
a  t raduc ir la  ins pirac ión e n acc ión, de finie ndo obje t ivos , ac t ividade s , re s ult ados  e s pe rados  y 
re curs os  ne ce s arios . 

Es t a  e t apa  s e  corre s ponde  con e l módulo de  Planificac ión y Lide razgo de l Programa de  Dis e ño 
de  Proye c tos  (PDP), e  int roduce  a  las  pe rs onas  part ic ipante s  e n los  fundame nt os  de  la  lógica  
y la  e s t ruc t ura  de  un proye c to. Las  pe rs onas  fac ilit adoras  ayudan a  de s compone r e l proce s o 
e n pas os  s e nc illos  y acce s ible s , ut ilizando a  me nudo plant illas  o guías  de  t raba jo. 

Compone nte s  c lave  de l proce s o de  formulac ión: 
•  Título y obje t ivo: ¿qué  pre t e nde  cons e guir e l proye c to? 
•  Grupo de s t ina t a rio: ¿quié n s e  be ne fic ia rá? 
•  Act ividade s  pre vis t as : ¿qué  acc ione s  s e  lle varán a  cabo para  a lcanza r e l obje t ivo? 
•  Re curs os : ¿qué  he rramie ntas , ma te ria le s  o apoyos  s e  ne ce s it an? 
•  Re s ult ados  e s pe rados : ¿qué  cambiará  s i e l proye c t o t ie ne  é xito? 
 
El proce s o favore ce  e l de s arrollo de  las  s iguie nte s  compe te nc ias  t rans fe rible s : 

 

  de c is ion-making unde r cons t ra int s  

  c re a t ivity and s olut ion-orie nte d thinking 

  s e ns e  of owne rs hip, as  t he  ide a  re fle c t s  bot h pe rs onal 
mot iva t ion and organis a t iona l re le vance  
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La  pe rs ona  me nt ora  de  e mpre s a  de be  as e gurars e  de  que  la  ide a  de  proye c to s e a  re a lis t a  
de nt ro de  las  limit ac ione s  de  la  organizac ión de  acogida  y pue da  contar con los  re curs os  
ne ce s arios  o con la  re t roa lime ntac ión de l pe rs ona l, mie nt ras  que  la  pe rs ona  me ntora  de  
juve nt ud ayuda  a  que  la  pe rs ona  NEET s e  mante nga  ce nt rada , pos it iva  y cone c t ada  con s u 
propia  voz, e vit ando que  e l proce s o re s ult e  e xce s ivame nte  t é cnico o int imidante . 

As imis mo, s e  anima a  las  y los  jóve ne s  a  pone r a  prue ba  s u borrador de  formulac ión 
e xplicándolo a  s us  pare s  y s imulando las  pre guntas  que  podrían re c ibir durante  la  
pre s e ntac ión. Es to re fue rza  la  c la ridad, la  cohe re nc ia  y la  confianza . 

4.5.4 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 

La cre ac ión de  un c ronograma s e nc illo ayuda  a  las  pe rs onas  NEET a  dividir s u proye c t o e n 
pas os  c la ros  y a  ge s t ionar s u t ie mpo de  forma re a lis t a . Los  re curs os  de  YouthPione e r, junto  
con la  REBUILD Toolbox, inc luye n he rramie ntas  como los  diagramas  de  Gant t , que  pe rmite n a  
las  y los  part ic ipante s  organizar las  t a re as  s e mana  a  s e mana , indicando qué  de be  hace rs e , 
cuándo y quié n e s  re s pons able . Es t a  e s t ruc tura  re duce  e l e s t ré s , hace  vis ible  e l progre s o 
cons tante  y fac ilit a  que  la s  pe rs onas  me ntoras  re a lice n s e guimie ntos  y brinde n apoyo e n e l 
mome nt o ade cuado. 

La  e laborac ión de l pre s upue s to de be  int roduc irs e  de  mane ra  s e nc illa  y prác t ica . Las  y los  
NEET apre nde n a  ide nt ificar los  re curs os  bás icos  que  ne ce s it a rán —como mate ria le s , 
impre s ione s  o t rans port e — y a  e s t imar cos t e s  aproximados . Una  plant illa  de  pre s upue s to  
forma part e  de l Programa de  Dis e ño de  Proye c tos  de  YouthPione e r y t ambié n e s t á  re cogida  
e n la  REBUILD Toolbox. El obje t ivo no e s  la  e xac t it ud financ ie ra , s ino fome ntar la  conc ie nc ia  y 
la  planificac ión. El t raba jo e n grupo s e  re comie nda  e s pe c ia lme nte  e n e s t e  pas o, ya  que  
pote nc ia  e l int e rcambio e nt re  pare s . 

Propue s t as  para  la  fac ilit a c ión:  

•  “¿Cuá le s  s on los  pas os  princ ipa le s  de  tu proye c to? ¿Qué  va  prime ro?” 

 

  organis a t iona l and planning capac ity 

  s t ra t e gic  thinking, by linking ne e ds  to outcome s  

  s t ruc t ure d communica t ion 
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•  “¿Qué  t a re as  lle varán más  t ie mpo y cómo las  e nca jarás  e n e l ca le ndario?” 

•  “¿Qué  mate ria le s  o apoyos  ne ce s it a rás ?” 

•  “Si t uvie ras  50  €  para  gas t a r, ¿qué  priorizarías  y por qué ?” 

Es tas  pre guntas  ayudan a  las  pe rs onas  NEET a  re fle xionar de  mane ra  c rít ica  s obre  e l t ie mpo 
y los  re curs os , mante nié ndos e  a  la  ve z fle xible s  y re a lis t as  e n func ión de  s u propia  
capac idad. 

4.5.5 COMUNICACIÓN DEL PROYECTO 
En YouthPione e r, la  comunicac ión de  los  proye c t os  no s e  limit a  a  pre s e ntac ione s  formale s . 
Tambié n s e  anima a  las  y los  part ic ipante s  a  compart ir s us  ide as  me diante  microcampañas  e n 
re de s  s oc ia le s , adquirie ndo as í e xpe rie nc ia  va lios a  e n comunicac ión digit a l, de finic ión de  
audie nc ias  y autoe xpre s ión c re a t iva . Es t a  ac t ividad aprove cha  los  hábitos  digit a le s  
cot idianos  de  la  juve ntud y, a l mis mo t ie mpo, le s  pre para  para  una  comunicac ión e n líne a  más  
profe s iona l y orie nt ada  a  obje t ivos . 

 
Durante  e l WBL, las  y los  jóve ne s  pue de n t raba jar de  mane ra  individua l o e n pe que ños  e quipos  
para  dis e ñar una  bre ve  campaña  que  pre s e nte  s u proye c to a  una  audie nc ia  más  amplia , ya  
s e an s us  pare s , la  organizac ión de  acogida  o la  comunidad loca l. Las  pe rs ona s  fac ilit adoras  
le s  guían e n los  as pe c tos  bás icos  de l d is e ño de  me ns a je s , ayudándole s  a  re fle xionar s obre  
cue s t ione s  como: 

● ¿Cuá l e s  e l me ns a je  princ ipa l de  mi proye c to? 
● ¿A qué  público quie ro lle ga r? 
● ¿Qué  pla t a forma s e  adapt a  me jor a  e s t e  me ns a je ? 
● ¿Cómo pue do capt ar la  a t e nc ión vis ua lme nte ? 

 
Es t as  pre gunt as  pue de n t raba jars e  con he rramie nt as  de  la  REBUILD Toolbox y de l ma te ria l 
format ivo de  YouthPione e r. Las  pe rs onas  part ic ipante s  e xploran la  e s t ruc tura  de  una  
campaña , inc luye ndo publicac ione s , e le me nt os  vis ua le s , has htags  y llamadas  a  la  acc ión. 
Pue de n cre ar una  s e rie  de  publicac ione s  e n Ins t agram o Face book, un víde o de  TikTok que  
mue s t re  e l re to que  abordan, un folle to digit a l o una  his toria  para  compart ir de nt ro de  s u 
organizac ión de  acogida . 

 
Más  a llá  de  las  compe te nc ias  t é cnicas , e s t e  proce s o fome nta : 
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La  pe rs ona  me nt ora  de  e mpre s a  pue de  aport a r re t roa lime nt ac ión s obre  la  ade cuac ión, e l 
t ono o la  re le vancia  de  la  campaña  para  la  audie nc ia  de  la  organizac ión de  acogida . 

De  mane ra  s ignifica t iva , e s t a  e t apa  pe rmite  a  la  juve ntud pas ar de  un us o informal de  las  
re de s  s oc ia le s  a  una  comunicac ión e s t ra t é gica  y orie ntada  a  va lore s , a l t ie mpo que  le s  
ofre ce  la  oportunidad de  cons t ruir un port a folio digit a l que  pue da  re s pa ldar fut uras  
bús que das  de  e mple o o la  promoción de  proye c t os . 

Al fina lizar e s t a  fas e , las  y los  part ic ipante s  no s olo habrán de s arrollado un product o t angible  
que  acompaña  a  s u proye c to, s ino que  t ambié n habrán adquirido una  compre ns ión más  
profunda  de  cómo las  ide as  logran vis ibilidad e  impac to t anto e n líne a  como fue ra  de  e lla . 

4.5.6  CREACIÓN DEL PITCH 
A me dida  que  e l proye c to  s e  ace rca  a  s u fina lizac ión, s e  guía  a  las  y los  jóve ne s  para  que  
de s arrolle n un pit ch e mpre nde dor c la ro y convince nte . Es t e  proce s o le s  ayuda  a  re fle xionar 
s obre  s u re corrido de  apre ndiza je , pe rfe cc ionar s u comunicac ión y pre parars e  para  pre s e ntar 
s u proye c to de  mane ra  concis a , s e gura  y con impac to. No s olo cons t it uye  la  culminac ión de l 
proce s o de  dis e ño de  proye c tos , s ino t ambié n una  oport unidad c lave  pa ra  re forzar la  
autoe xpre s ión, la  ora t oria  y las  compe te nc ias  de  pre s e ntac ión profe s iona l. 
 
El proce s o de  c re ac ión de l pit ch s e  e s t ruc t ura  e n torno a l Manual YouthPione e r s obre  
Ent re pre ne uria l Pit ch, de s arrollado e n e l WP3. Es t e  re curs o ofre ce  orie nt ac ione s  acce s ible s  
para  ayudar a  la  juve ntud a  organizar s us  ide as , prac t icar la  pre s e ntac ión y ant ic ipar 
pre guntas  de l público. Se  ins pira  e n formatos  de l mundo re a l (como los  pit ch de cks  de  
s t a rtups ), mante nie ndo un le nguaje  y una  e s t ruc tura  lo s ufic ie nte me nte  s e nc illos  para  
part ic ipante s  de  cua lquie r t raye c toria . 
 
Cada  pit ch s ue le  inc luir: 

 

  conc is e ne s s  and c la rity in communica t ion 

  c re a t ivity 

  audie nce  and marke t  ana lys is  s kills  

  digit a l s kills  and communica t ion 
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En lugar de  me morizar un guion, s e  anima a  las  pe rs onas  part ic ipante s  a  int e riorizar la  lógica  
de  s u proye c to y hablar con s u propia  voz. Las  pe rs onas  fac ilit adoras  ut ilizan dinámicas  de  rol, 
re t roa lime ntac ión e nt re  pare s  y e ns ayos  e n grupos  pe que ños  para  fome ntar la  comodidad y 
la  confianza . Se  pre s t a  e s pe c ia l a t e nc ión a l t ono, e l le nguaje  corpora l y la  narrac ión, que  
re s ult an t an import ante s  como e l propio conte nido. 
La  fas e  de  c re ac ión de l pit ch de s arrolla  una  amplia  gama de  compe te nc ias  t rans fe rible s , e nt re  
e llas :

 
El obje t ivo no e s  lograr una  pre s e ntac ión pe rfe c t a , s ino ayudar a  cada  pe rs ona  NEET a 
e xpre s ar s u proye c to con aute nt ic idad, e s t ruc tura  y s e nt ido. 
 
Las  pe rs onas  me nt oras  cont inúan ofre c ie ndo apoyo e s pe c ífico: la  pe rs ona  me ntora  de  
juve nt ud de be  ayudar a l apre ndiz a  re fle xiona r s obre  s u progre s o pe rs onal y a  s upe rar los  
ne rvios , mie nt ras  que  la  pe rs ona  me ntora  de  e mpre s a  aport a  la  pe rs pe c t iva  de l mundo 
labora l, orie nt ando a  que  e l pit ch s e  formule  de  un modo que  cone c te  con las  part e s  
int e re s adas  re a le s . 

4.5.7 PRESENTACIÓN FINAL Y CONCURSO DE PITCHES 
El re corrido de  de s arrollo  de  proye c tos  culmina  con la  pre s e ntac ión fina l o concurs o de  
pit che s , un mome nto de  ce le brac ión y e mpode ramie nto de nt ro de l programa YouthPione e r. 
Es t e  e ve nto marca  la  culminac ión de l proce s o de  apre ndiza je  e xpe rie nc ia l de  la  juve nt ud, 
ofre c ie ndo a  cada  part ic ipante  la  oport unidad de  pre s e ntar s u ide a  de  proye c to ante  una  
audie nc ia  que  pue de  inc luir a  s us  pare s , pe rs onas  me nt oras , organizac ione s  de  acogida  y 
ac tore s  comunit a rios . 
 

 

  

 

A brie f 
int roduct ion of 

t he  pre s e nte r or 
t e am 

 The  ide nt ifie d 
proble m or ne e d  

The  propos e d 
s olut ion or 

proje c t  ide a  
 
Ke y ac t ivit ie s  
and e xpe c te d 

impact  
 A c le ar ca ll t o 

ac t ion 

 

  confide nce  in public  s pe aking 

  c la rity in communica t ing va lue  

  adaptabilit y, as  NEETs  le arn to re s pond to 
que s t ions  and adjus t  t o the ir audie nce  

  pe rs uas ion and le ade rs hip  
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Más  que  una  s imple  pre s e ntac ión, e s t e  pas o fina l ac túa  como un rit o de  pas o: un e s pac io 
donde  s e  re conoce  públicame nte  e l e s fue rzo, la  cre a t ividad y e l c re c imie nt o de  las  y los  
jóve ne s . Cada  part ic ipant e  o e quipo pre s e nta  s u pit ch e n e l forma to que  haya  prac t icado, ya  
s e a  una  e xpos ic ión ora l, una  pre s e ntac ión vis ua l, la  de mos t rac ión de  un protot ipo o una  
s e s ión de  narrac ión. El format o e s  fle xible : pue de n copre s e ntar con ot ra  pe rs ona , u t ilizar 
conte nido pre grabado u optar por formas  c re a t iva s  que  s e  a jus t e n a  s us  habilidade s  de  
comunicac ión y a  s u vis ión c re a t iva . 
 
El e ve nto fina l t ambié n inc luye  re t roa lime nt ac ión y re fle xión e s t ruc turadas . Un pe que ño 
pane l, compue s to por pe rs onal de l proye c t o, pe rs onas  me nt oras  de  e mpre s a  e  invit ados  
e xte rnos , e s  invit ado a  ofre ce r come ntarios  cons t ruc t ivos  ce nt rados  e n: 

● Claridad de l proble ma y de  la  s oluc ión. 
● Re le vancia  para  la  organizac ión de  acogida  o la  comunidad. 
● Viabilidad y c re a t ividad de l plan. 
● Habilidade s  de  comunicac ión y pre s e ntac ión. 

 
De be  otorgars e  un re conocimie nto s imbólico a  todas  las  pe rs onas  part ic ipante s , como 
ce rt ificados , ins ignias  digit a le s  o pe que ños  pre mios . En a lgunos  cas os , las  organizac ione s  de  
acogida  pue de n ofre ce rs e  a  pilot a r o imple me nt ar de t e rminadas  ide as  de  proye c t o, lo que  
re fue rza  la  va lide z de  la  cont ribuc ión juve nil (as e gurándos e  de  dar c ré dito a  la  autoría ). 
 
La  fas e  de  pre s e ntac ión fina l ge ne ra  múlt iple s  re s ult ados  pos it ivos : 

 

Las  pe rs onas  fac ilit adoras  y me ntoras  ayudan a  garant izar que  e l e ve nt o s e  mante nga  como 
un e s pac io de  apoyo, inc lus ivo y ge ne rador de  confianza , e s pe c ia lme nte  para  quie ne s  s e  
e nfre nt an por prime ra  ve z a  una  pre s e nt ac ión e n público. 

Inde pe ndie nte me nte  de l re s ult ado, cada  jove n de be  fina lizar e l programa con la  e xpe rie nc ia  
de  habe r de s arrollado, planificado y pre s e ntado un proye c to re a l, de mos t rando no s olo 
apre ndiza je  t é cnico, s ino t ambié n t rans formación pe rs onal. 

 

  incre as e d s e lf-e fficacy 

  public  re cognit ion 

  port folio de ve lopme nt  

  pe e r le arning 
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4.5.8 MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
Para  garant izar que  e l proce s o de  apre ndiza je  de  YouthPione e r s e a  e fe c t ivo y e s t é  a line ado 
con s us  obje t ivos , de be  ut ilizars e  un marco de  Se guimie nto y Eva luac ión (S&E) concis o y 
prác t ico. 

Es t e  marco incorpora  la  He rramie nta  de  Evaluac ión de  Compe te nc ias  Yout hPione e r, que  
ofre ce  c rit e rios  e s t ruc turados  para  s e guir la  e voluc ión de  las  compe te nc ias  t rans ve rs a le s  y 
e mpre nde doras  a  lo la rgo de  la  e xpe rie nc ia  WBL. 

Se  compone  de  t re s  he rramie ntas  in t e rcone c tadas : 

 

YouthPione e r ofre ce  un conjunto de  he rramie ntas  e s pe c íficas  de nt ro de l Programa de  Dis e ño 
de  Proye c tos , dis ponible s  e n la  página  we b de l proye c to. En conjunt o, e s tos  re curs os  
garant izan que  e l impact o de l proye c to s e  mida  de  mane ra  cohe re nte  y que  pue da  ut ilizars e  
t anto para  apoyar e l apre ndiza je  individua l como para  int roducir me joras  a  nive l de  programa. 

4.6 . CHECKLIST 

 
☐ Cada  part ic ipante  ha  re c ibido apoyo para  ide nt ificar a l me nos  una  ne ce s idad u oport unidad 
e n e l lugar de  t raba jo a  part ir de  s us  obs e rvac ione s . 
☐ Se  han ut ilizado he rramie ntas  (p. e j., á rbol de  proble mas , DAFO) e n las  s e s ione s , y los  
re s ult ados  han s ido docume nt ados  ( fot os , hojas  de  t raba jo). 
☐ Las  y los  part ic ipante s  han re a lizado una  lluvia  de  ide as  y s e le cc ionado una  única  propue s t a  
de  proye c to con e l apoyo de  la  pe rs ona  me ntora  y de  la  pe rs ona  t raba jadora  juve nil. 
☐ Cada  jove n ha  e laborado un plan de  proye c to (obje t ivos , ac t ividade s , re curs os ). 
☐ La  pe rs ona  t raba jadora  juve nil y la  pe rs ona  me ntora  de  e mpre s a  han acordado s us  role s  e n 
e l apoyo a l proye c to (p. e j., quié n re vis a  los  c ronogramas , quié n ofre ce  re t roa lime nt ac ión 
t é cnica). 
☐ Se  han programado y re gis t rado s e guimie ntos  pe riódicos  de l progre s o. 
☐ Se  han re a lizado a jus t e s  e n los  plane s  e n re s pue s t a  a  la  re t roa lime nt ac ión de  las  y los  
part ic ipante s  o a  cambios  e n e l lugar de  t raba jo. 

 

 

He rramie nta  de  
Eva luac ión de  

Compe te nc ias  de  
YouthPione e r 

  
 re a lizada  e n la  fas e  inic ia l y de  nue vo e n la  s e s ión fina l de  

re fle xión, e s t a  aut oe va luac ión invit a  a  las  y los  part ic ipante s  
a  re fle xionar s obre  compe te nc ias  blandas  c lave  

 
Pre parac ión para  la  

Vida  Profe s iona l   
Las  pe rs onas  me ntoras  y fac ilit adoras  obs e rvan y 

docume ntan e l de s arrollo de  cada  jove n NEET durant e  y 
de s pué s  de  la  fas e  de  WBL y de  la  pre s e ntac ión de l pit ch. 

 Sa t is facc ión de  los  
part ic ipante s    

 a l fina lizar e l programa, la s  y los  part ic ipante s  e va lúan la  
ca lidad, la  re le vancia  y e l impac to pe rs onal de  s u e xpe rie nc ia  
e n Yout hPione e r me diante  una  bre ve  e ncue s t a  que  combina  
pre guntas  con e s ca la  y cons ignas  de  re fle xión 
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☐ Las  y los  part ic ipante s  han e ns ayado s u pit ch de  proye c to a l me nos  una  ve z con 
re t roa lime ntac ión de  la  pe rs ona  fac ilit adora . 
☐ Se  ha  re copilado la  re t roa lime ntac ión de  pe rs onas  me nt oras , pa re s  y t raba jadoras  
juve nile s , y s e  ha  compart ido de  forma cons t ruc t iva  t ras  e l pit ch. 
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CAPÍTULO 5 
ADAPTACIÓN Y SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO 

Este capítulo tiene como objetivo ofrecer orientación e inspiración a los socios de 
YouthPioneer y a las partes interesadas clave sobre cómo adaptar el Modelo de Aprendizaje 
a distintas realidades nacionales y locales, garantizar su relevancia para diferen tes perfiles 
de jóvenes NEET y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.  

El enfoque general que guía las siguientes secciones parte de la idea de que la conclusión de 
las actividades del proyecto debe considerarse como el punto de partida de un esfuerzo más 
amplio y sostenido para reforzar y ampliar el concepto original.  

Tal y como refleja también el enfoque de YouthPioneer, las personas jóvenes NEET 
constituyen un segmento de la población cuyo potencial aún no se ha aprovechado 
plenamente. Pueden aportar de manera significativa a la respuesta de la economía europea 
frente  a la falta de competencias, especialmente mediante iniciativas específicas de 
recapacitación y mejora de competencias. Esto resulta especialmente relevante para los 
grupos sociales que enfrentan barreras estructurales en su participación en el mercado 
laboral (Año Europeo de las Competencias 2023).  

Alcanzar este objetivo requiere una sólida colaboración entre los sectores público y privado, 
así como una participación activa de la comunidad.  

La siguiente sección presenta recomendaciones clave que resultan fundamentales para 
avanzar en esta dirección.  

5.1 ADAPTAR EL MODELO A LOS CONTEXTOS NACIONALES Y LOCALES 

El Modelo de Aprendizaje ha sido diseñado para ser adaptable, permitiendo que cada país y 
región participante lo ajuste a sus propios entornos políticos, condiciones del mercado 
laboral, infraestructuras educativas y grado de implicación de la sociedad civ il. 

Al plantear su implementación a nivel nacional o local, las partes interesadas deberían tener 
en cuenta:  

5.1.1 Los marcos existentes para el Aprendizaje Basado en el Trabajo y las alianzas 
público -privadas  

En algunos países y regiones, la cultura del Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) puede 
estar especialmente consolidada, mientras que en otros pueden ser necesarios esfuerzos 
adicionales para informar y sensibilizar a empresas y actores relevantes.  

Además, ciertos sectores y ámbitos profesionales suelen integrar el WBL como un 
componente esencial de sus servicios; por ejemplo, los departamentos universitarios que a 
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me nudo colaboran con e mpre s as  para  ofre ce r prác t icas  a  s u e s tudiantado. Sin e mbargo, e s t a  
prác t ica  pue de  limit a r las  oport unidade s  dis ponible s  para  la  juve ntud NEET de  acce de r a  
s e rvic ios  y e xpe rie nc ias  s imila re s . 

Tambié n e s  import ante  no pas ar por a lto la  cult ura  e xis t e nte  —o s u aus e nc ia— de  coope rac ión 
e nt re  los  s e c tore s  público y privado. Una  compre ns ión s upe rfic ia l de  e s t a  dinámica  loca l 
podría  lle varnos  a  ignorar oport unidade s  re a le s  que  be ne fic ia rían a  los  grupos  de s t ina t a rios . 
En lugar de  bas arnos  e n s upos ic ione s , de be mos  e xplorar pos ibilidade s  re a lis t as  y bus car 
ac t ivame nte  a  las  pe rs onas  s oc ias  más  ade cuadas . 

 

5.1.2 La disponibilidad de servicios de apoyo para la juventud:  

Estos servicios pueden encontrarse tanto en el sector público y privado como en el tercer 
sector. Pueden incluir servicios de promoción del empleo ofrecidos por instituciones públicas 
y universidades, proveedores privados de educación, oficinas de orientac ión profesional o 
centros comunitarios y juveniles municipales.  

Al mismo tiempo, pueden implicar a organizaciones con o sin ánimo de lucro que trabajen con 
jóvenes en cuestiones más amplias; por ejemplo, centros de prevención y servicios de 
bienestar psicosocial, organizaciones juveniles que promueven la ciudadanía act iva, la 
participación en actividades culturales y deportivas, o grupos del tercer sector —formales e 
informales — que actúan en ámbitos como la sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad o 
el compromiso democrático.  

La elección de las entidades con las que colaborar debe tener en cuenta su relevancia 
percibida y su atractivo para el grupo destinatario, la juventud NEET. La confianza y la 
proximidad cultural desempeñan un papel clave en que estas estructuras resulten a ccesibles 
y cercanas a las personas jóvenes. No debería sorprender, por ejemplo, que en algunos 
contextos un colectivo informal de arte urbano llegue a más jóvenes NEET que un centro 
juvenil municipal. Del mismo modo, un centro de promoción de la salud men tal puede tener un 
acceso más directo a jóvenes que necesitan incorporarse al mercado laboral o retomar el 
aprendizaje a lo largo de la vida debido a factores psicosociales.  

 

5.1.3 La capacidad de las empresas locales para acoger y acompañar a jóvenes NEET  

Cuando la economía local está compuesta principalmente por microempresas y pequeñas y 
medianas empresas (pymes), el Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) y el 
acompañamiento suelen adquirir un carácter más directo y personalizado. Sin embargo, 
estos entor nos no siempre permiten un alto grado de especialización, ya que el modelo de 
trabajo típico en las pequeñas empresas suele seguir un enfoque de “una persona para todas 
las tareas”.  



   

 

 

73 

 

Por e l cont ra rio, e n á re as  donde  e xis t e n grande s  indus t rias  y e mpre s as , pue de  re s ult a r más  
fac t ible  ofre ce r formación e s pe c ia lizada  y, pote nc ia lme nte , c re ar oportunidade s  de  e mple o 
más  a llá  de l pe ríodo de  prác t icas . No obs tante , e n e s tos  conte xtos  s ue le  s e r más  difíc il 
de s arrolla r las  re lac ione s  pe rs onale s  que  s on e s e nc ia le s  para  un WBL y un acompañamie nto 
e fe c t ivos . 

En la  re a lidad ac t ua l, t ambié n de be  pre s t a rs e  e s pe c ia l a t e nc ión a  aque llas  e mpre s as  que  
pue dan ofre ce r oport unidade s  de  Apre ndiza je  Bas ado e n e l Traba jo y me ntoría  para  jóve ne s  
NEET a  t ravé s  de  he rramie ntas  y me todologías  de  t raba jo e n re mot o. 

 

5.1.4 Regulaciones legales y administrativas que pueden afectar a la impartición de la 
formación y a los acuerdos de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL)  

Según el marco legal y regulador de cada país o región, el Aprendizaje Basado en el Trabajo 
(WBL) puede ir desde ser prácticamente inviable hasta estar fuertemente promovido e 
incluso subvencionado públicamente. El hecho de que ciertas formas de WBL estén 
respaldadas por estrategias oficiales de empleo no debe interpretarse como que todas las 
formas de implementación sean automáticamente permisibles. Del mismo modo, las 
restricciones existentes no deben entenderse como que el WBL en empresas esté 
estrictame nte prohibido.  

Antes de mostrarse excesivamente entusiastas o desanimarse de manera prematura, es 
fundamental recopilar información precisa y comprender a quién protegen las regulaciones 
legales y administrativas pertinentes. Las personas jóvenes NEET que realizan estanc ias en 
empresas con fines educativos deben estar protegidas frente al riesgo de ser percibidas 
como mano de obra barata, temporal o estacional. Las empresas no deben utilizar los 
períodos de WBL para cubrir necesidades operativas continuas que normalmente requerirían 
contratos laborales formales.  

Al mismo tiempo, las empresas están invirtiendo recursos en la formación de jóvenes NEET. 
Sería injusto que los beneficios de esta inversión los capitalizara únicamente la persona en 
prácticas o, incluso, otra empresa que no haya contribuido al esfuerzo fo rmativo. Por ello, es 
igualmente importante establecer mecanismos que ofrezcan protección e incentivos a las 
empresas que participan de buena fe en actividades de WBL.  

* 

El propósito de las recomendaciones anteriores es reforzar la colaboración y la reciprocidad 
entre los numerosos y diversos actores implicados en el Modelo de Aprendizaje. Evaluar de 
forma errónea el papel o la capacidad de los actores clave puede poner en  riesgo la cultura de 
cooperación deseada y, potencialmente, derivar en competencia o incluso en conflicto.  
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Nunca  e s  mala  ide a  que  la s  part e s  int e re s adas  pote nc ia le s  s e  re únan e n una  mis ma me s a , a l 
e s t ilo de  las  me s as  re dondas  imple me ntadas  e n e l marco de l proye c to YouthPione e r, donde , 
a  t ravé s  de  un proce s o coordinado y t rans pare nte , pue dan e ntablar un diá logo e n igua ldad de  
condic ione s  s obre  las  fort a le zas  y de bilidade s  de  una  e s t ra t e gia  de te rminada , as í como s obre  
las  oport unidade s  y ame nazas  que  la  acompañan. Una  ma t riz DAFO nut rida  de  e s t e  t ipo de  
de ba te s  pue de  conve rt irs e  e n una  he rramie nta  muy e ficaz para  e l aná lis is  y para  e l de s arrollo  
de  un plan de  acc ión s os t e nible  adaptado a  las  e s pe c ific idade s  y condic ione s  loca le s . 

Es t as  re unione s  de be rían ce le brars e  de  mane ra  pe riódica  para  garant izar que  e l aná lis is  y s us  
re s ult ados  s e  mante ngan ac t ua lizados  y re le vante s  a  la  luz de  las  t rans formacione s  
cont inuas  e n la  s oc ie dad, la  e conomía , la  e ducac ión, e l me dioambie nte , la  polít ic a , la  
digit a lizac ión, e l e mpre ndimie nto y los  s is t e mas  de  producc ión. 

 

5.2 ADAPTACIÓN A LOS DIFERENTES TIPOS DE JÓVENES NEET 

Las  pe rs onas  NEET cons t ituye n un grupo muy dive rs o. Dada  la  varie dad e nt re  los  dis t intos  
s ubgrupos  NEET, e s t e  mode lo no pre t e nde  s e r una  s oluc ión única  para  todas  y todos , s ino un 
marco fle xible  que  pue da  adaptars e  para  abordar ne ce s idade s  y c ircuns tanc ia s  e s pe c íficas . 

Para  garant izar la  inc lus ión y la  capac idad de  re s pue s t a , e l Mode lo de  Apre ndiza je  de be  
int e grar in t e rve nc ione s  adaptadas : 

5.2.1 Horarios de aprendizaje flexibles para personas con responsabilidades de cuidado 
y para quienes tienen condiciones de salud  

Los horarios de aprendizaje flexibles son fundamentales para las personas NEET con 
responsabilidades de cuidado o con condiciones de salud, ya que suelen enfrentarse a rutinas 
diarias impredecibles o exigentes que limitan su participación en formatos forma tivos 
tradicionales.  
Ofrecer calendarios adaptables, opciones de aprendizaje asíncrono o modalidades 
modulares les permite implicarse en el programa a su propio ritmo y según su disponibilidad. 
Además, se pueden aprovechar de forma eficaz las empresas que ofrecen oportunidades  de 
trabajo en línea para apoyar el Aprendizaje Basado en el Trabajo en remoto, lo que refuerza la 
accesibilidad para estos grupos.  
Esta flexibilidad no solo incrementa la participación, sino que también promueve la equidad y 
la inclusión, garantizando que nadie quede excluido de las oportunidades de mejora de 
competencias por circunstancias personales que escapan a su control.  
 
5.2.2 Mentoría motivacional para jóvenes desanimados  
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La  me ntoría  mot ivac iona l de s e mpe ña  un pape l c ruc ia l para  re e nganchar a  las  y los  jóve ne s  
de s animados  que  pue de n s e nt irs e  de s cone c tados  de  la  e ducac ión, e l e mple o o las  
oport unidade s  de  formac ión. Las  re lac ione s  de  me ntoría  pe rs onalizadas  ofre ce n apoyo 
e mociona l, re fue rzan la  confianza  y ayudan a  la s  pe rs onas  apre ndice s  a  a frontar los  
obs t áculos  que  dificult an s u progre s o. 
 
Las  pe rs onas  me ntoras  pue de n ins pira r a  la  juve ntud a  fija rs e  me tas  re a lis t as , re conoce r s us  
fort a le zas  y pe rs e ve rar ante  las  dificult ade s . Ade más , la  int e grac ión de  grupos  de  ayuda  
mutua  —re de s  de  apoyo e nt re  pare s  e n las  que  las  y los  part ic ipante s  compart e n e xpe rie nc ias  
y s e  animan mutuame nte — pue de  aume ntar la  mot ivac ión y la  re s ilie nc ia . 
 
Es t e  e nfoque  cole c t ivo fome nta  un s e nt ido de  comunidad y e mpode ramie nto mutuo, 
t rans formando e l de s ánimo e n mot ivac ión y me jorando la  part ic ipac ión y los  re s ult ados  
de nt ro de l Mode lo de  Apre ndiza je . 
 

5.2.3 Sesiones de incorporación para reingresantes y personas con una débil 
vinculación al mercado laboral  

Estas sesiones ayudan a las y los participantes a comprender los objetivos del programa, los 
recursos disponibles y las expectativas, reduciendo la ansiedad y la incertidumbre y 
estableciendo desde el inicio el nivel de implicación y compromiso esperado.  
 
Además, el apoyo personalizado durante la incorporación puede abordar las barreras 
específicas a las que se enfrentan estos grupos —como carencias de competencias o falta de 
confianza — y conectarles con oportunidades adecuadas de mentoría y Aprendizaje Bas ado 
en el Trabajo, mejorando así sus posibilidades de reintegración exitosa en el mercado laboral.  
 
También es fundamental garantizar un espacio de co -creación  colaborativa durante la 
incorporación, en el que participantes y partes interesadas identifiquen y afronten 
conjuntamente los posibles retos desde el principio, creando un entorno de aprendizaje más 
receptivo y eficaz.  
 

5.2.4 Enfoques inclusivos y herramientas de accesibilidad para jóvenes con 
discapacidad  
El uso de tecnologías de apoyo adecuadas —como lectores de pantalla, software de 
conversión de voz a texto, interfaces ajustables o dispositivos de entrada alternativos — 
contribuye a eliminar barreras en el aprendizaje y la comunicación.  
 
Asimismo, la selección de empresas asociadas y de espacios de formación debe garantizar la 
accesibilidad para personas con movilidad reducida (como usuarias de silla de ruedas), 
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dis capac idade s  s e ns oria le s  y pe rs onas  ne urodive rs a s  (por e je mplo, s e ns ible s  a  la  luz, a l ru ido 
o a  e ntornos  con mucha  ge nte ). 
 
El d is e ño de  mate ria le s  y ac t ividade s  s iguie ndo los  princ ipios  de l d is e ño unive rs a l as e gura  que  
los  conte nidos  s e an acce s ible s  para  todas  y todos  los  part ic ipante s , inde pe ndie nte me nte  de  
s us  capac idade s . 
 

5.2.5 Atención a grupos con diversidad étnica y lingüística  

Debe prestarse especial atención a las personas con antecedentes de refugio, que pueden 
enfrentarse no solo a barreras lingüísticas, sino también a desafíos emocionales como la 
timidez o la inseguridad relacionada con experiencias traumáticas. Asimismo, la s diferencias 
culturales —especialmente en lo que respecta a las interacciones de género y a las normas 
sociales — deben ser cuidadosamente respetadas y tenidas en cuenta.  

La creación de un entorno seguro, culturalmente sensible y de apoyo —que pueda incluir 
acceso a intérpretes, personas mentoras con conciencia intercultural y enfoques de 
comunicación adaptados — favorece la construcción de confianza y estimula la participac ión 
activa.  

Las recomendaciones anteriores deben tenerse en cuenta, al menos, durante la fase de 
diseño de las acciones. Su implementación formará parte de un proceso consciente y amplio 
de toma de decisiones y/o de la necesidad de implicar a partes interesadas adicio nales o más 
especializadas. Se aconseja aplicar estas consideraciones siempre que sea posible y existan 
los recursos necesarios.  

Este enfoque garantiza que nuestros esfuerzos no se centren únicamente en las y los 
representantes más privilegiados de la juventud NEET, sino que también contribuyan a 
promover la inclusión y una economía sin exclusión . 

5.3 CONECTAR CON LAS ESTRATEGIAS LOCALES DE EMPLEO Y PARTICIPACIÓN JUVENIL 

Para maximizar el impacto y la coherencia con las iniciativas en curso, el Modelo de 
Aprendizaje debe vincularse con programas relevantes de la UE y nacionales, tales como:  

5.3.1 Las iniciativas de Garantía Juvenil, especialmente en lo relativo a las plazas de 
Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL)  

La alineación de las actividades de Aprendizaje Basado en el Trabajo (WBL) con los marcos de 
la Garantía Juvenil permite que los programas se beneficien de las alianzas público -privadas 
y de las estructuras de financiación ya existentes, ofreciendo vías op ortunas hacia el empleo.  
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La  Garant ía  Juve nil as e gura  que  las  pe rs onas  jóve ne s  re c iban una  ofe rt a  de  e mple o, de  
formación comple me ntaria , de  apre ndiza je  o de  prác t icas  poco de s pué s  de  abandonar la  
e ducac ión o de  que dar e n s ituac ión de  de s e mple o. 

Int e grar los  e le me nt os  de  formación y me ntoría  de l Mode lo de  Apre ndiza je  de nt ro de  e s t e  
s is t e ma re fue rza  e l apoyo a  las  pe rs onas  NEET e  incre me nta  la  pe rmane ncia  e n las  plazas  de  
WBL. As imis mo, amplía  la  re d de  e mple adore s  implicados , lo que  cont ribuye  a  la  s os t e nibilidad 
a  la rgo plazo. 
 

5.3.2 Erasmus+ para la movilidad de aprendices y personal  

Erasmus+ apoya la movilidad internacional de aprendices y personal, enriqueciendo tanto su 
desarrollo profesional como personal. Las personas NEET se benefician al entrar en contacto 
con nuevas culturas y prácticas laborales, lo que refuerza su empleabilid ad y capacidad de 
adaptación. La movilidad del personal, por su parte, fomenta el intercambio de 
conocimientos, la mejora de metodologías y la creación de alianzas más sólidas entre 
países. Integrar Erasmus+ en el Modelo de Aprendizaje impulsa la innovació n y garantiza que 
el programa se mantenga sensible a los cambios del mercado laboral en toda Europa.  

5.3.3 Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) para la mentoría emprendedora  

El programa Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) conecta a jóvenes emprendedores y 
emprendedoras en ciernes con personas empresarias experimentadas de toda Europa, 
facilitando la transferencia de conocimientos prácticos y de visión emprendedora. Esta 
ment oría refuerza la confianza, fomenta la innovación y fortalece las redes profesionales. 
Incorporar EYE en el Modelo de Aprendizaje dota a las personas NEET de herramientas y 
experiencias emprendedoras, alentando el autoempleo y el desarrollo económico local . 

5.3.4 Programas del Fondo Social Europeo+ (FSE+) centrados en la empleabilidad juvenil  

El Fondo Social Europeo+ (FSE+) ofrece financiación específica para mejorar la empleabilidad 
juvenil a través de la formación, el desarrollo de competencias y el Aprendizaje Basado en el 
Trabajo.  

Se anima a las partes interesadas a integrar los recursos del FSE+ en sus estrategias del 
Modelo de Aprendizaje para favorecer la escalabilidad y el impacto a largo plazo.  

Estos programas promueven un acceso inclusivo al mercado laboral para la juventud en 
situación de desventaja, al mismo tiempo que fomentan la cooperación intersectorial y la 
inversión en itinerarios sostenibles hacia el empleo.  

5.3.5 Otros programas locales, regionales y nacionales para el empleo y el 
emprendimiento juvenil  
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Ade más  de  los  ins t rume nt os  a  e s ca la  e urope a , los  programas  loca le s , re giona le s  y nac iona le s  
ofre ce n un apoyo fundame nta l para  e l e mple o y e l e mpre ndimie nto juve nil. 

Las  part e s  int e re s adas  de be rían e xplorar e s t as  opc ione s  para  dive rs ificar los  re curs os , 
fort a le ce r las  a lianzas  comunit a rias  y adaptar las  int e rve nc ione s  a  las  ne ce s idade s  loca le s . 
Aprove char e s t e  t ipo de  programas  aume nta  e l impacto globa l y la  s os t e nibilidad de l Mode lo 
de  Apre ndiza je , c re ando un e cos is t e ma más  int e grado para  la  inc lus ión y e l e mpode ramie nto 
de  las  pe rs onas  NEET. 

 

Las  a lianzas  con los  s e rvic ios  loca le s  de  e mple o, las  cámaras  de  come rc io y los  cons e jos  
munic ipa le s  de  juve ntud s on e s e nc ia le s  para  anc lar e l Mode lo de  Apre ndiza je  e n las  
ne ce s idade s  y dinámicas  e s pe c íficas  de  cada  comunidad. Es t as  colaborac ione s  pue de n 
me jorar e l a lcance  hac ia  la s  pe rs onas  NEET, ide nt ificar organizac ione s  de  acogida  ade cuadas  
para  las  prác t icas  y de s bloque ar oportunidade s  de  financ iac ión loca l. 

Ade más , la  c re ac ión de  cons orc ios  loca le s  fome nta  la  corre s pons abilidad, la  acc ión 
coordinada  y e l compromis o a  la rgo plazo e nt re  los  ac tore s  c lave , aume ntando t anto la  
pe rt ine nc ia  como la  s os t e nibilidad de  las  in t e rve nc ione s . 

 

5.4. CREACIÓN DE REDES DE EXALUMNADO PARA UN APOYO CONTINUO 

Cre ar una  re d de  e xa lumnado e s  una  e s t ra t e gia  s e nc illa  pe ro pode ros a  para  garant izar la  
cont inuidad y e l impac to e nt re  pare s . Una  re d de  e s t e  t ipo pue de : 

5.4.1 Animar a las personas que participaron anteriormente en el programa a actuar 
como mentoras o embajadoras  

Incorporar al exalumnado como mentoras o embajadoras aprovecha su experiencia vital para 
inspirar y apoyar a nuevas personas participantes. Al haber afrontado con éxito retos 
similares, las personas que fueron NEET pueden ofrecer una orientación cercana, a umentar 
la motivación y generar confianza entre sus pares. Su implicación también refuerza el 
sentido de comunidad y de continuidad dentro del Modelo de Aprendizaje, a la vez que 
promueve el aprendizaje y la sensibilización liderados por iguales. Este enfo que empodera al 
exalumnado y fortalece el impacto social del programa a largo plazo.  

5.4.2 Ofrecer una plataforma para que las personas que fueron NEET compartan 
historias de éxito  
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Cre ar oportunidade s  para  que  e l e xa lumnado compart a  s us  e xpe rie nc ias  pe rs onale s  —a 
t ravé s  de  e ve ntos , víde os , blogs  o re de s  s oc ia le s — pue de  conve rt irs e  e n una  pode ros a  
he rramie nt a  de  mot ivac ión para  las  y los  part ic ipant e s  ac tua le s . 
Las  his torias  de  é xito ayudan a  norma lizar las  dificult ade s , a  vis ibilizar it ine rarios  dive rs os  y a  
mos t ra r los  re s ult ados  t angible s  de  la  formación, la  me ntoría  y e l Apre ndiza je  Bas ado e n e l 
Traba jo. 
Ade más , la  narrac ión pública  re fue rza  la  vis ibilidad de l programa, ge ne ra  c re dibilidad ante  las  
part e s  in t e re s adas  y cont ribuye  a  cons t ruir una  cult ura  de  as pirac ión y apoyo mutuo de nt ro 
de  la  comunidad NEET. 

5.4.3 Organizar encuentros anuales, seminarios web y eventos de contactos 
profesionales.  

Los eventos regulares, como encuentros de antiguos participantes, seminarios web en línea 
o sesiones de networking, ayudan a mantener el compromiso a largo plazo con los ex 
participantes y crean un sentido de pertenencia a una comunidad más amplia. Estos 
encuentros ofrecen oportunidades para el aprendizaje entre pares, el intercambio de 
conocimientos y la colaboración en nuevas iniciativas. También refuerzan el ciclo de 
retroalimentación, permitiendo a los diseñadores del programa recopilar información para  la 
mejora mientras celebran los avances y refuerzan el impacto colectivo del Modelo de 
Aprendizaje.  

5.4.4 Fomentar una comunidad de práctica entre formadores -mentores y actores 
locales  

Podría fomentar el desarrollo profesional continuo y la colaboración entre quienes participan 
en la implementación del Modelo de Aprendizaje. Al reunir a formadores, mentores, 
trabajadores juveniles, representantes del sector empresarial, de las autoridade s locales y 
del tercer sector, esta red puede compartir metodologías eficaces, abordar desafíos 
comunes y codesarrollar soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades de los NEET. 
Esta estructura también ayuda a generar confianza y alineamiento entre l os socios, 
garantizando que el apoyo se mantenga coherente, informado y sensible a las realidades 
locales en evolución.  

Para mantener el compromiso a largo plazo y facilitar la colaboración continua, plataformas 
digitales como grupos de LinkedIn, servidores de Discord o portales dedicados para 
exalumnos pueden servir como herramientas esenciales. Estos espacios permiten que  
exalumnos, mentores y actores implicados se mantengan conectados, intercambien 
oportunidades y compartan novedades en tiempo real, independientemente de la geografía. 
Integrar estas plataformas en el Modelo de Aprendizaje refuerza la continuidad, el apoyo  
entre pares y la resiliencia general de la comunidad.  

5.6. FUNDING OPPORTUNITIES AND CSR INVOLVEMENT 
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Para  garant izar que  las  fut uras  in ic ia t ivas  ins piradas  e n e l Mode lo de  Apre ndiza je  s igan 
s ie ndo s os t e nible s , e s  e s e nc ia l as e gurar una  financ iac ión cont inua  y un re s pa ldo 
ins t it uc iona l que  s e  bas e  e n e l le gado y los  re s ult ados  de l proye c to. 

Las  re come ndac ione s  c lave  inc luye n: 

5.6.1 Aprovechando los programas de financiación de la UE como Erasmus+, EYE y ESF+  

Pueden mejorar significativamente la sostenibilidad y la escalabilidad de las iniciativas 
centradas en la juventud. Como se indica en la Sección 3, alinear estos programas con las 
estrategias locales de empleo y participación juvenil ayuda a construir alia nzas más sólidas, 
acceder a recursos diversos y garantizar el impacto a largo plazo del Modelo de Aprendizaje.  

5.6.2 Involucrar a las autoridades locales para integrar el modelo en las políticas 
públicas  

Involucrar a las autoridades locales es clave para integrar el Modelo de Aprendizaje en 
políticas públicas a largo plazo y garantizar un apoyo estructural. Cuando los municipios y 
los gobiernos regionales reconocen el valor de estas iniciativas, pueden asi gnar recursos, 
integrarlas en los planes de desarrollo local y promoverlas a través de asociaciones público –
privadas.  

5.6.3 Acercarse a las empresas a través de sus marcos de Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) para apoyar actividades de formación, mentoría o prácticas.  

 Las grandes empresas con políticas activas de RSC y obligaciones de reporte ESG presentan 
oportunidades significativas de colaboración. Al alinear las actividades de formación, 
mentoría o prácticas con sus objetivos de impacto social, en particular aquell os relacionados 
con la inclusión, el empleo juvenil y la participación comunitaria, las organizaciones pueden 
atraer apoyo y recursos del sector privado. Enmarcar dicha participación como una 
contribución significativa a su estrategia de sostenibilidad mej ora su reputación de marca al 
mismo tiempo que refuerza el alcance y la viabilidad a largo plazo del Modelo de Aprendizaje.  
 
5.6.4 Creación de plataformas regionales multiactor para cofinanciar actividades  

 El establecimiento de plataformas regionales multiactor puede fomentar un espíritu de 
solidaridad y responsabilidad compartida en el apoyo a la empleabilidad juvenil. Al reunir a 
autoridades públicas, actores del sector privado y organizaciones del tercer  sector, estas 
plataformas pueden facilitar mecanismos de financiación colectiva que agrupen recursos y 
alineen esfuerzos. Tales estructuras colaborativas no solo reducen la carga financiera 
individual, sino que también garantizan que el Modelo de Aprendiz aje refleje las prioridades 
locales y goce de una mayor apropiación, sentando las bases para un impacto a largo plazo y 
un cambio sistémico.  
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Para  garant izar la  viabilidad a  la rgo plazo de  la s  inic ia t ivas  bas adas  e n e l Mode lo de  
Apre ndiza je , e s  e s e nc ia l una  e s t ra t e gia  de  financ iac ión dive rs ificada . Aprove char los  
programas  de  la  UE, involucrar a  las  autoridade s  loca le s , ac t ivar los  marcos  de  RSC —
e s pe c ia lme nte  de nt ro de  las  grande s  e mpre s as — y cre ar pla t a formas  re giona le s  de  
cofinanc iac ión pue de n cont ribuir a  un e cos is t e ma más  s os t e nible . Ade más , e xplorar fue nte s  
a lt e rna t ivas  como campañas  de  microme ce nazgo o pa t roc inios  pue de  ofre ce r apoyo 
e s pe c ífico para  acc ione s  concre t as  o s is t e mas  de  re conoc imie nto. Una  t e nde ncia  c re c ie nte  
e n e s t e  ámbit o s on las  campañas  de  microme ce nazgo c ívico, que  movilizan a  la  c iudadanía  y 
a  ac tore s  loca le s  e n torno a  proye c tos  a line ados  con los  Obje t ivos  de  De s arrollo Sos te nible  
(ODS), re forzando la  t rans pare nc ia , la  apropiac ión comunit a ria  y e l impact o. 

5.7 UNA HOJA DE RUTA PARA LA ESCALABILIDAD Y LA REPLICABILIDAD 

La ambic ión a  la rgo plazo e s  e s ca la r e l Mode lo de  Apre ndiza je  e n dife re nt e s  re gione s  y 
conte xt os  s oc ioe conómicos , garant izando s u adaptabilidad a  dive rs os  e ntornos  labora le s , 
adminis t ra t ivos  y de  part ic ipac ión juve nil. As í como la  inic ia t iva  Yout hPione e r s urgió de  la  
e xpe rie nc ia  combinada  de  proye c tos  ante riore s  financ iados  por la  UE (REBUILD, St art Up2, 
YOPEVA), los  fut uros  e s fue rzos  de  adaptac ión, e s ca labilidad y re plicabilidad de be n t ra t a r a l 
Mode lo de  Apre ndiza je  Yout hPione e r no como una  he rramie nta  a is lada , s ino como un 
compone nte  va lios o de nt ro de  e s t ra t e gias  más  amplias  e  int e gradas . De be  ac tuar como 
ca ta lizador de  la  innovac ión s is t é mica  más  que  como una  int e rve nc ión inde pe ndie nte . 

En s u e s e nc ia , e l mode lo promue ve  una  cult ura  de  colaborac ión int e rs e c toria l e  innovac ión 
s oc ia l e nt re  dive rs os  ac tore s , conformando un e cos is t e ma cohe re nte  que  apoya  la  t rans ic ión 
de  los  jóve ne s  NEET hac ia  e l e mple o y e l e mpre ndimie nto. Los  be ne fic ios  s e  e xt ie nde n más  
a llá  de l grupo de s t ina t a rio dire c to , cont ribuye ndo a  la  re s ilie nc ia  e conómica  loca l, abordando 
la  e s cas e z de  compe te nc ias  e n las  e mpre s as  y re forzando la  cohe s ión s oc ia l 

Para  aume ntar la  e ficac ia  y favore ce r la  me jora  cont inua , s e  re comie nda  de s arrolla r una  hoja  
de  rut a  que  inc luya  he rramie ntas  de  e va luac ión de  pre parac ión, dire c t rice s  c la ras  de  
e s ca lado, me canis mos  de  s e guimie nt o y kit s  de  he rramie ntas  t rans fe rible s . Los  ha llazgos  de  
las  ac t ividade s  pilot o y de  las  me s as  re dondas  con las  part e s  int e re s adas  ofre ce rán 
aport ac ione s  va lios as  para  apoyar la  in t e grac ión e n las  polít ic as  a  gran e s ca la  y a  la rgo plazo. 

5.8 CHECKLIST 

☐ Se  ha  e s t able c ido un plan de  s e guimie nt o pos t e rior a l programa (contac to con 
e xa lumnos , de rivac ione s , s e guimie nt o de  re s ult ados ). 
☐ Se  han re copilado da t os  s obre  e l progre s o de  las  pe rs onas  part ic ipante s  y s us  re s ult ados  
e n e mple o/e ducac ión para  fine s  de  e laborac ión de  informe s  e  inc ide nc ia . 
☐ Se  han e xplorado oport unidade s  para  e s ca la r o re plicar e l mode lo e n ot ras  re gione s .  
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☐ Se  han mape ado y bus cado opc ione s  de  financ iac ión (pública , privada , a  nive l de  la  UE) 
para  apoyar futuros  c ic los . 
☐ Se  han re vis ado las  t e nde ncias  de l me rcado labora l loca l y las  ne ce s idade s  de  la  juve nt ud 
ante s  de  cada  c ic lo de l programa. 
☐ Se  han t e nido e n cue nta  las  dife re nc ias  cultura le s  y lingüís t icas  a l planificar las  s e s ione s  y 
los  ma te ria le s .  
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CONCLUSIÓN 

El Modelo YouthPioneer  representa una respuesta práctica al persistente desafío de los NEET 
en Europa, combinando el aprendizaje basado en el trabajo, la mentoría estructurada y la 
educación emprendedora basada en proyectos dentro de un marco coherente. En lugar de 
tratar la de svinculación juvenil como un déficit individual, este enfoque la reconoce como un 
problema sistémico que requiere una acción coordinada entre múltiples actores.  

El verdadero potencial del modelo reside en su escalabilidad y adaptabilidad: a medida que 
más regiones desarrollan su capacidad de colaboración multiactor, el enfoque puede 
evolucionar de proyectos aislados a práctica estándar dentro de las estrategias na cionales 
de juventud. La evidencia de implementaciones piloto anteriores sugiere que el modelo 
funciona cuando se aplica con un compromiso suficiente: las personas jóvenes participantes 
desarrollan competencias prácticas, confianza profesional y redes soci ales ampliadas; las 
tasas de finalización mejoran cuando las relaciones de mentoría están bien estructuradas y 
mantenidas; y los resultados de empleo aumentan cuando las prácticas de aprendizaje en el 
trabajo se conectan con trayectorias profesionales real es en lugar de con puestos 
temporales.  

Esto representa un cambio sistémico: pasar de servicios juveniles fragmentados hacia 
sistemas de apoyo integrados que reconocen la naturaleza interconectada del desarrollo 
económico y la inclusión social. Cada implementación exitosa genera un efecto dominó , 
demostrando a otras regiones que la acción coordinada puede superar desafíos persistentes.  

De cara al futuro, tres desarrollos podrían determinar el impacto duradero del modelo.  

● En prime r lugar, la  int e grac ión con marcos  e xis t e nt e s  proporc ionará  la  e s t abilidad 
ins t it uc iona l y e l a lcance  ampliado ne ce s arios  para  ir más  a llá  de  las  int e rve ncione s  
bas adas  e n proye c tos . 

● En s e gundo lugar, la  implicac ión e mpre s aria l t ie ne  e l pote nc ia l de  e voluc ionar de  las  
inic ia t ivas  t radic iona le s  de  RSC hac ia  a lianzas  e s t ra t é gicas  de  de s arrollo de  la  fue rza  
labora l, e n las  que  las  e mpre s as  re conozcan la  int e grac ión juve nil como e s e nc ia l para  
s u compe t it ividad a  la rgo plazo. 

● En t e rce r lugar, las  re de s  de  e xa lumnado podrían t rans formars e  e n comunidade s  
profe s iona le s  aut os os t e nible s , donde  las  pe rs onas  part ic ipante s  ante riore s  s e  
convie rt an e n me ntoras  y de fe ns oras , apoyando a  nue vas  cohort e s  a l t ie mpo que  
de mue s t ran un va lor cont inuo para  e mple adore s  y re s pons able s  polít icos . 

Es pe ramos  que  quie ne s  le an e s t e  docume nt o hayan e ncont rado e n e l Mode lo Yout hPione e r 
e l apoyo s ufic ie nte  para  s e nt irs e  con la  confianza  de  pone r e n marcha  s u propia  in ic ia t iva , o 
de  cont inuar un proce s o de  int e grac ión y me jora  de nt ro de  los  s e rvic ios  de  juve ntud, los  
programas  de  e mple o o la s  e s t ruc turas  e duca t ivas  e xis t e nte s .  
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Anexos  

PLANTILLAS Y HERRAMIENTAS 
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ANEXOS 

ANEXO 1: PLANTILLA PARA LA ESTRATEGIA DE COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA 

Obje t ivo: De finir cómo los  ac tore s  públicos  y privados  colabora rán para  apoyar a  los  y las  NEET 
e n e l acce s o a  oportunidade s  de  apre ndiza je  bas ado e n e l t raba jo (WBL) a  t ravé s  de  
YouthPione e r. 

SECCIÓN DESCRIPCIÓN 

Objetivos comunes  ¿Cuáles son los objetivos compartidos de 
los socios públicos y privados en el 
proyecto? (Ej.: aumentar la empleabilidad 
de los y las NEET, crear más oportunidades 
de WBL, garantizar un acceso inclusivo)  

Contribuciones de la parte pública  ¿Qué aportarán los actores públicos 
(autoridades locales, servicios de empleo)? 
(Ej.: financiación, datos, acceso a los grupos 
destinatarios, apoyo político)  

Contribuciones de la parte privada  ¿Qué aportarán los actores privados 
(empresas, empleadores, redes 
empresariales)? (Ej.: plazas de WBL, 
mentoría, conocimiento sobre las 
necesidades del mercado laboral)  

Actividades conjuntas  ¿Qué actividades conjuntas concretas 
están planificadas? (mesas redondas, 
desarrollo de capacidades, concurso de 
ideas de proyectos, Foro de Empleo e 
Innovación)  

Comunicación y Coordinación  ¿Cómo se comunicarán y coordinarán las 
partes? (reuniones periódicas, personas de 
contacto, actualizaciones de progreso)  

Sostenibilidad  ¿Cómo puede sostenerse la colaboración 
más allá del proyecto? (integración en las 
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estrategias locales de empleo, acuerdos de 
cooperación a largo plazo)  



    

 

 

87 

 

ANEXO 2: PLANTILLA PARA EL MAPEO DE PERSONAS INTERESADAS (STAKEHOLDERS) 

Parte interesada  
Tipo de 
actor  

Involucració
n actual  Interés/Expectativas  

Contribución 
potencial  

Nivel de 
involucració
n 2  

Persona 
de 
contact
o Notas  

ej. Servicio Local de 
Empleo 

Público  Alta  Inclusión social de los y las 
NEET, reducción del 
desempleo  

Financiación, 
identificación de 
participantes, 
alineación con las 
políticas  

Principal  [Nombre
]  

Ya 
involucrado/a 
en la fase 
piloto  

Ej. Cámara de 
Comercio  

Privado / 
Red de 
empresas  

Media Desarrollo de una fuerza 
laboral cualificada  

Movilización de 
empleadores, 
promoción, ofertas 
de 
prácticas/colocació
n 

Influenciador/
a 

[Nombre
]  

Requiere una 
mayor 
implicación  

Ej: ONG trabajando 
con jóvenes 
vulnerables  

ONG / 
Tercer 
Sector  

Baja Empoderamiento e 
inclusión juvenil  

Difusión entre 
jóvenes NEET, apoyo 
de mentoría  

Impartidor/a  [Nombre
]  

Socio/a 
potencial  

 
2 Core / Delivery / Support / Influencer  
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ANEXO 3: HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES PARA UNA PARTICIPACIÓN SIGNIFICATIVA 

El é xito de  cua lquie r e ve nto de  ne tworking radica  e n ofre ce r a  las  pe rs onas  part ic ipante s  
múlt iple s  oportunidade s  para  int e rac tuar e nt re  s í. Si las  int e racc ione s  no e s t án bie n 
fac ilit adas , e l e ve nto pue de  pe rde r dinamis mo rápidame nte . 

ROMPER EL HIELO CON PREGUNTAS O TEMAS DE CONVERSACIÓN 

Come nzar con dinámicas  s e nc illas  para  rompe r e l h ie lo que  anime n a  las  pe rs onas  a  
int e rac tuar de s de  e l princ ipio. Es to  pue de  inc luir pre s e ntac ione s  bre ve s , ac t ividade s  
dive rt idas  o conve rs ac ione s  rápidas  s obre  t e mas  de  int e ré s . 

ROMPEHIELOS: PREGUNTAS RÁPIDAS 

Una forma s e nc illa  de  fome ntar la  int e racc ión inic ia l e s  come nzar con pre gunt as  lige ras  para  
inic ia r la  conve rs ac ión. Es t as  pre gunt as  van más  a llá  de  la  charla  t rivia l y ofre ce n a  las  
pe rs onas  part ic ipante s  la  oport unidad de  compart ir a lgo pe rs ona l o dive rt ido de  mane ra  
re la jada . Es to ayuda  a  rompe r e l hie lo, c re ar un ambie nte  de  grupo amis tos o y fac ilit a r que  los  
y las  NEET s e  re lac ione n con ot ras  pe rs onas  durante  e l re s to de  la  s e s ión: 

● Si fue ras  invis ible  por un día , ¿qué  harías ? Una  pre gunt a  de s e nfadada  que  s ue le  
provocar ris as  y ayuda  a  que  las  pe rs onas  part ic ipante s  s e  s ie ntan cómodas . 

● ¿Cuá l e s  la  cos a  más  e xt raña  que  has  he cho e n e l t raba jo? Es ta  pre gunta  de s pie rt a  
his torias  dive rt idas  y fác ile s  de  ide nt ifica r, animando a  compart ir e xpe rie nc ias . 

● ¿Cuá l e s  la  cos a  más  inus ua l que  has  comido? Pue de  dar pie  a  ané cdot as  grac ios as  y 
mante ne r un ambie nte  lige ro y ame no. 

● ¿Cuá l e s  e l e rror más  grac ios o que  has  come t ido e n e l t raba jo? Una  pre gunt a  que  
invit a  a  compart ir fa llos  humanos  comune s , ayudando a  de rribar barre ras . 

● ¿Cuá l e s  tu t raba jo s oñado? Pe rmite  a  las  pe rs onas  part ic ipante s  e xpre s ar s us  
as pirac ione s  y ofre ce  informac ión s obre  s us  in t e re s e s  profe s iona le s . 

● ¿Qué  lle vas  e n tu bols o/mochila? Una  pre gunta  dive rt ida  e  ine s pe rada  que  s ue le  
re ve lar curios idade s  s obre  la  vida  cot idiana  de  cada  pe rs ona . 

● ¿Cuá l e s  tu s upe rpode r? Anima a  re fle xionar s obre  la s  propias  fort a le zas  y cua lidade s  
únicas , ayudando a  re forzar la  confianza . 

ROMPEHIELOS: PUNTOS EN COMÚN 

Ot ro rompe hie los  e s  jugar a  “Punt os  e n Común”: e mpare ja r a  las  pe rs onas  part ic ipante s  con 
a lguie n que  no conozcan. Se  le s  pide  que  e ncue nt re n t re s  cos as  que  t e ngan e n común (por 
e je mplo, a fic ione s , comidas  favorit as , dificult ade s  compart idas ). De s pué s , cada  pare ja  
compart e  s us  ha llazgos  con e l grupo e n ge ne ra l. 
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Es t a  ac t ividad ayuda  a  que  los  y las  NEET e ncue nt re n e xpe rie nc ias  compart idas , ge ne rando 
un s e nt ido de  cone xión de nt ro de l grupo. Fome nt a  la  e s cucha  ac t iva  y re s a lt a  las  s imilit ude s  
e n lugar de  las  dife re nc ias , promovie ndo as í la  unidad. Ade más , pue de  s e rvir como un inic io  
na t ura l de  conve rs ac ión para  s e guir int e rac tuando. 

ICEBREAKER: UNA VERDAD, DOS MENTIRAS 

Ot ro rompe hie los  e ficaz e s  “Una ve rdad y dos  me nt iras ”: las  pe rs onas  part ic ipante s  
compart e n una  ve rdad y dos  me nt iras  s obre  s í mis mas . En lugar de  re s ponde r s imple me nte  
con un s í o un no, pue de n us ar ge s tos  pre de te rminados  con las  manos  o pos turas  corpora le s  
para  s e ña lar cuá l e s  la  ve rdad y cuá le s  s on las  me nt iras , hac ie ndo la  ac t ividad más  int e rac t iva  
y e nt re t e nida . 

ACTIVIDAD DE SIMULACIÓN DE CARRERA “¿CUÁL ES MI ROL?” 

La  part ic ipac ión ac t iva  t ambié n pue de  fome ntars e  durante  los  de ba te s  e n grupos  re ducidos  
o las  ac t ividade s  cole c t ivas . Es to ofre ce  acce s o dire c to a  profe s iona le s  y pe rmite  e xplorar 
dife re nte s  s e c tore s  de  mane ra  informal pe ro e s t ruc t urada . Es t as  s e s ione s  de be n animar a  la  
part ic ipac ión, a l apre ndiza je  y a  la  c la rificac ión de  t raye c torias  profe s iona le s , ayudando a  los  
y las  NEET a  de s cubrir ámbitos  que  pue dan int e re s arle s  mie nt ras  obt ie ne n informac ión s obre  
las  compe te nc ias  y oport unidade s  de  e s os  s e c tore s . 

En la  ac t ividad de  s imulac ión de  carre ra , los  y las  NEET e xpe rime ntan un rol o t a re a  que  podría  
s e r t ípica  e n un de te rminado s e c tor, lo que  le s  proporc iona  una  vis ión prác t ica  de  lo que  
implica  e s e  t raba jo. Profe s iona le s  pre paran una  t a re a  o re to s imulado re lac ionado con s u 
ámbito . Por e je mplo, una  pe rs ona  dis e ñadora  gráfica  podría  mos t ra r cómo cre ar un logot ipo 
bás ico, o una  pe rs ona  t raba jadora  de l ámbito s anit a rio podría  de mos t ra r t é cnicas  bás icas  de  
prime ros  auxilios . Los  y las  NEET part ic ipan e n la  t a re a , ya  s e a  de  mane ra  individua l o e n 
pe que ños  grupos , con la  orie ntac ión de  los  y las  profe s iona le s . 

De s pué s  de  la  ac t ividad, e l o la  profe s iona l ofre ce  re t roa lime ntac ión, e xplica  cómo s e  
re lac iona  con e l t raba jo cot idiano de l pue s t o y de ta lla  las  compe te nc ias  ne ce s arias  para  e s e  
rol e n part icula r. Es to ayuda  a  que  los  y las  NEET t e ngan una  e xpe rie nc ia  prác t ica  de l s e c tor, 
hac ié ndolo me nos  abs t rac to y más  t angible . Tambié n le s  pe rmit e  formular pre gunt as  más  
informadas  s obre  s i que rrían s e guir e s a  líne a  de  t raba jo y, a  s u ve z, ofre ce  a  los  y las  
profe s iona le s  la  pos ibilidad de  e va luar s i los  y las  jóve ne s  mue s t ran int e ré s  o apt itude s  para  
e l s e c tor. 

PUESTOS INFORMATIVOS SOBRE ITINERARIOS PROFESIONALES 

Si los  t ipos  de  s e c tore s  re pre s e ntados  e n e l e ve nto de  ne tworking no pe rmite n una  
s imulac ión ac t iva , un e nfoque  más  t radic iona l para  aume ntar la  part ic ipac ión durante  la  
dis cus ión e n grupos  re ducidos  o la  s e s ión de  ac t ividad grupal e s  ins t a la r pue s tos  o e s t ac ione s  
de dicadas . Aquí, los  y las  profe s iona le s  pue de n proporc ionar informac ión de ta llada  s obre  
dife re nte s  it ine rarios  profe s iona le s  e n s u s e c tor. Es tos  pue s tos  pue de n conta r con folle t os , 
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mapas  de  carre ras  y he rramie ntas  in t e rac t ivas  para  ayudar a  los  y las  NEET a  e nte nde r e l 
progre s o profe s iona l. 

Cada  pue s t o s e  ce nt ra  e n una  indus t ria  e n part icula r, ofre c ie ndo t anto información ge ne ra l 
como it ine rarios  profe s iona le s  e s pe c íficos  (por e je mplo, de s de  pue s tos  de  nive l in ic ia l has t a  
role s  s e nior). Los  y las  profe s iona le s  de  la  indus t ria  e s t án dis ponible s  para  re s ponde r 
pre guntas  s obre  las  cua lificac ione s  ne ce s arias , las  oport unidade s  de  c re c imie nto profe s iona l 
y los  pas os  prác t icos  para  ingre s ar a l s e c tor. Es to ayuda  a  los  y las  NEET a int e rac tuar e n un 
e ntorno de  ba ja  pre s ión, re coge r re curs os  y hace r pre gunt as  e s pe c íficas  s obre  e l ingre s o a l 
campo. 

PANEL DE EXPLORACIÓN DE CARGOS LABORALES 

Un formato s e nc illo para  la  dis cus ión e n grupos  re ducidos  o la  s e s ión de  ac t ividad grupal e s  
organizar un pane l de  dis cus ión donde  profe s iona le s  de  varios  s e c tore s  compart an s us  
t raye c torias  profe s iona le s  y e xpe rie nc ias . Los  y las  NEET pue de n hace r pre guntas  a l pane l a l 
fina l de  la  dis cus ión. Aunque  e s t e  e nfoque  e s  me nos  int e rac t ivo que  las  ac t ividade s  de  
s imulac ión o los  pue s tos  informa t ivos , e s  más  fác il de  organizar y aún pue de  ofre ce r va lios as  
ide as  para  los  y las  NEET. 

Se  invit a  a  profe s iona le s  de  dive rs as  indus t rias  (como s a lud, t e cnología , inge nie ría  y 
ne gocios ) a  hablar s obre  s us  role s , cómo ingre s aron a  s u campo y qué  t raye c torias  
profe s iona le s  e s t án dis ponible s . El pane l ofre ce  a  los  y las  NEET la  oportunidad de  e s cuchar 
e xpe rie nc ias  de  prime ra  mano y obte ne r una  compre ns ión re a lis t a  de  los  dife re nte s  s e c tore s . 

Al fina l de l pane l, una  s e s ión de  pre gunt as  y re s pue s t as  pe rmit e  a  los  y la s  NEET hace r 
pre guntas  s obre  las  cua lificac ione s  ne ce s arias , las  formas  de  adquirir e xpe rie nc ia  y cómo e s  
e l t raba jo dia rio e n e l s e c t or. Es t e  format o e s  part icula rme nte  út il cuando e l t ie mpo, e l e s pac io 
o e l pe rs onal para  ac t ividade s  más  int e rac t ivas  s on limit ados , y aún as í brinda  a  las  y los  
part ic ipante s  la  oportunidad de  conoce r una  varie dad de  indus t rias  y pos ible s  t raye c torias  
profe s iona le s . 

“ENCUENTRA TU PAREJA”: FACILITA EL EMPAREJAMIENTO A LAS PERSONAS PARTICIPANTES 

Una s e s ión informa l de  ne tworking o e mpare jamie nto func iona  me jor cuando t ie ne  c ie rt a  
e s t ruc tura . Es to proporc iona  a  las  pe rs onas  part ic ipante s  un punto de  part ida  c la ro para  la  
conve rs ac ión y pue de  fac ilit a r s u part ic ipac ión, e s pe c ia lme nte  a  los  y las  jóve ne s  NEET que  
pue de n s e nt irs e  t ímidos  o ins e guros  e n e s t e  t ipo de  e ntornos . 

La  s e s ión de  e mpare jamie nto ut iliza  un s is t e ma s imple  de  pe rfile s  y codificac ión por colore s  
para  ayudar a  los  y las  NEET y a  los  y las  profe s iona le s  a  ide nt ificar rápidame nte  int e re s e s , 
habilidade s  y oportunidade s  compart idas , hac ie ndo que  e l ne tworking s e a  más  e s t ruc turado, 
int uit ivo y que  fome nte  la  confianza  e n todos  los  part ic ipante s . 

CUESTIONARIO DE PERFIL NEET 
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● Cada NEET comple ta  un cue s t ionario para  proporc ionar información s obre  s us  
habilidade s , int e re s e s  y as pirac ione s  profe s iona le s : 

● Habilidade s : Eje mplos  inc luye n habilidade s  t é cnicas  y habilidade s  t rans ve rs a le s  
como lide razgo, comunicac ión o c re a t ividad. 

● Int e re s e s : Es to pue de  abarcar s e c tore s  como a t e nc ión s anit a ria , t e cnología  de  la  
información, come rc io, a rt e s  c re a t ivas , inge nie ría , e t c . 

● As pirac ione s  profe s iona le s : Obje t ivos  profe s iona le s  a  corto o la rgo plazo, por 
e je mplo, as pira r a  t raba jar e n ge s t ión, e n un campo c re a t ivo o e n a t e nc ión a l c lie nte . 

● Expe rie nc ia  ac tua l: Información s obre  s i t ie ne n e xpe rie nc ia  labora l pre via , pas ant ías  
o proye c tos . 

CUESTIONARIO DEL PERFIL PROFESIONAL 
Cada  profe s iona l comple t a  un cue s t ionario s e parado para  compart ir información s obre  e l 
s e c tor que  re pre s e nta  y la s  habilidade s  que  e s t án bus cando: 

● Se ctor/ Indus t ria : Ej.: t e cnología , come rc io, a t e nc ión s anit a ria , e ducac ión, 
e t c . 

● Habilidade s  que  bus can: Habilidade s  t é cnicas  e s pe c íficas , a t e nc ión a l 
c lie nte , t raba jo e n e quipo o re s oluc ión de  proble mas . Es t o t ambié n de be  
inc luir habilidade s  t rans ve rs a le s  que  s e  aplican e n dife re nte s  indus t rias . 

● Role s  de  e nt rada  u oport unidade s  dis ponible s : De s cripc ión de  los  pue s t os  u 
oport unidade s  dis ponible s  e n s us  e mpre s as . 

● Traye c torias  de  c re c imie nto profe s iona l: Cómo las  pe rs onas  pue de n cre ce r 
de nt ro de l s e c tor o la  e mpre s a , y qué  oportunidade s  de  de s arrollo e xis t e n.. 

DISEÑO DE LAS TARJETAS DE PERFIL 

Cada  NEET y profe s iona l t e ndrá  una  t a rje t a  de  pe rfil con ca t e gorías  codificadas  por colore s , 
lo que  fac ilit a  la  ide nt ificac ión rápida  de  pos ible s  coinc ide nc ias . 

Color para  int e re s e s  e n la  indus t ria  

● Azul: Te cnología  
● Ve rde : Ate nc ión s anit a ria  
● Rojo: Come rc io y hos t e le ría  
● Amarillo: Indus t rias  c re a t ivas  (Dis e ño, Me dios , Art e s ) 
● Naranja : Finanzas /Ne gocios  

Color para  nive l de  e xpe rie nc ia  

● Azul c la ro: Comunicac ión 
● Ve rde  c la ro: Habilidade s  t é cnicas  (por e je mplo, codificac ión, aná lis is  de  da tos )  
● Morado: Lide razgo 
● Ros a: Re s oluc ión de  proble mas  
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● Amarillo: Traba jo e n e quipo 

Color para  as pirac ione s  profe s iona le s  

● Azul c la ro: Sin e xpe rie nc ia  
● Azul me dio: Expe rie nc ia  voluntaria  o informa l 
● Azul os curo: Expe rie nc ia  labora l 

Cada  t a rje t a  de  pe rfil t e ndrá  una  bre ve  de s cripc ión de  la  e xpe rie nc ia , habilidade s , s e c tor y los  
role s  o habilidade s  que  la  pe rs ona  e s t á  bus cando. 

La  codificac ión por colore s  fac ilit a  que  los  y las  NEET ide nt ifique n a  los  profe s iona le s  con los  
que  de s e an int e rac tuar y vice ve rs a . Es t a  s e s ión e s  s e mie s t ruc t urada , y las  pe rs onas  
part ic ipante s  pue de n int e rac tuar e l t ie mpo que  de s e e n, pe rmit ie ndo conve rs ac ione s  
na t ura le s  y la  oport unidad de  bus car ot ras  pos ible s  coinc ide nc ias . 

El s is t e ma de  codificac ión por colore s  ayuda  t ant o a  los  y las  NEET como a  los  profe s iona le s  a  
ide nt ificar coinc ide nc ias  rápidame nte . Tambié n as e gura  que  las  int e racc ione s  s e  ce nt re n 
más  e n int e re s e s  y habilidade s  mut uas , lo que  hace  que  las  conve rs ac ione s  s e an más  
re le vante s  y con propós it o. Es t e  e nfoque  no s olo fome nta  la  confianza , s ino que  t ambié n 
ayuda  a  los  y las  NEET a  s e nt irs e  más  e mpode rados  a l in t e rac t uar con los  profe s iona le s . 
Ade más , a l cons ide rar las  habilidade s  t rans ve rs a le s  junt o con las  ne ce s idade s  e s pe c íficas  de  
la  indus t ria , e l s is t e ma as e gura  una  coinc ide nc ia  comple ta  bas ada  t ant o e n habilidade s  como 
e n e l pote nc ia l. Todo e l proce s o e s t á  dis e ñado para  s e r intuit ivo, garant izando que  t odos  los  
involucrados  pue dan nave gar fác ilme nte  por la  s e s ión de  e mpare jamie nt o y c re ar cone xione s  
va lios as .
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ANEXO 4: PLANTILLA PLAN DE ACCIÓN 

 

No.  Parte interesada 
responsable   

Rol u objetivo  Descripción de la 
acción   

Frecuencia/ 
temporización   

Resultado 
esperado   

Método de 
monitoreo   

1 Trabajador/a 
juvenil  

Identificar los 
servicios 
locales clave, 
ONGs y 
organizaciones 
anfitrionas  

Contactar a los 
socios disponibles 
y documentar los 
roles potenciales 
en el programa  

Durante la 
configuración del 
programa; 
actualizado 
mensualmente  

Visión clara 
de la red de 
apoyo para 
derivaciones 
y 
asociaciones  

Mapa de 
actores 
aprobado por 
el coordinador 
del programa  
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ANEXO 5: PLANTILLA DE PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL 

El Plan de  De s arrollo Individua l s e  ut iliza  para  pre parar la  e xpe rie nc ia  WBL de  los  y las  NEET y 
la  hoja  de  rut a  individua l. Cons is t e  e n un Ante ce de nt e  + 5 Se cc ione s .  

Contexto  

Edad    

Contexto   

(descripción breve, respetando la privacidad de los 
participantes, género, antecedentes educativos o 
profesionales, y contexto socioeconómico)  

  

Mentor/a    

  

I. Intereses personales y preferencias   

Escribe un resumen aquí, en viñetas. Utiliza las preguntas a continuación para guiar la 
conversación y profundizar.    

¿Qué  t e  hace  s e nt ir "e n tu e le me nto"? Pie ns a  e n un 
mome nt o e n e l que  t e  s e nt is t e  confiado/a , ú t il o 
orgullos o/a , ¿qué  e s t abas  hac ie ndo? 

  

¿Tie ne s  a lgún pas a t ie mpo que  dis frut e s  e s pe c ia lme nte ? 
Si e s  as í, cué ntame  más  s obre  e llos . Si no, hable mos  de  
qué  ac t ividade s  t e  hace n s e nt ir bie n o t e  dan e ne rgía , 
¿cuá le s  s e rían? 

  

¿Qué  t ipo de  pe rs onas  o e ntornos  dis frut as  más ? (por 
e je mplo, ruidos os , t ranquilos , ayudar a  los  de más , t raba jo 
prác t ico?)  

  

¿Hubo un mome nt o difíc il que  s upe ras t e  y que  t e  e ns e ñó 
a lgo s obre  t i mis mo/a? 
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¿Qué  t e  gus t a ría  habe r t e nido la  oport unidad de  probar o 
apre nde r más ? 

  

Si t uvie ras  los  me dios  financ ie ros  para  come nzar un mini 
proye c to o ide a , ¿qué  harías ? 

  

¿Dónde  t e  ve s  e n 5 años ?    

  

II. Objetivos y aspiraciones   

Escribe un resumen aquí, en viñetas. Utiliza las preguntas a continuación para guiar la 
conversación y profundizar.    

Aspiraciones vitales y profesionales  

¿Qué  t e  gus t a ría  hace r e n la  vida? 

¿Qué  t ipo de  t raba jo o vida  dia ria  t e  pare ce ría  s ignifica t iva  
o s a t is fac toria  e n unos  años ? 

¿Quié n e s  a lguie n a  quie n admiras , y qué  e s  lo que  t e  
de s t aca  de  e s a  pe rs ona? 

 

Consejo para el mentor: Escucha los valores, intereses o 
aspiraciones. Guía suavemente a la persona joven para 
identificar patrones, sin apresurarte. Las habilidades y 
conocimientos personales pueden no coincidir con sus 
intereses.  

  

Áreas de exploración (TOP 3)   

¿Hay t raba jos , t a re as  o habilidade s  que  t e  de s pie rt e n 
curios idad o t e  gus t a ría  probar? ¿Qué  t ipo de  t raba jo  t e  ha  
llamado la  a t e nc ión, aunque  s e a  bre ve me nte ? 

¿En qué  s e c tor/ámbit o t e  gus t a ría  us ar t us  habilidade s ? 

 

  



   

 

 

9 6  

 

Consejo para el mentor: Sugiere formas de explorar esas 
ideas durante el WBL (por ejemplo, siguiendo a alguien, 
probando una tarea, visitando una oficina). Enfócate en el 
descubrimiento más que en tomar decisiones.  

   

  

III. Resumen de las habilidades generales 
actuales  

Confiado/a / Inseguro/a / Necesita 
apoyo  

Vida independiente  

(por ejemplo, qué tan independiente es, cuánto 
sabe sobre responsabilidades diarias, etc.)   

   

   

Lugar de trabajo  

(por ejemplo, redacción de CV, lenguaje en el 
lugar de trabajo)  

   

Habilidades blandas y de comunicación  

(por ejemplo, trabajo en equipo, fiabilidad, llegar 
a tiempo, seguir instrucciones, etc.)  

   

Digital   

(por ejemplo, sabe usar una 
computadora/teléfono, otros dispositivos, qué 
tipo de software conoce, etc.)  

   

Idioma   

(dominar idiomas, si hablan varios idiomas)  

   

Otros  
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IV. Resumen de las habilidades específicas del sector  

Sector de elección (de los 3 principales o de 
otro):___________   

(Si la persona joven tiene dificultades para elegir, se pueden 
explorar varios sectores utilizando la misma plantilla) 

Confident / Unsure / 
Needs support   

Actitudes y valores relacionados con el lugar de trabajo  

¿Qué valores o actitudes compartes con este sector?    

   

Conocimiento sobre las expectativas  

¿Sabes qué se espera generalmente de alguien cuando 
comienza a trabajar, tanto en general como en este sector?  

¿Puedes mencionar alguna tarea o rol típico en este sector?    

   

Habilidades y cualificaciones necesarias  

¿Sabes si este tipo de trabajo requiere un diploma, licencia o 
formación?    

  

Conciencia de las oportunidades en el sector  

¿Sabes qué tipos de trabajos están disponibles en este campo?    

  

Experiencia previa en el sector  

¿Alguna vez has probado algo relacionado: voluntariado, ayudar o 
aprender sobre ello?    

  

Confianza y motivación  

¿Tendría curiosidad por explorar este campo durante el WBL o en 
el futuro?  

¿Se sentiría preparado/a para postularse a un trabajo o pasantía 
en este campo?    

  

  

V. Estrategia de desarrollo de competencias   
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Sector de elección (de los 3 principales o de otro):___________ (ej. hospitalidad)   

  

No.  Competencias a 
trabajar   

Pasos a corto plazo (1 -3 
meses)   

Pasos a largo plazo 
(4 - 9 meses)   

Apoyo y recursos 
necesarios   

1  e.g. communication 
with customers   

roleplay with friends, 
watch short videos or 
movies, observe in 
commercial/open or 
hospitality environments    

practice during 
work-based 
learning, make 
phone calls to ask 
questions   

feedback, access 
to hospitality 
environments   

2  e.g. waking up on 
time and 
punctuality   

set a regular bedtime and 
morning routine, use 
phone alarm, track wake -
up times, always plan to 
arrive early   

wake up every day 
at the same hour, 
regardless of 
schedule, etc.   

mentor check - in, 
alarm clock   

3  …  …  …  …  

Plan pre parado por: 

Nombre  y firma (Jove n): 

Nombre  y firma (Me nt or/a ): 

Fe cha: Haz c lic  o toca  para  ingre s ar una  fe cha .  
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ANEXO 6 : REGISTRO DE MENTORÍA 

Ins t rucc ione s : Re gis t ra  cua lquie r re unión forma l e nt re  e l me ntor/a  y e l me nte e  ut ilizando e l 
re gis t ro de l me ntor/a . Es t e  re gis t ro s e  re copila rá  a l fina l de l pe ríodo de  apre ndiza je  bas ado 
e n e l t raba jo. Haz t antas  copias  como s e a  ne ce s ario para  re fle ja r las  re unione s  de l me nt or/a . 
El re gis t ro pue de  comple t a rs e  e n forma e s crit a  o me canografiada . 

Mentor/a: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Jóven: 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Fe cha  Tipo de  re unión 
(re vis ión, 
re s oluc ión de  
proble mas , 
re fle xión 
conjunta , e t c .)  

Durac ión (min)  Princ ipa le s  
t e mas  
de ba t idos  

 

Próximos  pas os  y 
s e guimie nt o de  
las  acc ione s  

    
 
 

 

Fe cha  de  la  
próxima 
re unión: 

 

     

Fe cha  de  la  
próxima 
re unión:  
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ANEXO 7: CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Por favor, proporc iona  informac ión y pe rs pe c t ivas  s obre  la  e xpe rie nc ia  de  WBL indicando un 
va lor de  ca lificac ión para  las  s iguie nte s  pre guntas  re lac ionadas  con las  ac t ividade s  de  la  
últ ima s e mana  y la  na tura le za  de l proce s o de  me nt oría . 

Mentor/a:  _________________________    Jóven: 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

 

Empresa/ institución: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

Pre guntas  Completamen
te en 
desacuerdo -1 

En 
desacuerd
o-2 

Neutral
-3 

De 
acuerdo
-4 

Completamen
te de acuerdo -
5 

La pe rs ona  me nte e  
fue  acce s ible  y 
e s tuvo dis ponible . 

     

La  pe rs ona  me nte e  
s e  comunicó 
conmigo de  mane ra  
re gular. 

     

La  pe rs ona  me nte e  
s e  pus o e n contac to 
conmigo 
re gularme nte  
cuando había  
ne ce s idad de  
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me jorar s u 
re ndimie nto e n e l 
WBL. 

La  pe rs ona  me nte e  
de mos t ró un 
int e ré s /pre ocupac ió
n razonable  hac ia  mí 
e n mi int e nto de  
ofre ce r as is t e nc ia . 

   

 

  

El comportamie nto y 
la  ac t it ud de  la  
pe rs ona  me nte e  
fue ron 
ge ne ra lme nte  
profe s iona le s  y 
cort e s e s . 

   

 

  

La  pe rs ona  me nte e  
apre ndió a l me nos  
una  le cc ión 
import ante  s obre  la  
colocac ión labora l y 
e l e ntorno de  
t raba jo. 

   

 

  

Re comie ndo a  la  
pe rs ona  me nte e  
para  fut uros  
programas  de  
me nt oría . 

   

 

  

En ge ne ra l, la  
pe rs ona  me nte e  
part ic ipó e n la  
mayoría  de  las  
ac t ividade s  de  
me nt oría . 

     

Pre ve o una  re lac ión 
fut ura  e xte ndida  
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con la  pe rs ona  
me nte e . 
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ANEXO 8: CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 

Instrucciones:  
Por favor, califica las siguientes afirmaciones en función de tu experiencia durante el 
programa.  

Sección 1  

Por favor, indica para cada una de las 8 afirmaciones cuál es la que más se ajusta a cómo te 
has sentido durante la experiencia de WBL:  

 Completamen
te en 
desacuerdo -1 

En 
desacuerd
o-2 

Neutral
-3 

De 
acuerdo
-4 

Completamen
te de acuerdo -
5 

… Me he sentido 
alegre y de buen 
ánimo 

     

… Me he sentido 
tranquilo/a y 
relajado/a  

     

… Me he sentido 
activo/a y 
enérgico/a  

     

… Me desperté 
sintiéndome 
fresco/a y 
descansado/a  

     

… Mi vida diaria ha 
estado llena de 
cosas que me 
interesan  

     

 

… He sentido un 
propósito  
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… Me  he  s e nt ido 
más  confiado/a  
s obre  mi fut uro 

     

… Me  he  s e nt ido 
más  mot ivado/a  
para  a lcanzar mis  
me tas  
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Section 2  

Escala:  
① =  Comple t ame nte  e n de s acue rdo ② =  En de s acue rdo ③ =  Ne ut ra l ④ =  Agre e  ⑤ 
=  St rongly Agre e  

#  Afirmación  Selecciona una  

1 El programa me  ayudó a  de s arrolla r habilidade s  blandas  
import ante s . 

① ② ③ ④ ⑤ 

2  ① ② ③ ④ ⑤ 

3 Me  s ie nto más  confiado/a  ace rca  de  mi fut uro profe s iona l o 
e duca t ivo. 

① ② ③ ④ ⑤ 

4  ① ② ③ ④ ⑤ 

5 Las  s e s ione s  fue ron int e re s ante s  y s e  e nt re garon de  mane ra  
c la ra . 

① ② ③ ④ ⑤ 

6   ① ② ③ ④ ⑤ 

7 Tuve  s ufic ie nte  apoyo de  los  fac ilit adore s  y/o me ntore s . ① ② ③ ④ ⑤ 

8  ① ② ③ ④ ⑤ 

9  La  e xpe rie nc ia  de  Apre ndiza je  Bas ado e n e l Traba jo (WBL) fue  
va lios a . 

① ② ③ ④ ⑤ 

10   ① ② ③ ④ ⑤ 

11 Ente ndí la  e s t ruc t ura  y e l propós ito de  las  ac t ividade s  de l 
proye c to. 

① ② ③ ④ ⑤ 

12  ① ② ③ ④ ⑤ 
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Sección 3  

Por favor, responde las siguientes preguntas con tus propias palabras.  

1. ¿Cuál es una habilidad o conocimiento importante que adquiriste durante el 
programa?  

 

2. ¿Qué parte del programa fue la más significativa o impactante para ti, y por qué?  

 

3. ¿Qué nuevas oportunidades (por ejemplo, trabajo, formación, colaboración) sientes 
que estás más preparado/a para perseguir después de este programa?  

 

4. ¿Hiciste alguna conexión útil o te sentiste parte de una nueva red durante el 
programa?  

 

5. ¿Qué podríamos mejorar en futuras versiones del programa?  

 

6. ¿Te sientes más preparado/a para trabajar, estudiar o empezar tu propio proyecto 
después de esta experiencia? ¿Por qué o por qué no?  

 

 

 

¡Gracias por compartir tus comentarios!  

Tus reflexiones son importantes para nosotros y ayudarán a dar forma al futuro del programa 
YouthPioneer.   
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